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DESCRIPCION DEL ESTUDIO: El tipo de estudio es descriptivo analitico de disefio

transeccional no experimental, porque se recopilan datos en un solo momento,



Sampieri, et al (2003). Partiendo de la necesidad de identificar los indices de
ausentismo que se presentaron en los meses de enero a octubre de 2017 a causa
de incidentes, accidentes y enfermedades generales en los empleados del
supermercado el baratillo, este surge con el fin de concientizar la poblacion
trabajadora y asi mismo establecer las medidas preventivas que sean necesarias

para disminuir dichos eventos de ausentismo.

METODOLOGIA: El método utilizado es descriptivo analitico ya que por el
descriptivo permite descomponer todo en partes, asi estudiar de forma intensiva
cada una de ellas y dar una descripcion detallada o relacionarlas entre si y por otro
lado lo analitico nos permite realizar observaciones de un hecho especifico pero
teniendo en cuenta que es necesario conocer con claridad el hecho o fenémeno a
trabajar para de que hay se pueda explicar, hacer analogias, conjeturas o crear

hipotesis y llegar a una solucion precisa.

CONTENIDO DEL DOCUMENTO: Se presenta la identificacién de las causas del
indice de ausentismo registrados en el supermercado el baratillo durante los meses
de enero a octubre de 2017. Basada en un estudio Descriptivo Analitico, se
determinan cuales son los principales factores que estan ocasionando el
ausentismo y accidentalidad en supermercados el Baratillo; esto a través de la
comparacion y andlisis estadisticos. Se tiene informacién sobre el niumero de
empleados que faltaron a su lugar de trabajo durante estos meses, de la misma
manera, se logra identificar, cuales fueron la causa que originaron estas

incapacidades.

CONCLUSIONES: EI analisis del indice de ausentismo en el supermercado el
baratillo entre los meses de enero a octubre de 2017, dio a conocer su incremento
durante el periodo mencionado, originan este incremento, permitiendo a partir de
los datos obtenidos, realizar la formulacion de recomendaciones necesarias en

materia preventiva para la disminucion de dichas causas.
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INTRODUCCION

En la actualidad, el ausentismo se considera como uno de los factores mas
preocupantes en las empresas para los profesionales encargados de liderar los
sistemas de gestién de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST), toda vez, que si
este se incrementa, puede contribuir a la generacion de una pérdida significante en
la productividad de la empresa; ademas de generar un incremento en la carga
laboral para el o los empleados que suplan o reemplacen las operaciones del
empleado que se encuentra ausente; generando, también incidencia negativa en el
cumplimiento de los objetivos y la mision de la empresa; especificamente cuando
estos van dirigidos a la satisfaccidon del cliente, entrega rapida y cumplimiento de

actividades.

“Toda actividad humana, y entre ellas particularmente el trabajo, ha generado el
surgimiento de una serie de riesgos para la salud. Estos riesgos implica la
probabilidad de que ocurra un fenémeno epidemiolégico indeseable (muerte,
accidente y/o enfermedad). Esta probabilidad existe no por casualidad, sino por la
existencia de condiciones que de forma aislada o méas frecuentemente de manera
combinada, conducen en determinado numero de casos, al desenlace fatal. En
numerosas ocasiones, durante la ejecucion de la actividad ocupacional el trabajador
realiza sobreesfuerzos, mantiene posturas inadecuadas por tiempo prolongado y/o
lleva a cabo movimientos repetitivos que anudado a otros factores de origen laboral
pueden generar alteraciones musculo esqueléticas” (Bravo, et al. 1988).contribuir a

la generacion de accidentes de trabajo e inclusive la muerte del trabajador.

Por lo anterior, el cuidado de la salud en el lugar de trabajo, es importante dentro
del ambito laboral, porque contribuye a disminuir los indices de ausentismo de los
empleados por enfermedad general, incidentes y accidentes de trabajo; y lo mas

importante, a evitar la muerte de los trabajadores durante el desarrollo actividades
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propias del trabajo, por ello, la importancia de realizar un analisis de los indices de
ausentismo en el supermercado el baratillo que conlleve a identificar las causas por
las cuales se presentan estas incapacidades; para, brindar recomendaciones en
materia preventiva que contribuyan a eliminar, controlar y mitigar los causas que
generan el absentismo en la poblacion trabajadora, contribuyendo ademas, con la

calidad de vida para los empleados de la empresa.

Si estas recomendaciones propuestas son implementadas en la empresa, su
efectividad se vera reflejados en los resultados de control de ausentismo y en las
condiciones de salud de los empleados, un aumento en la productividad, y en el

bienestar de los empleados.
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1. TITULO.

ANALISIS DEL INDICE DE AUSENTISMO POR ENFERMEDAD GENERAL Y
ACCIDENTES DE TRABAJO DE LOS EMPLEADOS DEL SUPERMERCADO EL
BARATILLO, 2017.
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2. CARACTERIZACION GENERAL DE LA INSTITUCION OBJETO
(MARCO CONTEXTUAL).

2.1 RESENA HISTORICA

Supermercados el Baratillo, es una empresa familiar que nacié hace 35 afios, inicié
en la plaza de mercado del Municipio de Envigado, anteriormente se llamaba el
Baratillo, a medida que pasaba el tiempo fue creciendo y se fue consolidando debido
al crecimiento en sus ventas, ante el crecimiento los duefios vieron la necesidad de
realizar una ampliacion, por lo cual dejan en la plaza de mercado una tienda, y en
frente de esta, dieron apertura a un local de autoservicio. En la medida que este
crecia, pas6 de ser un negocio pequefio, a ser un supermercado lider en el
Municipio de Envigado. Producto de su éxito, expande sus servicios en diferentes
sedes en el area Metropolitana del valle de Aburra: Manrique la 45, la Paz, Alcalg,

Sefiorial, San Francisco en Itagli y Merca-Fruver en Envigado.

Hace 5 afios, se realiza una transaccion comercial y se efectia la venta de los
locales de Manrique la 45 y Envigado, a la cadena de supermercados Olimpica;
guedando solo con los puntos de venta la Paz, Sefiorial merca baratillo, San

Francisco en Itagli y MercaFruver en el Municipio de Envigado.

2.2 MISION

Somos un mercado independiente, moderno &agil, flexible y cercano al cliente.
Buscamos ser reconocidos como los mejores, ofrecemos atencion personalizada,
buenos precios, surtido amplio, calidad, tecnologias adecuadas, asi generamos
beneficios para los clientes, proveedores, personal y socios de la empresa. Nuestro
principal esfuerzo lo dirigimos a transmitir pasion a nuestros colaboradores, a

nuestros proveedores y a nuestros clientes.

14



Respondemos a las necesidades de nuestros clientes y sus familias.

2.3 VISION

Seremos un supermercado libre dentro de los independientes, moderno en su
formato y su estructura, tecnoldégico para generar una ventaja competitiva real, y
con un proceso de expansion pensado desde la cercania con el cliente, ordenado y
solido, buscamos consolidarnos en el sur del valle de Aburra como uno de los
supermercados independientes mas modernos. Nuestro proceso de transformacién
esta apalancado, en el grupo humano Baratillo. Y nuestra cultura fundamentada, en
un principio, que contiene los elementos basicos para ser los mejores, el Baratillo

es una pasion.

2.4 VALORES CORPORATIVOS

Servicio: Es la vocacién y actitud de cada una de las personas que trabaja para
supermercados el baratillo, para interpretar los sentimientos y necesidades de los
clientes, los proveedores, los empleados y la empresa, con el objetivo de ser
pertinentes y objetivos en las respuestas que producen. Es la capacidad de
respuesta de la organizacion y de cada uno de sus integrantes, frente a sus

publicos.

Integridad: Es la capacidad que debe tener cada una de las personas de la

organizacién, para actuar rectamente sin necesidad de que nadie se los pida.

Credibilidad: No es un valor en si mismo, es la consecuencia logica de una

empresa que se mueve bajo una plataforma de valores.
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Trabajo en equipo: Es la capacidad y la actitud que deben tener los integrantes de
la empresa, para articularse en torno al logro de unos objetivos y retos

institucionales que le son comunes.

Compromiso con el medio ambiente: Es el propoésito institucional para hacer
coincidir su quehacer, con el respeto por las normas para la conservacion del medio

ambiente.

El valor més importante para la empresa es:

Honestidad: Es la fuerza interior de cada uno de los integrantes de la compaiiia,
para actuar de acuerdo con los principios éticos y morales, a los valores
institucionales, a las politicas y a las normas de la empresa; el alcance de este valor.
Debe alinear lo personal con lo empresarial, como respuesta coherente de un
comportamiento honesto.

Direccion: Calle 48e sur n42c-24 Envigado

2.5 UBICACION

X = Carrera 42b #44b gMercabamtillo
Sur-42 a 44b Sur-48

fa) o &
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2.6. ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA.

asamblea de accionistas

adminstrador de
punto de venta/jefe
de gestién humana

Gestores
polifuncionales de

cajeros domiciliarios
polifuncionales de polifuncionales
PDV PDV PDV
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3. SITUACION PROBLEMATICA

En el supermercado el Baratillo mensualmente se presenta un alto indice de
ausentismo, el cual se ve reflejado en los registros de control de ausentismo,
llevados a cabo entre los meses de enero- octubre del 2017, periodo durante el cual
se presentaron 145 dias en total de incapacidades, por diferentes aspectos de salud
(ver tabla 1).

AUSINTIEMAD LABOAAL SUPIRMERCADD [L BARATILLO 3517,
Enlermedad ¢ oamean Wik riaclsd iy rrurhs inrspecklsd borsl | Antidenke de Sarals

] L

Ly

T iNi:

3] =] i [ 5] i?

Se presume que este alto indice de ausentismo, se presenta a causa de las
actividades que realizan los empleados durante la jornada laboral, entre las cuales
se incluyen el levantamiento de cargas y la adopcion de posturas prolongadas, entre
otros aspectos; lo que puede conllevar a la aparicibn de alteraciones en las
condiciones de salud de los trabajadores, que por lo general se manifiestan en dolor
lumbar, virus gripe (amigdalitis, malestar, dolor de cabeza), virus estomacal; y en el
peor de los casos, conlleva a que se presenten accidentes de trabajo, como; caidas
en moto, accidentes de transito, para el caso de los mensajeros;, caida a desnivel,
caidas a nivel por piso mojado, golpes por elementos que se encuentran mal
ubicados o interrumpiendo el desplazamiento normal de los empleados por los
pasillos, escaleras, y demas zonas comunes, entre muchos otros tipos de

accidentes, en los empleados de planta. Generando en consecuencia, que se den
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por parte de las entidades del Sistema General de Seguridad Social del pais, el
reporte de incapacidades por diferentes motivos.

3.1 DESCRIPCION GENERAL DE LA SITUACION PROBLEMATICA

En el Supermercado el Baratillo durante los meses de enero a octubre del 2017 se
presentd un alto indice de ausentismo laboral, en su mayoria asociados a
accidentes de trabajo, segun los resultados de las investigaciones, debido a que en
ocasiones los empleados no cumplieron con las normas de cuidados y minimas

condiciones de prevencion de los riesgos; (ver anexos).

El andlisis del indice de ausentismo, da cuenta de que las causas que ocasionaron
estos incidentes y accidentes de trabajo, fueron la falta de autocuidado y el
incumplimiento de las normas basicas de Seguridad y Salud en el Trabajo. En el
caso de los empleados que ejercen la labor de entrega de servicios a domicilio, los
accidentes se presentaron por imprudencia en la conduccion, incumplimiento con
las normas de transito: cruce de semaforos en rojo, no realizacién de los pares y/o
reductores de velocidad, exceso velocidad, no disminucion de velocidad en los
cruces peatones, entre otros aspectos propios del ejercicio de la conduccion de
vehiculos automotores. Otras causas de accidentes de trabajo, fueron: piso
mojado, desniveles en el piso, ubicacidén de caja u otros elementos en la zona de
desplazamiento, escaleras inseguras, falta de iluminacién; los cuales ocasionaron
que los empleados del Baratillo sufrieran caidas, contusiones, y otras lesiones
osteomusculares durante su jornada de trabajo. Por su parte, el ausentismo por
enfermedades generales de acuerdo al control de ausentismo, se presentaron por
cuadros gripales, amigdalitis, dolor de cabeza, malestar general, cuadros diarreicos

Yy Virosis.

El ausentismo laboral en Supermercado el Baratillo, hace necesaria la identificacion

de las causas que los originan, ya sea por enfermedad general o por accidentes e
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incidentes de trabajo, de tal manera que se puedan plantear acciones y estrategias
de mejora, control y prevencion, que permitan realizar cambios, para disminuir los
riesgos a los cuales se ven expuestos los empleados. Contribuyendo a la vez, con
una mejora en el rendimiento que se vera reflejado en la calidad de servicio,

incremento en la productividad y beneficios econémicos sociales y personales.

3.2 ANTECEDENTES DE LA SITUACION PROBLEMATICA

Saldarriaga y Martinez L. (2007), en su articulo; Factores asociados al ausentismo
laboral por causa médica en una institucion de educacion superior; de acuerdo al
analisis de ausentismo laboral realizado en la IPS universitaria y la vicerrectoria
administrativa de la Universidad de Antioquia, refieren que una de las principales
causas de ausentismo laboral son las incapacidades médicas por enfermedad
general y las mujeres son las que mas se han ausentado con diagnéstico de
acumulacion de estrés, embarazos, cuidados a los hijos, licencia de maternidad,
calamidades domésticas, entre otras. El ausentismo laboral por causa médica se
puede dar por diversos factores como son culturales, biolégicos, y de
comportamiento y que se debe tener en cuenta a la hora de realizar un plan de
prevencion y promocién en el area de salud laboral.

Por su partes, Bonilla, et al (2014), refiere que el ausentismo laboral en el centro de
atencién médica inmediata Vista Hermosa | nivel, empresa social del Estado. Es un
fendmeno que se da por diversas causas y que estas generan impactos negativos
en el area econOmica, y social de la empresa, también genera retrasos en las
actividades laborales, lo que da como resultado un aumento en los costos de la
empresa y sobrecarga laboral en otros empleados para reemplazar a los demas
empleados que estan incapacitados. En cuanto a las conclusiones del articulo: En
este estudio se conoci6é que las principales causas de ausentismos en el hospital

Vista Hermosa fueron incapacidad por enfermedad, ausencia por exceso adicional
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y calamidad doméstica lo que se asocia con el hecho de que la empresa se relaciona

con el sector salud donde existe una alta exigencia, y carga laboral.

Ademas Maria F Escobar et at (2013) en su articulo Ausentismo Laboral por
Enfermedad de Origen Infeccioso en una institucion Forense. Sostiene que la
principal causa de ausentismo laboral es relacionada con causas meédicas. El
personal que trabaja en el area forense esta constantemente expuesto a todo tipo
de infecciones el objetivo del estudio es el ausentismo laboral que se da en una
institucién forense en la ciudad de Cali. El personal de la institucion esta altamente
afectado por enfermedades infecciones de tipo respiratorio y gastrointestinal

generando alto volumen de incapacidades en esta empresa
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4. DIAGNOSTICO CONTEXTUAL — SITUACION ACTUAL.

El supermercado el baratillo es una empresa encargada de ofrecer a sus clientes
los alimentos béasicos de la canasta familiar; en la actualidad cuenta con méas de 16
empleados, que realizan diversas actividades como son recibir dinero, empacar los
alimentos, almacenar los productos, realizar domicilios y actividades
administrativas. Por ende se hace necesario el acompafiamiento constante por
parte de un supervisor o encargado del sistema de gestion seguridad y salud en el
trabajo (SG-SST), quien ademas de implementar el SG-SST, les capacite sobre los
riesgos a los que estan expuestos y el autocuidado que deben tener en su lugar de

trabajo.

De acuerdo con la situacion problemética descrita, la empresa cuenta con un
capacitador, el cual estda encargado de realizar e implementar el SG-SST, y asi,
cumplir con la normatividad vigente en materia de seguridad y salud en el trabajo,
que incluye mejorar las condiciones en los sitios de trabajo, garantizando las

minimas condiciones de seguridad para los miembros de la empresa.

El supermercado contrata, el servicio de mantenimiento de los pisos, escaleras,
iluminacion e infraestructura, entre otras, con el fin de minimizar riesgos de caidas
a nivel o desnivel, tropezar, resbalar o golpear por mal estado de los pisos o por
falta de iluminacion, medida que sugiere ser suficiente, en vista de que se presenta
un alto indice de incapacidad y ausentismo laboral por estas causas; y aunque el
supermercado el baratillo cuenta con el sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo, supervisores y capacitadores, los empleados hacen caso omiso a las
recomendaciones hechas por estos, situacion que requiere de una accion de

intervencioén inmediata.
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5. OBJETIVOS

5.1 OBJETIVO GENERAL.

Analizar del indice de ausentismo por enfermedad general y accidentes de trabajo
de los empleados del Supermercado el Baratillo, para disefiar una estrategia que

permita mejorar las condiciones de salud de los trabajadores.

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

o Identificar las principales causas del ausentismo de los empleados del
Supermercado el Baratillo.

o Analizar las causas de las principales enfermedades y accidentes de trabajo
de los empleados del Supermercado el Baratillo.

o Disefiar una estrategia que permita disminuir el ausentismo en el

Supermercado el Baratillo.
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6. JUSTIFICACION.

La adopcion de posturas inadecuadas en el puesto de trabajo conlleva a desérdenes
musculos esqueléticos, como resultado de la exposicion a estrés fisico en alguna
parte del cuerpo durante periodos prolongados, ocasionando principalmente
dolencias posturales, por utilizacion incorrecta de la distribucion del peso, de la
fuerza de gravedad y de las presiones a ejecutar. Conociendo que las acciones en
el ambiente de trabajo para minimizar el riesgo ocupacional deben ser preventivas,
resulta fundamental que los programas de salud laboral estén centrados en la
identificacion de los factores de riesgo para su respectivo control”. (Waters, et al.
1993; Kant, et al. 1990; Mattilla, et al. 1993; Rogers, et al. 1997; Instituto Nacional
de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2003).

Por lo anterior Stephen Robbins, sobre el ausentismo por incapacidad, a causa de
las inadecuadas posturas, considera que es un aspecto importante a considerar
dentro de las empresas; afirmando que es por ello que hay que planificar y
desarrollar estrategias que controlen las causas que lo originan, tomando
decisiones que permitan reducir la ausencia de los empleados al trabajo, creando

una cultura que logre acoger las buenas iniciativas, asi como desechar las malas.

Sobre el incapacidades a causa de desérdenes musculo esqueléticas, la “revista
médica del IMSS” en un informe presentado en el 2010, refiere que la mayor parte
de la poblacion del mundo pasa casi todo el tiempo del dia realizando actividades
laborales, lo cual puede generar que el empleado se agote mucho mas y lo pueda
llevar a una incapacidad médica, lo que generaria mas ausentismo en el sitio de
trabajo, este fendmeno se ha estudiado en varias ocasiones principalmente en
paises industrializados ya que sus industrias 0 empresas cuenta con mayor cantidad
de trabajadores y son mas propensos al ausentismos de sus empleados

generalmente por accidentes de trabajo.
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Ademas de los ya expuesto, James Stoner. Considera importante, en el tema de las
incapacidades y ausentismos, habla acerca de la pérdida econdmica que existe Si
se presenta ausentismo y aduce: “Se sabe que toda empresa u organizacion debe
mantener bajo el ausentismo dentro de sus filas porque este factor modifica de gran
manera los costos, no cabe duda que la empresa no podria llegar a sus metas si los
empleados no van a laborar”. Se considera que los costos se verian afectados como
anteriormente se menciono, porque toda la produccion o trabajo que se realice en
la empresa se retrasa u otro forma es que también en ocasiones se le deben pagar
horas de mas a otros trabajadores para que hagan la actividad del empleado
ausente y no se tendra certeza si este lo realizara de una manera tan eficiente como
el otro empleado que siempre realiza la tarea establecida, pero se considera que
no sera lo mismo una persona que realiza esa misma actividad a diario a otra que

solo esta realizando un reemplazo.

Por su parte, Maria de la Luz Balderas Pedrero dice: “Que el ausentismo laboral es
un sintoma que revela no solo problemas del empleado sino también del ambito de
la organizacion, es un factor imposible de prever y generador muchas veces de
desconcierto, ya que la planeacion de la produccién esta en funcién de la
disponibilidad de la mano de obra.” Muchas veces los empleados prefieren
ausentarse del trabajo por la sobrecarga laboral, problemas familiares,
enfermedades laborales, enfermedades generales y malas remuneraciones en la
parte econdémica; ya que muchas veces al no ser remuneradas sus tareas de una
forma adecuada esto los puede llevar a un factor de riesgo psicosocial y este
desencadenar un estrés laboral el cual conlleva al ausentismo por ende la empresa
debera distribuir de manera equitativa las tareas y garantizar una remuneracion

adecuada.

No es de menos mencionar que por la organizacion de las empresas, también se
puede presentar este fendmeno de ausentismo que dia a dia incrementa, es decir

gue si una empresa brinda una buena calidad de servicios o atenciones no solo para
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los clientes o para los medios externos, sino también para los medios internos, (en
este caso seria los empleados) estos no se desanimaron a la realizacion de sus
actividades. Es evidente que hay empresas que cuentan con sindicato el cual ayuda
0 que los deberes y derechos de los empleados sean cumplidos como lo esta
estipulado en el reglamento interno de la empresa, y aunque no parezca cierto pero
muchos de los ausentismos de los empleados vienen desde la forma en como los
tratan dentro de su labor o la vulneracion de sus derechos dentro del lugar de
trabajo. Ademas, muchas empresas ya estan implementando estrategias para
reducir el ausentismo, ya sea por supervisiones, capacitaciones, charlas

informativas pero en ocasiones los empleados hacen caso omiso a ellas.

Debido a la insuficiencia de las acciones preventivas por parte del supermercado;
aunque este cuenta con un sistema de gestién y seguridad en el trabajo; realizar el
andlisis detallado sobre las causas del ausentismo, es vital, para poder brindar
recomendaciones a todos miembros de la empresa con el fin de que su ambito
laboral sea mas ameno, mejorar el desempefio en su trabajo, al realizar sus
actividades de manera eficiente y con motivaciéon. Todo esto beneficiara a la
empresa, al sistema de gestion y seguridad en el trabajo y tiene como objetivo velar
por integridad de la salud de sus empleados.
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7. POBLACION BENEFICIADA.

La poblacion beneficiada son 16 empleados del supermercado el Baratillo y todo su

equipo en general:

o Administradores
o Cajeros

. Gestores

o Domiciliarios

Indirectamente se benefician los encargados del sistema de gestion y seguridad en

trabajo.
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8. ASPECTOS METODOLOGICOS Y PROCEDIMENTALES
(MARCO METODOLOGICO).

Para llegar al analisis se tomé una metodologia que nos permitiera conocer a fondo
el ambiente de trabajo donde se desenvuelven los empleados en este caso en el
Supermercado el Baratillo y asi buscar alternativas que den posibles soluciones a
este aspecto del ausentismo ya que aumenté significativamente en los meses de
enero a octubre de 2017 para ello se utiliza el método descriptivo analitico el cual
permite analizar, observar, describir, general hipétesis, entre otras. ademas que
este ausentismo esta generando pérdida de productividad en la empresa debido a
que el tiempo de servicio se esta viendo afectado, porque otros empleados deben
suplir la actividad de los que se encuentran ausentes y la salud de los ellos también
se esta viendo involucrada por sobre carga laboral es por eso que este analisis
pretende que los empleados gocen de un buen estado de salud dentro de la
empresa y que la empresa tampoco se vea afectada; se toman los datos
estadisticos a la administracion y asi verifica la cantidad de dias que existieron,
empleados ausentes y las causas de no asistir al trabajo.

28



9. ASPECTOS LEGALES (MARCO LEGAL).

Ley 9 de 1979: Por la cual se dictan las Medidas Sanitarias

Capitulo llI

Articulo 122. Todos los empleadores estan obligados a proporcionar a cada
trabajador, sin costo para éste, elementos de proteccion personal en cantidad y
calidad acordes con los riesgos reales o potenciales existentes en los lugares de

trabajo.

Articulo 125. Todo empleador debera responsabilizarse de los programas de
medicina preventiva en los lugares de trabajo en donde se efectlen actividades que
puedan causar riesgos para la salud de los trabajadores. Tales programas tendran
por objeto la promocion, proteccidn, recuperacion y rehabilitacion de la salud de los
trabajadores, asi como la correcta ubicacién del trabajador en una ocupacion

adaptada a su constitucion fisiologica y sicoldgica.

Decreto 2400 de 1979. Por la cual se establecen algunas disposiciones sobre

vivienda, higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo.

CAPITULO I. DE LA ROPA DE TRABAJO.
ARTICULO 173: Se deberan usar de preferencia camisas con mangas cortas. No
se deberan llevar en los bolsillos de las prendas de vestir objetos con puntas o

afilados, ni materiales explosivos o inflamables.
CAPITULO II. DE LOS EQUIPOS Y ELEMENTOS DE PROTECCION.

Articulo 176: Donde exista un riesgo el empleador suministra los implementos de

proteccion personal.
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Resolucion 2013 de 1986: Por la cual se reglamenta la organizacion y
funcionamiento de los Comités de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial en los

lugares de trabajo

ARTICULO I: Todas las empresas e instituciones, publicas o privadas, que tengan
a su servicio diez (10) o mas trabajadores, estan obligadas a conformar un Comité
de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial, cuya organizacion y funcionamiento
estara de acuerdo con las normas del Decreto que se reglamenta y con la presente

Resolucion.

Decreto 1295 de 1994. "Por el cual se determina la organizacion y administracion

del Sistema General de Riesgos Profesionales”.

Articulo 91 literal B: Norma que rige y sanciona el incumplimiento de no usar los

elementos de proteccion personal.

Cdédigo sustantivo del trabajo terminacion del contrato con justa causa.

Articulo 62: Literal 10: Incumplimiento de las normas o reglamentos de la empresa.

Literal 12: Se rehusa a utilizar los elementos de proteccion personal.

Resolucion 2346 de 2007 por la cual se regula la practica de evaluaciones médicas
ocupacionales y el manejo y contenido de las historias clinicas ocupacionales.

Capitulo II.
Articulo 3. Tipos de evaluaciones médicas ocupacionales. Las evaluaciones

médicas ocupacionales que deben realizar el empleador publico y privado en forma

obligatoria son como minimo, las siguientes:
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o Evaluacion médica pre ocupacional o de preingreso.
o Evaluaciones meédicas ocupacionales periddicas (programadas o por
cambios de ocupacion).

o Evaluacion médica pos ocupacional o de egreso.

El empleador debera ordenar la realizacion de otro tipo de evaluaciones médicas
ocupacionales, tales como pos incapacidad o por reintegro, para identificar
condiciones de salud que puedan verse agravadas o que puedan interferir en la

labor o afectar a terceros, en razén de situaciones particulares.

Ley 1562 de 2012. "POR LA CUAL SE MODIFICA EL SISTEMA DE RIESGOS
LABORALES Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES EN MATERIA DE SALUD
OCUPACIONAL".

Articulo 1. Definiciones: Sistema General de Riesgos Laborales: Es el conjunto
de entidades publicas y privadas, normas y procedimientos, destinados a prevenir,
proteger y atender a los trabajadores de los efectos de las enfermedades y los
accidentes que puedan ocurrirles con ocasién o como consecuencia del trabajo que
desarrollan. Las disposiciones vigentes de salud ocupacional relacionadas con la
prevencion de los accidentes de trabajo y enfermedades laborales y el mejoramiento
de las condiciones de trabajo, hacen parte integrante del Sistema General de
Riesgos Laborales.

Salud Ocupacional: Se entendera en adelante como Seguridad y Salud en el
Trabajo, definida como aquella disciplina que trata de la prevencion de las lesiones
y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccion y
promocién de la salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar las condiciones
del medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la
promocion y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los

trabajadores en todas las ocupaciones.
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Programa de Salud Ocupacional: en lo sucesivo se entenderd como el Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. Este Sistema consiste
en el desarrollo de un proceso ldgico y por etapas, basado en la mejora continua y
gue incluye la politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion,
la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar

y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo.

Ley 1616 de 2013. "POR MEDIO DE IA CUAL SE EXPIDE IA IEY DE SALUD
MENTAL Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES"

Articulo 3. SALUD MENTAL. La salud mental se define como un estado dindmico
gue se expresa en la vida cotidiana a través del comportamiento y la interaccion de
manera tal que permite a los sujetos individuales y colectivos desplegar sus
recursos emocionales, cognitivos y mentales para transitar por la vida cotidiana,
para trabajar, para establecer relaciones significativas y para contribuir a la
comunidad. La Salud Mental es de interés y prioridad nacional para la Republica de
Colombia, es un derecho fundamental, es tema prioritario de salud publica, es un
bien de interés publico y es componente esencial del bienestar general y el

mejoramiento de la calidad de vida de colombianos y colombianas.

DECRETO 1443 DE 2014, Por el cual se dictan disposiciones para la
implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST)

Capitulo I:

Articulo 3. Seguridad y Salud en el Trabajo (SST). La Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST) es la disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y
enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccion y
promocién de la salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar las condiciones

y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la
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promocion y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los

trabajadores en todas las ocupaciones.

Articulo 4. Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).
El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) consiste en
el desarrollo de un proceso légico y por etapas, basado en la mejora continua 'y que
incluye la politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la
auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y

controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo.

El SG-SST debe ser liderado e implementado por el empleador o contratante, con
la participacion de los trabajadores y/o contratistas, garantizando a través de dicho
sistema, la aplicacion de las medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo, el
mejoramiento del comportamiento de los trabajadores, las condiciones y el medio
ambiente laboral, y el control eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo.
Para el efecto, el empleador o contratante debe abordar la prevencién de los
accidentes y las enfermedades laborales y también la protecciéon y promocién de la
salud de los trabajadores y/o contratistas, a través de la implementacion,
mantenimiento y mejora continua de un sistema de gestion cuyos principios estén

basados en el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar).

Paragrafo 1. El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST) debe adaptarse al tamafio y caracteristicas de la empresa; igualmente, puede
ser compatible con los otros sistemas de gestion de la empresa y estar integrado en

ellos.

Paragrafo 2. Dentro de los parametros de seleccion y evaluacion de proveedores y
contratistas, el contratante podra incluir criterios que le permitan conocer que la
empresa a contratar cuente con el Sistema de Gestidén de la Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST).
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DECRETO 472 DE 2015 Por el cual se reglamentan los criterios de graduacion de
las multas por infraccion a las Normas de Seguridad y Salud en el Trabajo y Riesgos
Laborales, se sefialan normas para la aplicacion de la orden de clausura del lugar
de trabajo o cierre definitivo de la empresa y paralizacion o prohibicién inmediata de

trabajos o tareas y se dictan otras disposiciones.

Capitulo I:

Articulo 1. Objeto. El presente decreto tiene por objeto establecer los criterios de
graduacion de las multas por infraccion a las normas de Seguridad y Salud en el
Trabajo y Riesgos Laborales, sefialar las garantias minimas que se deben respetar
para garantizar el derecho fundamental al debido proceso a los sujetos objeto de
investigacién administrativa, asi como establecer normas para ordenar la clausura
del lugar de trabajo y la paralizacion o prohibicién inmediata de trabajos o tareas por
inobservancia de la normativa de prevencion de riesgos laborales, cuando existan
condiciones que pongan en peligro la vida, la integridad y la seguridad personal de

las y los trabajadores.

Resolucion 1111 de 2017 Por la cual se definen los Estandares Minimos del
sistema de Gestion de seguridad y salud en el trabajo para empleadores y

contratantes.

Articulo 1°. Campo de aplicacién y cobertura. La presente resolucién se aplica a
los empleadores publicos y privados, a los trabajadores dependientes e
independientes, a los contratantes de personal bajo modalidad de contrato civil,
comercial o administrativo, a las organizaciones de economia solidaria y del sector
cooperativo, a las agremiaciones u asociaciones que afilian trabajadores
independientes al Sistema de Seguridad Social Integral, las empresas de servicios
temporales, estudiantes afiliados al Sistema General de Riesgos Laborales y los
trabajadores en misién; a las administradoras de riesgos laborales; a la Policia

Nacional en lo que corresponde a su personal no uniformado y al personal civil de
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las fuerzas militares, quienes deben implementar los Estandares Minimos del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en el marco del Sistema de

Garantia de Calidad del Sistema General de Riesgos Laborales.

Paragrafo. Para dar cumplimiento a la Decision 584 de 2004 y Resolucién 957 de
2005 de la Comunidad Andina de Naciones, los regimenes de excepcidn previstos
en el articulo 279 de la Ley 100 de 1993 pueden tomar como referencia o guia los
Estandares Minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
establecidos en la presente resolucion, para lo cual cada entidad, empresa o

institucién realizara los ajustes y adecuaciones correspondientes.

Articulo 7°. Sistema de Acreditacion en Seguridad y Salud en el Trabajo de las
empresas. De conformidad al articulo 2.2.4.7.7 del Decreto 1072 de 2015, el
certificado de acreditacion es el reconocimiento oficial que realiza el Ministerio del
Trabajo a las empresas, trabajadores y contratistas con excelente calificacion de los
Estandares Minimos que aporta valor agregado, superior o ejecutan de manera
permanente actividades adicionales a las establecidas en la legislacion de riesgos
laborales, que impactan positivamente en la salud y bienestar de los trabajadores,
estudiantes y contratistas.

La empresa que desee acreditarse en excelencia en Seguridad y Salud en el
Trabajo debera:Tener dos (2) o mas planes anuales del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo con cumplimiento del cien (100%) por ciento en

Estandares Minimos.

1. Programa de auditoria para el mejoramiento de la calidad de la atencion en
Seguridad y Salud en el Trabajo, con mas de dos (2) afios de funcionamiento
e implementacion.

2. Presentar bajos o escasos indicadores de Seguridad y Salud en el Trabajo

de severidad, frecuencia y mortalidad de los accidentes de trabajo, de
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prevalencia e incidencia respecto de las enfermedades laborales y de
ausentismo laboral conforme se establecen en la presente resolucion,
comparados con dos (2) afios anteriores al solicitar el certificado de
acreditacion.

3. Allegar los programas, planes y proyectos que aporten valor agregado o
superior al cumplimiento legal, los cuales deben ser ejecutados de manera
permanente y en periodos superiores a dos (2) afos.

4. Aprobar la visita de verificacion que realizara personal con licencia Salud
Ocupacional o en Seguridad y Salud en el Trabajo vigente, con certificado de
aprobacion del curso virtual de cincuenta (50) horas en Seguridad y Salud en
el Trabajo, designado por el Ministerio del Trabajo o visita de la

Administradora de Riesgos Laborales ( ARL).

La empresa o entidad permanecera en el Sistema Unico de Acreditacion del
Sistema de Garantia de Calidad del Sistema General de Riesgos Laborales, dirigido
y coordinado por la Direccion de Riesgos Laborales del Ministerio del Trabajo,
siempre que la empresa mantenga la evaluacion del cumplimiento de Estandares
Minimos del ciento por ciento (100%) y continGe con sus labores, programas y
actividades que superen los requisitos de ley y pasen la visita de verificacion que se

realizara cada cuatro (4) afios.

Paragrafo. La acreditacion a la excelencia en Seguridad y Salud en el Trabajo es
gratuita para las empresas o entidades, se dara a conocer en acto publico o
mediante publicacion de la acreditacién en la pagina web del Ministerio del Trabajo.
La certificacion se tendra como referente para efectos de la disminucién de la
cotizacion al Sistema General de Riesgos Laborales y podra ser utilizado por las
empresas publicas y privadas como referente en Seguridad y Salud en el Trabajo

para efectos de la contratacion publica o privada.
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Articulo 8°. Obligaciones del empleador o contratante. Los empleadores y
empresas contratantes deben cumplir con todos los Estandares Minimos del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en el marco del Sistema de
Garantia de Calidad del Sistema General de Riesgos Laborales, para lo cual se
tendran o contabilizaran en los indicadores de estandares, los contratistas,
estudiantes, trabajadores en mision y en general todas las personas que presten
servicios o ejecuten labores en las instalaciones, sedes o centros de trabajo de la

empresa empleadora o contratante.

Las Administradoras de Riesgos Laborales deben brindar asesoria y asistencia
técnica en la implementacion de los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo en el marco del Sistema de Garantia de Calidad
del Sistema General de Riesgos Laborales; no obstante, no pueden desplazar el
recurso humano, ni financiar las actividades que por ley le corresponden al
empleador, ni establecer modelos de Sistemas de Gestidon de la Seguridad y Salud
en el Trabajo para todas sus empresas afiliadas, ni sistemas de informacion o

plataformas que generalicen dichos sistemas.

La implementacion de los estandares establecidos en la presente resolucién, como
componente del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad del Sistema General
de Riesgos Laborales, no exime a los empleadores del cumplimiento de las
obligaciones y requisitos contenidos en otras normas del Sistema General de
Riesgos Laborales vigentes.

El empleador o contratante debera documentar y mantener un procedimiento para
la seleccion y contratacion de proveedores y contratistas, que incluya todos los
aspectos relacionados en el articulo 2.2.4.6.28 del Decreto 1072 de 2015 y los del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en el marco del Sistema

Obligatorio de Garantia de Calidad del Sistema General de Riesgos Laborales.
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Los empleadores o contratantes deberan verificar, constatar y tener documentado
el cumplimiento de los Estandares Minimos establecidos en la presente resolucion
de los diferentes proveedores, contratistas, cooperativas, empresas de servicio
temporal y en general de toda empresa que preste servicios en las instalaciones,
sedes o centros de trabajo de las empresas o0 entidades contratantes y de las
personas que lo asesoran o asisten en Seguridad y Salud en el Trabajo, quienes
deben tener licencia en Salud Ocupacional o Seguridad y Salud en el Trabajo

vigente y aprobar el curso virtual de cincuenta (50) horas.
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10. ASPECTOS TEORICOS GENERALES
(MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL)

La salud ocupacional es una herramienta de suma importancia debido a que permite
el mejoramiento continuo de una empresa, en este caso el supermercado el
Baratillo, esta puede generar grandes beneficios como lo es la prevencién de
enfermedades laborales, disminucion de accidentes laborales, incidente laboral y
ausentismo; si esta herramienta es aplicada de la manera adecuada no solo
ayudard a un solo individuo sino a todo la organizacion; es de ahi que el decreto
1443 de 2014 dice que toda empresa esta en la obligacion de implementar un
sistema de gestidon de la seguridad y salud en el trabajo con el fin de garantizar la
salud de todos los empleados de cualquier organizacién, pero esto no cambié la
legislacion del sector trabajo, sino de que dia a dia exista una mejora continua

segun lo mencionado por el ministerio del trabajo.

Se trata de no solo mantener a los empleados sanos, sino garantizar que ellos
tengan tanto bienestar fisico como mental, para que asi puedan realizar de manera
correcta sus labores diarias, capacitar a los empleados acerca de los riesgos a los
gue se ven expuestos diariamente es algo muy importante dentro de las empresas,
Se sabe que ellos son los encargados de ayudar dia a dia a que una empresa y
cualquier tipo de negocio salga adelante y sea exitoso, al ellos tener buena salud y
ser conscientes de los cuidados que deben tener, no solo ellos se van a beneficiar,
sino también la empresa, es por esta razon que requieren de vigilancia continua,
examenes periodicos y acompafiamiento de un supervisor, con el fin de garantizar
que esté realizando de manera adecuada las tareas que le son impuestas durante

su jornada laboral y minimizar los riesgos que se puedan presentar.

Es necesario realizar un andlisis detallado de cada una de las actividades laborales

a las cuales se ven enfrentados diariamente cada uno de los empleado y observar
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cual es la manera que estan realizando su labor, debido a que la mayoria de veces
cuando los empleados estan contratados para realizar ciertas actividades en el
momento de realizar una evaluacion médica de prevencion o de manera periodica
es cuando el empleador se da cuenta que por hacer las actividades de manera mas
agil y rapida pero de forma inadecuada , le pueden traer al empleado lesiones
osteomusculares y mentales, es por esto que se pueden dar los accidentes e
incidentes de trabajo, ademas del ausentismo, debido a que en varias ocasiones no
hay una persona que se encargue de estar constantemente supervisando cada una
de las actividades realizadas por los trabajadores. En la mayoria de veces los
empleados se lesionan porque no siguen las instrucciones, recomendaciones, no
asisten a las capacitaciones, charlas, ni realizan las pausas activas dadas por el

sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Es importante recordar que en el momento en que los empleados se encuentren
dentro de la empresa realizando actividades para las cuales fueron contratados, en
el caso de los domiciliarios el empleador seré el responsable de todo lo que suceda
y tendra la obligacion de suministrarles todos los implementos que sean necesarios
para la realizacién de esta que son los EPPS (elementos de proteccion personales)
como lo estipula la ley 9 de 1979 en el capitulo Ill, articulo 122. También se debe
vigilar que todos los espacios estén en buen estado, en este caso el supermercado
debe de dotarlos tres veces al afio con zapatos antideslizantes y con platina (para
que en caso de que caiga algin elemento la platina proteja el pie), chalecos
reflectivos, cascos para domiciliarios, coderas, espinilleras, guantes, fajas lumbares,

entre otras.

En vista de que el ausentismo es un tema frecuente que se viene hablando desde
hace muchos afios la organizacion internacional del trabajo (OIT) define el
ausentismo “la no asistencia al trabajo por parte de un trabajador de que se pensaba

que si iba a asistir’ queda claro de que existen dos formas de ausentarse son:
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ausentismo voluntario (no asistencia al trabajo por parte de un empleado que

pensaba ir), ausentismo involuntario (el ausentismo laboral con causa médica).

Observamos que alo largo del andlisis realizado el ausentismo presente en el objeto
del estudio es involuntario es decir que son por incapacidades médicas, accidentes

laborales o enfermedades comunes.

En cuanto a la enfermedad comun se define como: “Son aquellas condiciones de
salud alterada que pueden haber sido adquiridas por malos habitos, acciones o
actividades fuera del trabajo que tienen el potencial de hacerle dafio al organismo e
incluso en ciertas ocasiones son expresadas por condiciones genéticas que hacen
a una persona mas susceptible a algunas enfermedades” y la enfermedad laboral
que es otro de nuestros objetivos de estudio, el ministerio de salud y proteccion
laboral en Colombia la define asi: en el articulo 4 de la ley 1562 de 2012. Por la cual
se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan otras disposiciones en
materia de Salud Ocupacional donde anuncia: “Enfermedad laboral: Es enfermedad
contraida como resultado de la exposicion a factores de riesgo inherentes a la
actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto obligado a trabajar”.

En el supermercado el baratillo segun la tabla suministrada por la administradora se
muestra que una de las principales razones de ausentismo son las enfermedades
no laborales, también llamadas enfermedades comunes, las cuales pueden ser

cuadros gripales, cuadros diarreicos, entre otros.

“Un accidente de trabajo es todo acontecimiento repentino que suceda por causa o
con ocasion del trabajo que desempefia una persona y que por este hecho el
trabajador tenga una lesién en su cuerpo, se perturben sus funciones, se le genere

una invalidez o incluso el trabajador muera.
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Es realmente un accidente de trabajo cuando la actividad que esta desarrollando la
persona se relaciona directamente con la labor que desempefia. También es
accidente de trabajo el evento que ocurre mientras el trabajador esta ejecutando
una orden de su jefe.” En el supermercado el Baratillo como ya se ha mencionado
anteriormente, uno de los principales cargos que tiene mayor nimero de accidentes
laborales dia a dia es el de domiciliario, estos dia tras dia y mes tras mes tienen un
mayor ausentismo, debido a la falta de conciencia que tienen a la hora de manejar,
razones por las cuales hay ausentismo son los domiciliarios, es por esto que se
hace necesaria una mayor vigilancia por parte del equipo se seguridad y salud en
el trabajo, con el fin de observar si estdn cumpliendo las normas, si estan manejando
de manera adecuada y concientizarlos acerca de las normas de transito basicas,
para  evitar riesgos innecesarios y accidentes de transito que generan
incapacidades prolongadas ,ademas van a tener consecuencias econémicas y de
calidad, todo esto generara retrasos en la entrega de los mercados , ademas de

disminuir la calidad del servicio en el mismo.

Al no haber el personal necesario, esto obligara a la empresa a contratar de manera
temporal a otro empleado que reemplace las actividades que realiza el incapacitado,
lo cual generara un gasto extra innecesario para la empresa. Debido a todo lo
anteriormente descrito, es importante para la empresa contratar constantemente
personal capacitado en seguridad y salud en el trabajo, para que sea el encargado
de vigilar y controlar las diferentes labores realizadas dia a dia por el personal de la
empresa, con el fin de evitar incidentes, accidentes y gastos innecesarios que se

puedan presentar a corto y largo plazo.
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11. RESULTADOS.

Se espera lograr que durante el primer trimestre del 2018 haya un cambio

significativo en el indice de ausentismo laboral en Supermercados el Baratillo.

Implementacion por parte de supermercados el baratillo de todos los cambios y

sugerencias, que se han dado en este trabajo.

Se espera un manejo adecuado del espacio evitando poner obstaculos que

ocasionan incidentes o accidentes.

El objetivo es que haya un mantenimiento bimestral de las instalaciones donde se
encuentren los trabajadores para evitar lesiones leves, moderadas o graves,
incapacidades que retrasen las actividades normales de la empresa y afectan la

calidad del servicio a los clientes que frecuentan supermercados el Baratillo.

Se espera que durante el primer semestre del 2018 esté conformado el comité de
seguridad y salud en el trabajo que se encargara de vigilar, implementar, crear
estrategias para tener un mejor ambiente de trabajo, disminuir el ausentismo de
laboral. Y que esto ocasione que haya mayores ventas, mayores beneficios tanto
para la empresa como para los trabajadores y todo el equipo que conforman
Supermercados el Baratillo.

Realizar un seguimiento para saber como se ha ido implementando el plan de

mejora que realizara el comité de seguridad y salud en el trabajo compuesto por los

empleados.
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12. CONCLUSIONES.

Se conocio durante el analisis y/o estudio realizado cual es la situacién en cuanto a
enfermedad comun, enfermedad laboral y accidente laboral en Supermercados el
Baratillo.

Mediante una tabla la cual suministré la gerente de Supermercados el Baratillo con
el equipo de trabajo, donde se encuentran los datos estadisticos de los dias de
ausentismo laboral de cada uno de los trabajadores, nimero de empleados que se
ausentaron por mes, cudles fueron sus motivos que los llevaron a incapacitarse, se
lleg6 a la conclusion que aunque el nimero de empleados no fuera tan grande, los
dias que los trabajadores estaban fuera de la empresa afectaron de una u otra
forma el desarrollo normal de las actividades de la empresa, debido a que los
trabajadores que no se encuentran incapacitados deben de alguna manera
reemplazar al empleado ocasionando que esté deje su lugar de trabajo para el cual
fue contratado y lleva a que esté trabajador tenga estrés laboral debido a que le toca
trabajar mas haciendo sus deberes, mas los del empleado ausente, todo esto lleva
a que haya un retraso en las actividades diarias y objetivos previstos para esos dias.

La falta de charlas de capacitacion y vigilancia en algunas ocasiones por falta del
personal de seguridad y salud en el trabajo y el COPAST (comité paritario de
seguridad y salud en el trabajo) sobre temas basicos como el autocuidado, posturas
adecuadas para el personal de oficina, el personal que atiende en cajas, la manera
correcta de como agacharse y recoger una caja, llevé a que gran parte de los
empleados nuevos y antiguos tuvieran algun tipo de accidente en el lugar de trabajo,
si bien es cierto que los trabajadores después de determinado tiempo realizan su
trabajo como mejor les parezca y de la manera mas rapida posible mas no de
manera correcta evitando lesiones osteomusculares entre otras , es importante que

el personal de seguridad y salud en el trabajo y el COPAST (comité paritario de
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seguridad y salud en el trabajo) sea conformado por el personal de la empresay la
aseguradora para guiarlos, estar constantemente vigilando el cumplimiento de las
normas y reglamento minimo de SST (seguridad y salud en el trabajo) por parte de

cada empleado.

Se debe realizar constantemente charlas y diferentes tipos de eventos donde se le
muestre a los empleados los riesgos que puede correr al no realizar sus actividades
de una manera correcta, aparte de esto los diferentes equipos de SST (seguridad y
salud en el trabajo) y los administradores pueden también llegar a un acuerdo, para
que en caso de algun empleado no esté cumpliendo con las normas minimas
establecidas de autocuidado en la empresa en primer lugar se le realice una
anotacion escrita donde se le expliquen los aspectos en los cuales deben mejorar
(advertencia) , con el fin de darles una segunda oportunidad de mejorar, al tercer
llamado de atencion podria ser una suspension del trabajo y al 4 llamado el despido

definitivo de la empresa con causa justificada.
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13. RECOMENDACIONES.

Implementar el plan de seguridad y salud en el trabajo dado por el sistema de

gestidon de seguridad y salud en el trabajo y la aseguradora.

Dar charlas y capacitaciones frecuentemente acerca de autocuidado, y las normas
importantes para tener en cuenta en el sitio de trabajo para evitar accidentes

laborales y enfermedad comun.

Crear conciencia acerca de la importancia de tener un comité de seguridad y salud

en el trabajo en Supermercados el Baratillo.

Tener un comité de primeros auxilios y de emergencia en caso de temblor, derrumbe

0 terremoto.

Crear un COPAST (comité paritario de seguridad y salud en el trabajo), que conste
de un representante de los trabajadores, uno por parte de los administradores o
gerentes, para que ellos se encarguen de vigilar e implementar, las normas de
seguridad y salud en el trabajo ademas de estar pendientes si se estan cumpliendo

0 no en su totalidad.
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ANEXOS.

TABLA 1. (Total de dias de ausentismo)

Hh
PLANTILLA DE AUSENTISMO
HENRS ANO 2017
INVERSIONES QUINTERC O55A S.A.5
MES: ENERO
APELLIDOS Y NOMERE CEDULA CARGOD AREA Dia | MES|aNO| CALUSA TOTAL PERMISOS TOTAL
IL | AT |EC| M | LM DIAS CO[AF] P [ CHM|PS HORAS
SURTICOR
JAIRC ALONSC TRUJILLS LANDETA 38 18.207|POLFUNCIONAL  |PRODUCCION 3 112017 X &
BEATRIZ TRUJLLC MUNERA 4275747%|CAJERA [CAIAS 17| 4{2017x [
Especificacionest
CAUSA MEDICA: PERMISOS:
EC: enfermedad comdn CD: chmidid domésica
M: maternidad AP 2sunto personal
LM:Ley Mari CP: cpaciodan
CM: i medica
Fi: permisa sindical
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PLANTILLA DE AUSENTISMO
ANO 2017
INVERSIONES QUINTERD OSSA 5.A.5

MES: FEERERD
APELLIDOS Y NOMEBRE CEDULA CARGO AREA oia [HEs|aRo|  causa TOTAL FERMISOS TOTAL
EC| M| LM DIAS CD [ AF| CFJCH [ F5 HORAS
BEATRIS OS54 CASTAND 42872510 Administradora Administrativa 13| sfa017 30|
Especificaciones:
CAUSA MEDICA: PERMIS0S:
EC: enfermedad comdn CDx calamidad doméstica
M= ma ternidad AP azunto personal
LM Ley Maria CP: capacitadidn
CM ciz medica
PS: permiso sindical
PLANTILLA DE AUSENTISMO
AROD 2017
INVERSIOMES QUINTERD O55A 5.AS
MES: MARZO
AFELLIDOS Y NOMBRE CEDULA CARGO AREA pia|mes{afio]  causa TOTAL FERMISO'S TOTAL
EC| M | LM DIAS co|aF| crlcH | Ps HORAS
Marana Quintero Os= 1.037.605.775 2 dministrador 2d mini stracion 2 2120017 x 2] 2
Es pecificaciones:
CAUSA MEDICA: PERMISOS:
EC enfermedad comiin CDx calamidad domeéstica
M maternidad AP asunto personal
LM Ler Maria CP: capacitacion
CM iz médica
P5: permiso sindical
PLANTILLA DE AUSENTISMO
ANOD 2017
INVERSIOMNES QUINTERO OS5A5.A.5
MES: ABRIL
AFELLIDOS Y NOMBRE CEDULA CARGO AREA pia|Mes|aro|  causa TOTAL FERMIS 05 TOTAL
EC] M [ LM DIAS CD | AF| CF [ CHM|FPS HORAS
BEATRIZ TRUJILLO MUNERA 41757479 CAJERA CAJAS 17 4{2017[X 2
Especificaciones:
CAUSA MEDIC A: PERMISO5:

EC enfermedad comin
M maternidad
LM Ley Maria

CDx caamidad domeéstica
AP asunto personal

CP: capaditacidn

CM cia medica

P5: permiso sindical
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] IMVERTIONES QUNTERD OSTA § A S
HEE: HATD
BFULL T 7 R E“ AR AR R S TAIRA TOTAL IFLEHTLTH. TOTAL
Li = A I.'_D L e e HiEAS
LRI ALDRED TRUULLD LANTHTA TLE LD Drewor Logiatoa | Froeir IT F EL 3 ]
BEATRA Crila CagTarss LT EFETT) Mrmrairpdory Asirairwea FL I EE = hﬂ
B /T ol el e
TALIEE MECHCA: PERTEGE:
T pnbermatnd come L culmeding dosmintn
My rgimrratiyd AP grgmia perongd
L Ly Masis CF G il
L e e ol CH: cits mdsdcn
P orssnsts rnifieind
PLANTILLA DE AUSENTISMO
ANO 2017
INVERS ION ES QUINTERC O55A 5.A5
MES: JUNIO
AFELLIDOS Y NOMEBRE CEDULA CARGO AREA pia|mes|afo|  causa TOTAL FERMISOS TOTAL
EC| M| LM DIAS AF| cF| cm] Ps| HORas
JUAN FELIFE GARCIA GONZALEZ SE624058 COMICILARID DO MICILIOS 7 &]2017)X 2
Cronalba Londofio Restrepo 418322356 cajera ajera 15 4|2017)=
Especificaciones:
CAUSA MEDICA: PERMISOS:
causalafio | TOTAL
EC: enfermedad comin COr calamidad domestica HORAS
M maternidad AP amunto personal EC 201e g
Lt Ley Mara CP: capacitacidn
CM: cita médica
P5: permizo sindicl
PLAMTILLA DE AUPSEMTISHO.
ARG 1T
IMYERTEOMES QUINTERD OF1A A S
o MY ULKE
— —
RFULLEEES ¥ B CEAA AR &ELA LA M TALAS, TOTRL [FERHTSA FOTRL
e
l:_t L) I LY RS E &F H| P oA
JUAN FELFE CARCIA COMEALER AR e A 0T g R L] ]l K L]
WEATER CHAA CARTANEY GATLD 3 i D |3 |
| C
4
Ly
H
Erpacifaninnas
CALIA BETIEA: PERCE CALSA NG TOTAL MORAT
Ui wnlermatdnd comen CCk culwmednd dosmdnmicy il ks
M rghereaiyd AP mamia el
L Ly Hara CF capanmacas
CHE citn misdcn
Pl rsina il
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PLANTILLA DE AUSENTISMO
ANO 2017
INVERSIONES QUINTERO OSSA 5.A.5

MES: AGOSTO

APELLIDOS Y NOMBRE CEDULA CARGO AREA pia |mMes|afo]  causa TOTAL PERMISO S TOTAL
EC| M| LM D1AS CD|AP] CF)CH [ FS HORAS
JHOM ALBERTD GOMNZALEZ PALAU 15.519.500 Demicliaric Dromicilics 15| s[2017fx 2
JUAM FELIFE GARGIA GONZALEZ F5£34.655 Domicliario Dromicilios HIE 1
BEATRIZ TRUJILLD MUMERA 41757.47% CAJERA CAJRS 17]  4[zoi7fx 0| e

Especificaciones:
CAUSA MEDICA:

EC: enfermedad comin

FERME OS:

CD: abmidad domistica
M maternidad AP ssunto persanzl
LM: Ley Maria

Cirugia CM: cia médica

CP: apadncion

P3: permiso sindical

PLANTILLA DE AUSENTISMO
ANOZNIT
INVERSIONES QUINTERC OS5A 5.A.5

MES: SEFTIEMEBRE

AFELLIDOS Y NOMBRE CEDULA CARGD AREA Dia | Mes|aro CALSA TOTAL FERMISOS TOTAL
AT|EC| M |LH DIAS D |AF| CF)CH | F5 HORAS

52 bastid n Gutierrez Olayo 1.017_260.287 Dromiciliaric Dromacilios 15| F[2017)= 7

JAIRDC ALONSC TRUJNILLD LAMDETA F5.415307 Gestor Loghico Fruwer 17 52017 )= 2

Marana Quintero O 1.037.605.775 a:dminis tra dor adminisradon 2| 2|2017 3 r3

Especificaciones:

CAUSA MEDICA:
EC: anfermedad comdn
M maternidad
LM: Ly Mar

AT: Accidente de trinsito

PERMISOS:

CD: cabmidad doméstica

AP: asunto pesonal
CP: capacitacidn

CM: cita medica

Pi permiso sindical

PLANTILLA DE AUSENTISMO
ANO 2007
INVERSIOMNES QUINTERO OS5A S.ALS

MES: OCTUERE

AFELLID OS5 Y NOMEBRE CEDULA CARGO AREA pia | mes | ano] CAUSA TOTAL FERMISOS TOTAL
ECl M]LM DIAS CD |APF| CP | CH | PS HORAS
Sebastin Gutierrez Olayo 1017260287 Domiciliario DComiciios 4] 10[2017 7
JUAN FELIPE G ARCIA GONZALEZ 58.634 658 Comidiliario Comiciios 4| s[zo14]x 2
Carmen lstmenia Sanchez Cifuentes 21 908 9664 Cajers cajera 5 520014 [x 4
Droralba Londofio Restrepo 42820 356 = ajers 3 32015 fx
Especificaciones:
CAUSA MEDICA: PERMISOS:

CDx calamidad domésica
AP: asunto personal

CP: capacitacicn

CM cita médica

PS: permiso sindical

EC: enfermedad comdn
M- matemidad
LM Ley Maria
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