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Descripcion del estudio

El presente trabajo se realizo con el fin de identificar los riesgos psicosociales en el area de
produccidn de una empresa de alimentos en Medellin. Por medio de la aplicacion y andlisis de un
cuestionario de factores de riesgos psicosocial intralaboral fue posible sugerir recomendaciones
que permitan implementar estrategias para la prevencion de accidentes o enfermedades

psicosociales laborales dentro de dicha empresa.

El ‘Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Intralaborales’ realizado por la Universidad
Javeriana y el Ministerio de la Proteccion Social. fue aplicado a 9 empleados del area de
producciéon de TAMPICO® de la empresa Cooperativa COLANTA (1% de los empleados de la
planta Caribe), tras analizar las respuestas obtenidas, se pudo evidenciar que existen factores de
riesgo psicosocial a nivel intralaboral, identificando que los de riesgo alto para este caso son:
demandas ambientales y de esfuerzo fisico, demandas emocionales, exigencias de
responsabilidades del cargo, demandas de carga mental, demandas de la jornada de trabajo,

reconocimiento y compensacion.

El buen desempefio y rendimiento de los trabajadores depende en gran medida de un ambiente
laboral con niveles minimos de riesgo en todos los ambitos; el empleado puede presentar
dificultades a nivel de salud debido al no cumplimiento y control de los riesgos a los que se

encuentra expuesto.

Un bajo desempefio por parte de los empleados causado por riesgos psicosociales conlleva a
pérdidas econdmicas para la empresa y un incremento en el ausentismo e incapacidad laboral por

los dafios -ya sean de tipo fisicos 0 emocionales- ocasionados al empleado, de igual manera, el



nivel de competitividad de la organizacion no alcanzaria los estandares establecidos, si su personal

no esta rindiendo de manera 6ptima.

Los resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario de factores de riesgo psicosocial
intralaboral permiten dar frente a los factores de riesgo y encaminar el plan de intervencion para
mitigar la gravedad y establecer medidas preventivas; las cuales les permiten a los directivos de la

empresa el mejoramiento continuo del bienestar fisico, mental y emocional de sus trabajadores.

Contenido del documento: Introduccion y contextualizacion del problema, descripcion del
personal beneficiado y del contexto de la empresa, descripcion de la metodologia desarrollada,
presentacion de resultados, analisis de los resultados, diagnostico de factores de riesgo,

recomendaciones para mejorar la situacion actual y conclusiones.

Metodologia: Se realiz6 la aplicacion del Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial
Intralaboral (del Ministerio de la Proteccion Social) al 56 % de los empleados del area de
produccién y empaque de TAMPICO® de la empresa Cooperativa COLANTA, posteriormente se
tabularon los resultados y se realiz6 un andlisis de los mismos siguiendo las instrucciones de la
Bateria de instrumento para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial. Por dltimo, se
propusieron algunas recomendaciones que sirven para prevenir y mitigar los riesgos moderados

encontrados.

Conclusiones: La mayoria de las dimensiones intralaborales evaluadas en el area de produccion y
empaque de TAMPICO® de la empresa Cooperativa COLANTA, se encuentran en un riesgo de
medio a despreciable; lo que indica que la Cooperativa ha realizado un buen accionamiento
respecto a los planes de gestion de riesgo, salud y seguridad ocupacional, por lo tanto, las

recomendaciones realizados son de baja inversion tanto en tiempo como en dinero (podria decirse



gue son recomendaciones preventivas); ya que los resultados obtenidos no muestran situaciones

de perjuicio significativo en la vida laboral de los trabajadores.
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1. Introduccion

Las alternativas laborales de hoy en dia, que permiten el trabajo mediante
telecomunicaciones y el cumplimiento de metas como indicador de éxito, han aumentado
la presion, el estrés y el surgimiento de factores de riesgo psicosocial como: sindrome de
quemarse en el trabajo (Burnout), el acoso laboral e incluso la adicion mal sana al trabajo.
Esto conlleva al aumento de trastornos mentales, que se ven reflejados en una de las
principales causas de enfermedades laborales y, ademas, ocasiona perjuicios en la salud y
bienestar del trabajador (Avila, Gomez, & Montiel, 2010; Sierra C., 2007; Victor H.

Charria O, Kewy V. Sarsosa P, 2011).

La organizacion mundial de la salud en su reporte Mental health and work: impact, issues
and good practices (2000) indicaba que para ese entonces alrededor del 40% de los
trabajadores a nivel mundial sufrian de algun tipo de trastorno mental relacionado con el
ambiente laboral y las caracteristicas especificas del trabajo. Con la evolucion de las
metodologias laborales, fueron aumentando los problemas de salud mental de los
trabajadores debido a factores como el establecimiento de metas mas altas, la
individualizacion de las relaciones de trabajo, la poca posibilidad de involucrar
directamente al trabajador en los procesos laborales, entre otros (World Health

Organization, 2000).

Actualmente, Colombia es uno de los paises de Latinoamérica con mayor interés en la
evaluacion e intervencion de los diferentes riesgos psicosociales a los que estan sometidos

los trabajadores. Es por esto por lo que se han propuesto diferentes politicas publicas tales
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como la Resolucién 2646 de 2008, dictada por el Ministerio de Salud y Proteccion Social,
la cual tiene por objeto la evaluacién de factores de riesgo psicosocial intralaboral, que
pretende identificar, evaluar, intervenir y monitorear de manera permanente la exposicion
a los factores de riesgo psicosocial en el ambiente laboral y determinar las causas del estrés
ocupacional (Gomez, Segura Camacho, Castrillén, & Perilla, 2016; Ministerio de la

Proteccion Social, 2008).

En los ultimos afios se ha dado un reconocimiento a la resolucion 2646 de 2008,
enfatizando en las variables que se presentan al interior de las organizaciones y gque afectan
la salud mental y fisica de los trabajadores. Dichas variables se convierten en objeto de
intervencion en la organizacién teniendo como objetivo garantizar la salud y bienestar de
los empleados. Esto es, entonces, un punto de partida para que las organizaciones realicen
e implementen estrategias de evaluacion e intervencion con el objetivo de que los
empleados puedan mantener buena calidad de vida (Ministerio de la Proteccion Social,

2008).

Por lo anteriormente expuesto, es pertinente elaborar este trabajo aplicativo, pues se
generard una vision de los factores de riesgos psicosocial a nivel intralaboral, que pueden
llegar a afectar la salud de los trabajadores del area de produccién de alimentos de la
empresa Cooperativa de Lacteos de Antioquia -COLANTA-, dando unas pautas para la
prevencion de estos y algunas recomendaciones que se pueden tener presentes para

mitigarlos en el menor tiempo, evitando futuros perjuicios en la salud de los trabajadores.
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2. Marco contextual

2.1 Caracterizacion general de la institucion objetivo

La Cooperativa de Lacteos de Antioquia “COLANTA”, fue fundada por 60 campesinos,
con el apoyo de la Secretaria de Agricultura, crearon la Cooperativa Lechera de Antioquia,

en el municipio de Don Matias, el 24 de junio de 1964.

Mediante esta cooperativa se logro transformar suelos, modificar costumbres y consolidar
la economia de miles de familias, convirtiendo a Colombia en un pais autosuficiente en la
produccion de leche y convirtiéndose en la empresa lactea mas grande de Colombia y “la
marca de leche mas recordada por los colombianos”, por afios consecutivos este
crecimiento ha permitido la edificacion de varias plantas alrededor de Colombia. (Colanta,

2019)

También para el campo, Colanta cuenta con un amplio portafolio de productos entre
concentrados sales fertilizantes, farmacia veterinaria, agroquimicos y todos los productos
que requiere la finca ganadera o la granja porcicola que se expenden en su gran cadena de

Almacenes Agropecuarios, Agro Colanta.

2.2 Ubicacion de la empresa.

La empresa cuenta con varias sedes alrededor de toda Colombia, teniendo en cuenta que se
sede principal es en Medellin, en el Sector Caribe, al norte de la ciudad. Es aqui donde se

encuentra la planta — COLANTA - y donde se realiz0 este diagnostico.
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2.3. Mision

Colanta es una cooperativa lider en el sector agroindustrial, con proyeccién internacional
y altos estandares de calidad, que posibilita el progreso y bienestar de sus asociados y los
consumidores, con valores y principios, promoviendo el desarrollo sostenible para la

construccién de un mejor pais

2.4. Vision

Colanta tiene como vision para el 2022 seguir siendo lider en la transformacion y
comercializacion de la leche producida en el campo colombiano, incrementaremos la
participacion en los sectores lacteo, carnico y agropecuario, con una proyeccion global
gestionando una actividad solida y sostenible para la cooperativa y sus asociados, con

generacion de excedentes.



2.5 Organigrama

Figura 1. Representacion gréfica de la estructura de la empresa Cooperativa COLANTA
(Colanta, 2019b)

13
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3. Antecedentes

3.1. Descripcion de la situacion problematica

La salud de cada uno de los trabajadores es uno de los principales aspectos a tener en cuenta
en las organizaciones laborales, ya que es importante que los trabajadores gocen de un nivel
de vida saludable para cumplir satisfactoriamente con todas sus obligaciones y, de esta
forma, lograr las metas planteadas por la empresa. La Oficina Internacional del Trabajo,
sefiala que la repercusion econdémica de las enfermedades profesionales y los accidentes
laborales a nivel global, constituyen el 4 % del producto interno bruto (Ministerio de la
Proteccion Social - Pontificia Universidad Javeriana, 2010; Ministerio del Trabajo &

Organizacion Iberoamericana seguridad Social, 2013).

Por esta razén y dadas las legislaciones establecidas en el pais (ej: Resolucion 2646 de
2008, Ley 1562 del 2012, Decreto 1072 del ario 2015...), las organizaciones nacionales han
tenido que trabajar fuertemente en la prevencion de los denominados accidentes y
enfermedades laborales con el objetivo de promover un estado de vida saludable en su
personal y prevenir la proliferacion de los diferentes factores de riesgo biopsicosociales
asociados a la accidentalidad, productividad, ambiente laboral y calidad de vida de los

empleados (Sarmiento, 2012).

Las legislaciones en salud laboral han permitido un control progresivo de los riesgos
fisicos, higiénicos y mecanicos en las empresas. Sin embargo, los riesgos psicosociales han
significado una mayor dificultad, pues requieren metodologias de diferente naturaleza para
su identificacion y prevencion (Fernandez-Lopez, Siegrist, Rodel, & Hernandez-Mejia,

2003; Lopez & Chacon, 2012)



15

Se entiende por factores de riesgo psicosociales a toda condicion que puede experimentar
el trabajador en relacion con el modelo de organizacion social de la empresa; son aquellos
aspectos ambientales o individuales que puedan afectar principalmente el bienestar y la
salud (tanto fisica, psiquica o social) de los empleados. Se consideran de riesgo, cuando
por las condiciones de intensidad y tiempo de exposicion generan estrés e impactan de
manera negativa la salud emocional, cognitiva, comportamental y fisioldgica del trabajador

(Raffo, Raez, & Cachay, 2013).

La exposicién frecuente a los factores de riesgo psicosocial acarrea efectos perjudiciales
para la salud de los trabajadores. Diversas investigaciones han concluido que existe una
relacién entre aspectos como el ambiente de trabajo, las relaciones laborales, los estilos de
liderazgo y la comunicacion con patologias derivas del estrés y alteraciones psicoldgicas
de diferente naturaleza (Ministerio del Trabajo & Organizacion Iberoamericana seguridad

Social, 2013; Ortiz Doncel, 2017; Sarsosa-Prowesk, Charria-Ortiz, & Arenas-Ortiz, 2014).

El estrés como consecuencia de los factores psicosociales laborales puede definirse como
la agrupacion de respuestas emocionales y comportamentales que se presentan cuando el
sujeto enfrenta las exigencias que derivan de su entorno laboral. Cuando su capacidad de
afrontar dichas situaciones no alcanza a suplir las demandas de los escenarios de riesgo, se
genera un desbalance que altera el bienestar y la salud del sujeto. En este sentido, se han
asociado, ademas, la aparicién de patologias como la ansiedad, la depresion, hipertension
arterial, infarto y problemas cardiovasculares, colon irritable entre otras, con frecuentes
episodios de estrés en individuos sometidos a escenarios de riesgo psicosocial (Juarez-

garcia, 2007; Raffo et al., 2013).
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3.2. Antecedentes de la situacion problematica

En Colombia se han realizado diversas investigaciones sobre los factores de riesgo
psicosociales desde finales de los 90. En un principio, se centraban en los riesgos asociados
al puesto de trabajo como movimientos repetitivos, posturas inadecuadas, pausas activas,
entre otros. Pero, se he hecho necesario enfocarse en tres componentes basicos: el
individuo, el trabajo y el entorno; puesto que, si se tienen en cuenta los elementos y las
relaciones que influyen en la experiencia laboral de los trabajadores sera posible proponer
planes mitigacion y prevencion de los riesgos psicosociales reales, contextualizados y con
efectos duraderos (Arenas Ortiz & Jaramillo Andrade, 2013; Gomez et al., 2016; Polanco-

Martinez & Garcia-Solarte, 2017; Sarsosa-Prowesk et al., 2014).

“En Colombia, en el ario 2007 se aplicé la Primera Encuesta Nacional sobre Condiciones
de Salud y Trabajo en 737 centros de trabajo adscritos al Sistema General de Riesgos
Profesionales (Ministerio de la Proteccién Social, 2010). Los resultados de este estudio
evidenciaron que, junto con los ergondémico-posturales, los riesgos psicosociales
asociados a estrés son los mas frecuentemente reportados por los trabajadores
colombianos, por encima de los bioldgicos y los fisicos.” (Ministerio de la Proteccion

Social, 2007a).

Para el afio 2008 se da la emision de la resolucion 2646, basada en los resultados y
conclusiones del estudio realizado el afio anterior. Esta resolucién es una guia para
determinar, valorar, actuar y seguir los principales factores de riesgo psicosociales en el
trabajo y contribuye en la identificacion del origen de las enfermedades asociadas

(Ministerio de la Proteccién Social, 2008).



17

Posteriormente se dio la expedicion de la Ley 1562 de 2012, que promovié la
transformacion en el sistema de riesgos laborales y definié las condiciones de Salud
ocupacional en el pais. Se define a partir de esta ley la seguridad y salud en el trabajo como

la disciplina que trata la prevencion, proteccion y promocion de la salud de los trabajadores.

En el 2015, mediante el Decreto 1072, se definieron los lineamientos de obligatorio
cumplimiento para la implementacion del sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo; cuya obligacion corresponde a todas las empresas nacionales y deben ser aplicadas

a todo tipo de trabajadores en el contexto colombiano.

Para poder implementar los exigido en la resolucion 2646 de 2008 era necesario construir
una herramienta que permitiera reconocer las variables de cada empresa, los riesgos
asociados, las caracteristicas individuales de los trabajadores y del ambiente laboral. El
Ministerio de la Proteccion Social de Colombia presentd en 2010 una bateria de
instrumentos que permite valorar los factores de riesgo y que, ademas, esta validada para
el contexto actual colombiano. El fin Gltimo de la aplicacién de esta bateria es desarrollar
acciones de prevencion de accidentes y enfermedades laborales psicosociales (Ministerio
de la Proteccion Social - Pontificia Universidad Javeriana, 2010; Ministerio de la

Proteccion Social, 2008)

Es de resaltar que el acceso a la bateria no tiene ningin costo y permite obtener informacion
del individuo, el trabajo y el entorno tales como datos sociodemograficos y ocupacionales.
Y también permite determinar la existencia o ausencia de factores de riesgo psicosocial
intra y extralaborales. Al finalizar el analisis de los resultados obtenidos, puede clasificarse
el grado de los riesgos laborales en cinco niveles: sin riesgo o riesgo despreciable, riesgo

bajo, riesgo medio, riesgo alto y riesgo muy alto (Ministerio de la Proteccion Social, 2010).
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Aquellas empresas que implementan de la bateria de instrumentos para el autodiagndstico
deben tener metas definidas sobre la calidad de vida que desean para sus trabajadores
dentro y fuera de la empresa. La seguridad en el trabajo debe enfocarse entonces en el
cumplimiento de las normas y la incursidn en estrategias, acciones y recursos que conlleven

a la mejorar en la calidad, productividad y eficiencia de la empresa.
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4. Diagnostico contextual de la empresa Cooperativa COLANTA

Las empresas colombianas deben empezar a implementar diversos planes de accion para el
cumplimento de las normativas de salud y seguridad en el trabajo, incluyendo programas
de prevencion del riesgo psicosocial. En cuanto a los factores de riesgo que conllevan a
estrés en los trabajadores, es necesario emplear métodos de evaluacion que tengan en
cuenta las caracteristicas de la poblacion trabajadora (intra y extralaboral) para desarrollar
acciones correctivas, preventivas y de mejoramiento efectivas y que abarquen todos los

aspectos que puedan llegar a perturbar la salud psicosocial del empleado.

La Cooperativa COLANTA es una empresa que se ha preocupado por la seguridad y salud
de todos sus trabajadores y ha venido implementando en la Gltima década todo lo

concerniente con el sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional.

En este sentido, se han implementado programas de pausas activas, se han contratado
profesionales en psicologia, enfermeria y fisioterapia; se han realizado talleres de
concientizacion del cuerpo y se han socializado de manera ludica los deberes y derechos
de los trabajadores de la empresa. Adicional a esto se han realizado diversas capacitaciones
con el fin de aumentar los estandares de seguridad, disminuir la sobrecarga laboral, mejorar

las habilidades comunicativas y el ambiente laboral.

4.1 Planteamiento del problema.

Puede observarse entonces que la cooperativa se esmera por el bienestar y la salud a su
empleados, para evitar ausentismo, afecciones secundarias y la baja productividad; pero al
dia de hoy se siguen presentando situaciones que pueden ser consideradas como de riesgo

psicosocial, por lo que este trabajo se presenta para intentar identificar cuéles son los
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factores de riego psicosocial intralaboral en el area de produccion y empaque de
TAMPICO® de la empresa Cooperativa COLANTA cuyo nivel de riesgo es mas alto y
como intervenirlo mediante algunas recordaciones, como parte del plan de mejoramiento

continuo de la empresa.
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5. Objetivos

5.1. Objetivo general

Identificar los factores de riesgo psicosocial intralaborales en el area de produccion y
empaque de TAMPICO® en la empresa Cooperativa COLANTA y proponer acciones de

mitigacion y prevencion de los riesgos considerados altos.

5.2. Objetivos especificos

e Aplicar el Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Intralaborales a una muestra
de trabajadores del area de producciéon y empaque de TAMPICO® en la empresa
Cooperativa COLANTA

e Analizar los resultados de la encuesta, identificar los riesgos de mayor frecuencia y

clasificar el nivel de dichos riesgos

e Proponer recomendaciones de intervencion de los factores de riesgo psicosociales

intralaborales con base en los resultados obtenidos
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6. Justificacion

Segun la Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el Trabajo, algunas de las
condiciones laborales que implican riesgos psicosociales son: cargas de trabajo excesivas;
exigencias contradictorias y falta de claridad de las funciones del puesto; falta de
participacion en la toma de decisiones que afectan al trabajador y falta de influencia en el
modo en que se lleva a cabo el trabajo; gestion deficiente de los cambios organizativos,
inseguridad en el empleo; comunicacién ineficaz, falta de apoyo por parte de la direccion
0 los comparieros; acoso psicologico y sexual, violencia ejercida por terceros (Vidal

Lacosta, 2019)

“Para la organizacion, los efectos negativos se traducen en un mal rendimiento global de
la empresa, aumento del absentismo, «presentismo» (trabajadores que acuden trabajar
cuando estan enfermos, pero son incapaces de rendir con eficacia) y unos mayores indices
de accidentes y lesiones. Las bajas tienden a ser mas prolongadas que las derivadas de
otras causas, y el estrés relacionado con el trabajo puede contribuir a un aumento de los

indices de jubilacion anticipada. ” (Vidal Lacosta, 2019).

De acuerdo a la reunién inicial que se realizo con el jefe del area de gestion humana y de
Seguridad y Salud en el Trabajo (Alejandro Hernandez), se pudo evidenciar la falta de
estrategias para mitigar los riesgos psicosociales a los cuales estan expuestos los empleados
del area de produccion y empaque de TAMPICO® (area que implica un trabajo continuo
y que ha presentado algunos problemas en la salud fisica y psicosocial de los

trabajadores).
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Segun las palabras de Hernandez, las funciones diarias de los empleados conllevan a
“movimientos repetitivos y prolongados, malas posturas adoptadas por que el trabajo
siempre se realiza de pie, pueden sentir que trabajan bajo presion ya que se debe cumplir
con una meta diaria. Ademds, se debe cronometrar el tiempo para subsanar sus
necesidades basicas como: comer y realizar sus necesidades fisioldgicas, dado a que la
produccién debe ser de manera continua. Ni hablar del tiempo para la realizacion de las

pausas activas, que es corto y en ocasiones no puede realizarse”

Por lo anteriormente mencionado, se ha generado una decadencia a nivel actitudinal por
parte de los empleados, esta desmotivacion puede ocasionar distraccion y como
consecuencia accidentes laborales o, debido a la monotonia de los turnos y las acciones

repetitivas laborales se pueden generar situaciones de riesgo psicosocial.

Es importante resaltar que, para brindar un buen servicio y tener un crecimiento
organizacional se debe contar con un personal capacitado, competente y en buenas
condiciones de salud. Si el empleado se encuentra con dificultades de salud debido al no
cumplimiento y control de los riesgos a los que se encuentran expuestos, podrian disminuir

de manera significativa su rendimiento en el entorno.

Todos estos factores pueden generar a futuro pérdidas economicas para la empresa y un
incremento en el ausentismo e incapacidad laboral por los dafios -ya sean de tipo fisicos o

emocionales- ocasionados al empleado.
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Con este trabajo de aplicacion se pretende identificar todos los riesgos psicosociales
intralaborales a los que estan expuestos los empleados del &rea de produccién y empaque
de TAMPICO®, con la finalidad de informarle a la empresa las actuales condiciones
laborales y recomendar acciones que permitan mitigar las situaciones que representen un

riesgo para sus trabajadores.
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7. Poblacion beneficiada

La empresa Cooperativa “COLANTA” esta conformado por 6500 trabajadores a nivel
nacional actualmente. En la ciudad de Medellin, en la planta Caribe, trabajan
aproximadamente 900 personas y en el area de produccion y empaque de TAMPICO®, en

la cual se desarrolla este trabajo aplicativo, esta constituida por 16 trabajadores.

Las jornadas laborales son de 8 horas, distribuidas en 3 turnos rotativos, en los cuales

realizan las siguientes funciones:

e Mezclar los ingredientes para la produccién del producto de TAMPICO®
e Ubicar los envases del producto en las maquinas de empaque
e Ubicar los sellos y tapas del producto en las maquinas de sellado

e Realizar el conteo del producto para organizarlo en las cajas de distribucion

En el desarrollo de las funciones anteriormente mencionadas los trabajadores deben estar
de pie todo el tiempo, deben estar concentrados ya que es un proceso continuo que requiere
precision (pero esto conlleva a realizar actividades repetitivas) y los descansos se puedan

dar cada tres horas por un espacio de no mas de 15 minutos.

Dado que esta area representa una actividad econémica significativa para la Cooperativa
Colanta; si se presentaran en la empresa situaciones como: accidentes laborales, mala
comunicacion, ausentismo, depresion o estrés en los empleados; conllevaria a pérdidas
significativas del producto, de tiempo y de dinero. Es por esto que se hace necesario centrar
la mirada en esta area en especifico, para mantener las metas de produccion sin perjudicar

la salud de los empleados.
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También, de las conclusiones de este trabajo se ven beneficiados los jefes de produccion
puesto que pueden tener pautas para la orientacion del personal a cargo. Y los
coordinadores de Salud y Seguridad Ocupacional, que pueden incluir estar

recomendaciones dentro del plan de mejoramiento continuo de la empresa.
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8. Aspectos metodoldgicos y procedimentales

La aplicacion del Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral se realizo
en 9 de los 16 empleados del area de produccion y empaque de TAMPICO® (5 mujeres y

4 hombres). Lo que corresponde a una muestra significativa de 56 % de involucrados.

El cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral es un instrumento disefiado
para evaluar condiciones propias del trabajo, de su organizacién y del entorno en el que se
desarrolla, las cuales, bajo ciertas caracteristicas, pueden llegar a tener efectos negativos

en la salud del trabajador o en el trabajo.

Este cuestionario estda compuesto por cuatro grandes agrupaciones de factores
psicosociales intralaborales o dominios: demandas del trabajo, control sobre el trabajo,
liderazgo y relaciones sociales en el trabajo y recompensas. El cuestionario evaltia 19
dimensiones psicosociales intralaborales en su forma A (para jefes, profesionales o
técnicos) y 16 dimensiones en su forma B (para auxiliares y operarios) (Ministerio de la

Proteccion Social - Pontificia Universidad Javeriana, 2010).

El Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Intralaborales utilizado, permite
evaluar varios factores, entre ellos; busca conocer la opinién sobre algunos aspectos del
trabajo como: ¢ Qué tan importante es su opinidn en el puesto de trabajo?, ;Qué posibilidad
hay de progresar en su trabajo?, ;Qué tanto es el esfuerzo fisico que debe realizar?,
evaluacion del esfuerzo mental y las demandas ambientales. Como se muestra en la Tabla

1.
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Tabla 1. Dominios y dimensiones intralaborales

Constructo Dominios Dimensiones

e Demandas cuantitativas

e Demandas de carga mental

e Demandas emocionales

e Exigencias de responsabilidad del

Demandas Del cargo
Trabajo e Demandas ambientales y de esfuerzo
fisico

e Demandas de la jornada de trabajo
Consistencia del rol Influencia del
ambiente laboral sobre el extralaboral

e Control y autonomia sobre el trabajo

e Oportunidades de desarrollo y uso de
Condiciones habilidades y destrezas Participacion y
Intralaborales - manejo del camolo

e Claridad de rol

e Capacitacion

e Caracteristicas del liderazgo

Liderazgo y e Relaciones sociales en el trabajo
Relaciones e Retroalimentacion del desempefio
w e Relacion con los colaboradores
Trabajo (subordinados)

e Reconocimiento y compensacion

e Recompensas derivadas de la
pertenencia a la organizacion y del
trabajo que se realiza

Recompensa

La aplicacion del cuestionario de riesgo psicosocial se realizo de manera individual en uno
de los descansos que tenian en la jornada laboral. Las respuestas se consignaron
manualmente al instante y posteriormente fueron digitalizadas para su analisis. Los items

del cuestionario para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial intralaboral tienen una
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escala de respuestas tipo Likert, en la que el trabajador selecciona una Unica opcion de
respuesta, aquella que mejor refleje su forma de pensar. La respuesta escogida se marca
con una X en el espacio correspondiente. Las opciones de respuesta son: Siempre, Casi
siempre, Algunas veces, Casi Nunca, Nunca (Ministerio de la Proteccion Social - Pontificia

Universidad Javeriana, 2010).

Se realizara una breve descripcion del analisis del cuestionario ‘Cuestionario de Factores
de Riesgo Psicosocial Intralaborales’ este fue aplicado de Forma B ya que esta encargada
de evaluar a los auxiliares y operarios. Posteriormente se calificO para obtener una

puntuacion total y la puntuacion por cada una de sus dominios y dimensiones.

Primeramente, se realiza la calificacion de cada uno de los items con valores que oscilan
entre 0 y 4, estos valores permiten determinar el puntaje bruto total del cuestionario y los
puntajes brutos de los dominios y dimensiones, dichos valores se obtienen sumando las
calificaciones obtenidas en los items que conforman cada dimension, luego se debe
transformar los puntajes brutos por medio de la formula: Puntaje transformado = Puntaje
bruto/ Factor de transformacién*100 con el fin de lograr una mejor comparacién de los
puntajes obtenidos en las dimensiones, en los dominios y por el total en las tablas de
baremos obtenidas de la bateria de factores de riesgo psicosocial, de esta forma se indica
en porcentajes el nivel de riesgo psicosocial intralaboral que representan las puntuaciones

transformadas de las dimensiones, de los dominios y del puntaje total.

8.1. Ruta de trabajo

El equipo de trabajo esta conformado por los estudiantes de Piscologia y Fisioterapia: Luis

Genaro Valoyes, Carolina Restrepo Tamayo y Daniela Ramirez Guzman. Se realizo la ruta
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de trabajo mostrada en la Figura 2, comenzando por la presentaciéon del trabajo a los
empleados de la empresa, continuando con aplicacion del cuestionario el area de

produccion y empaque — de TAMPICO® y finalizando con la entrega los resultados.

Presentacion del grupo de trabajo
y charla informativa a los Firma de consentimientos Aplicacion de la ficha de datos
empleados de la empresa sobre inf d generales y del cuestionario de

el procedimiento a realizar y los informados. riesgo psicosocial intralaboral.
objetivos de este trabajo.

Tabulacién de las respuestas
consignadas en el cuestionario

Entrega de resultados del trabajo
aplicativo a la jefatura de
Seguridad y Salud en el Trabajo y
Gestion Humana de la
organizacion

Propuesta de acciones de
intervencion para los factores de
riesgo psicosocial intralaboral
encontrados

Identificacién de los niveles de
Andlisis de los resultados I riesgo de los factores de riesgo
psicosocial intralaboral

Figura 2. Ruta de trabajo para la aplicacion del cuestionario y la entrega de resultados

8.2. Fuentes e instrumentos de recoleccion de datos

Aplicacion del cuestionario de ficha de datos generales y de factores de riesgo psicosocial

intralaboral.

8.3. Cronograma de actividades

El cronograma de actividades que muestra en la Tabla 2; se ajusto6 al periodo de clases del
semestre 2019-1. Los dias y horarios relacionados con la empresa Cooperativa Colanta,
fueron estipulados en acuerdo con el jefe de seguridad y salud en el trabajo. Las fechas de
las actividades realizadas en la Fundacion Universitaria Maria Cano, se coordinaron entre

los autores de este trabajo.
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Actividad

Presentacion del grupo de trabajo,
observacién de puestos de trabajo
y funciones, durante una jornada
laboral

Analisis de caracteristicas

observadas

Firma de consentimientos
informados, para estudio vy
documentacion

Aplicacion la ficha de datos
generales y del cuestionario de
riesgo psicosocial intralaboral

Analisis de los resultados
encontrados mediante tablas y
material de aplicacion de la
bateria y recomendaciones.

Elaboracion de propuesta de
acciones de intervencion para los
factores de riesgo psicosocial
intralaboral encontrados

Socializacion de resultados del
trabajo aplicativo a la jefatura de
Seguridad y Salud en el Trabajo
y Gestion Humana de la
organizacion

Fecha

22 de abril
de 2019

24 de abril
de 2019

25 de abril
de 2019

25 de abril
de 2019

11 de abril
de 2019

11 de
mayo de
2019

13 de
mayo de
2019

Horario

8:00 am
a2:00
pm

8:00 am
al12:00
pm

8:00 am
a9:00
am

9:00 am
al12:00
pm

8:00 am
a01:00
pm

8:00 am
a01:00
pm

8:00 am
a 05:30
pm

Lugar

Cooperativa
“COLANTA”

Fundacién
Universitaria
Maria Cano

Cooperativa
“COLANTA”’

Cooperativa
“COLANTA”

Fundacién
Universitaria
Maria Cano

Fundacién
Universitaria
Maria Cano

Cooperativa
“COLANTA>
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9. Marco legal

Para la construccion del trabajo aplicativo se tomaron como marco de referencia la

siguiente jurisprudencia colombiana:

El Decreto 1072 del 26 de mayo de 2015, Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo, en el Capitulo 6 Sistema de Gestion en Seguridad y
Salud en el Trabajo, Articulo 2.2.4.6.15. Identificacion de peligros, evaluacion y valoracion
de los riesgos, Paragrafo 2 precisa que: “De acuerdo con la naturaleza de los peligros, la
priorizacion realizada y la actividad econdmica de la empresa, el empleador o contratante
utilizara metodologias adicionales para complementar la evaluacion de los riesgos en
seguridad y salud en el trabajo ante peligros de origen fisicos, ergondmicos o biomecanicos,
bioldgicos, quimicos, de seguridad, publico, psicosociales, entre otros” (Ministerio del

Trabajo, 2015).

La Resolucion 2646 del 23 de Julio de 2008, por la cual se establecen disposiciones y se
definen responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y
monitoreo permanente de la exposicidn a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para
la determinacién del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional, describe
en el Capitulo Il Identificacion y evaluacién de los factores psicosociales en el trabajo y
sus efectos, Articulo 6 Factores psicosociales intralaborales que deben evaluar los
empleadores, indicando que: “La evaluacion de los factores psicosociales del trabajo
comprende la identificacién tanto de los factores de riesgo como de los factores protectores,
con el fin de establecer acciones de promocion de la salud y prevencién de la enfermedad

en la poblacion trabajadora” (Ministerio de la Proteccion Social, 2008).
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Continua describiendo que: “Los empleadores deben identificar, como minimo, los

siguientes aspectos enmarcados en las categorias de factores existentes en la empresa:

a) Gestion organizacional: Se refiere a los aspectos propios de la administracion del
recurso humano, que incluyen el estilo de mando, las modalidades de pago y de

contratacion, la participacion
b) El acceso a actividades de induccion y capacitacion

c) Los servicios de bienestar social, los mecanismos de evaluacion del desempefio y las

estrategias para el manejo de los cambios que afecten a las personas, entre otros.

d) Caracteristicas de la organizacion del trabajo: Contempla las formas de comunicacion,
la tecnologia, la modalidad de organizacion del trabajo y las demandas cualitativas y

cuantitativas de la labor.

e) Del grupo social de trabajo: Comprende el clima de relaciones, la cohesion y la calidad

de las interacciones, asi como el trabajo en equipo.

f) Condiciones de la tarea: Incluyen las demandas de carga mental (velocidad,
complejidad, atencion, minuciosidad, variedad y apremio de tiempo); el contenido mismo
de la tarea que se define a través del nivel de responsabilidad directo (por bienes, por la
seguridad de otros, por informacién confidencial, por vida y salud de otros, por direccién
y por resultados); las demandas emocionales (por atencién de clientes); especificacion de

los sistemas de control y definicidn de roles.

g) Carga fisica: Comprende el esfuerzo fisiologico que demanda la ocupacion,
generalmente en términos de postura corporal, fuerza, movimiento y traslado de cargas e

implica el uso de los componentes del sistema osteomuscular, cardiovascular y
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metabolico, conforme a la definicidn correspondiente consignada en el articulo 3° de la

presente resolucion.

h) Condiciones del medioambiente de trabajo: Aspectos fisicos (temperatura, ruido,
iluminacion, ventilacion, vibracion); quimicos; biologicos; de disefio del puesto y de

saneamiento, como agravantes o coadyuvantes de factores psicosociales.

1) Interfase persona—tarea: Evaluar la pertinencia del conocimiento y habilidades que tiene
la persona en relacion con las demandas de la tarea, los niveles de iniciativa y autonomia
que le son permitidos y el reconocimiento, asi como la identificacion de la persona con la

tarea y con la organizacion.

j) Jornada de trabajo: Contar con informacion detallada por areas y cargos de la empresa
sobre duracién de la jornada laboral; existencia o ausencia de pausas durante la jornada,
diferentes al tiempo para las comidas; trabajo nocturno; tipo y frecuencia de rotacién de
los turnos; nimero y frecuencia de las horas extras mensuales y duracion y frecuencia de

los descansos semanales.
k) NUmero de trabajadores por tipo de contrato.

[) Tipo de beneficios recibidos a través de los programas de bienestar de la empresa:

Programas de vivienda, educacién, recreacion, deporte, etc.
m) Programas de capacitacion y formacion permanente de los trabajadores.

De otro lado, en el Articulo 11 Reserva de la informacion y de la evaluacion, describe que:
“La informacion utilizada para la evaluacion de factores psicosociales esta sometida a
reserva, conforme lo establece la Ley 1090 de 2006, en consecuencia, los expertos

evaluadores deben garantizar por escrito el compromiso de usar la informacién obtenida,
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unica y exclusivamente para los fines inherentes a la salud ocupacional. La evaluacién y el
correspondiente informe sobre las condiciones de salud debe ir precedidos del

consentimiento informado del trabajador.”

La Resolucion 2346 del 11 de Julio de 2007 (Ministerio de la Proteccion Social, 2007b),
por la cual se regula la practica de evaluaciones médicas ocupacionales y el manejo y
contenido de las historias clinicas ocupacionales, estipula en el Articulo 10 valoraciones
complementarias a las evaluaciones médicas ocupacionales: “Las valoraciones médicas
complementarias forman parte de las evaluaciones médicas ocupacionales y deberan
programarse con anterioridad a su realizacion; en ellas participaran diferentes profesionales
de la salud, segtn se requiera.” Contintia describiendo en el paragrafo que: “Para realizar
las pruebas o valoraciones complementarias se necesita el consentimiento informado por

parte del trabajador.”

La Ley 1090 del 06 de septiembre de 2006, por la cual se reglamenta el ejercicio de la
profesion de Psicologia, estipula las disposiciones del Codigo Deontoldgico y Bioético y

se dictan otras disposiciones (Ministerio de la Proteccion Social, 2007b)

La Ley 528 del 14 de septiembre de 1999, “por la cual se reglamenta el ejercicio de la
profesién de fisioterapia, se dictan normas en materia de ética profesional y otras

disposiciones.” (Publico, Rama, & Por, 1999).

9.1. Marco teorico y conceptual

Los factores de riesgos son todas las condiciones del trabajo que encierra un dafio potencial
en la salud de los trabajadores o un efecto negativo en la empresa entre ellas estan las

condiciones ambientales, instrumentos, materiales, estos se clasifican en diferentes tipos,
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algunos de ellos son: factores de riesgo quimico, bioldgico, fisico, mecanico, biomecanico,

psicosocial, ergondmico, entre otros (Sarsosa-Prowesk et al., 2014).

Al haber presencia de estos riesgos cabe la posibilidad de que surjan enfermedades o
accidentes laborales que atenten contra la salud del trabajador generando consecuencias
que repercutiran en el funcionamiento de la empresa tales como: los ausentismos laborales

y las pérdidas econémicas principalmente.

Estos factores de riesgo siempre estaran presentes y son inevitables, pero, aungque no
pueden eliminarse en su totalidad, pueden ser mitigados, sustituidos o controlados con la
implementacidn de un buen sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. Entre los
factores de riesgo anteriormente mencionados encontramos los factores de Riesgo
Psicosocial el cual es el objeto para evaluar del presente proyecto, y para dar mas claridad

sobre el tema empezaremos definiendo que es el riesgo psicosocial.

Los factores de riesgos psicosociales han sido muy complejos de definir, puesto que estos
se enmarcan en variedad de aspectos, experiencias y situaciones del trabajador. Algunos
de estos se refieren al empleado individualmente, mientras que otros estan ligados a las
condiciones y al medio ambiente de trabajo. También otros se refieren a las influencias

sociales y econémicas ajenas al lugar de trabajo pero que repercuten en él. (OIT, 2005).

Estos factores tienen aspectos a nivel intralaborales, extralaborales e individuales,
soportados en la Resolucion 2646 de 2008 del Ministerio de la proteccion social. Asi mismo
Villalobos define que los factores de riesgo psicosocial son condiciones del individuo,

extralaborales e intralaborales que dependiendo del nivel de demanda generan efectos
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negativos, que influyen en la calidad y salud del empleado, y a su vez en el desempefio y

productividad en el &mbito laboral. Villalobos J. (1999).

También cabe resaltar que la proteccion de la salud de la poblacién laboral se reglamento
por el Decreto 1295 de 1994 a partir de la expedicion y aplicacion de la Ley 100 de 1993,
en donde se definié el Sistema General de Riesgos Profesionales, con cobertura limitada a
los trabajadores dependientes y sin ningln tipo de proteccion para los trabajadores

independientes e informales.

El Sistema General de Riesgos Laborales esta estructurado por entes tanto publicos como
privados, regidas por una normatividad que buscan prevenir y proteger a los individuos de

los efectos de las enfermedades o accidentes que se den lugar en el trabajo.

Cabe aclarar que se debe diferenciar del Sistema General de Riesgos Laborales, debido a
que esta va enfocada a la promocion y mantenimiento del bienestar a nivel fisico, mental y
social del empelado, brindandole seguridad en el lugar de trabajo de todos los aspectos que

causen malestar y afecten negativamente su salud.

En su estudio, (Sarsosa-Prowesk et al., 2014) citan la definicion propuesta en la Resolucion
2646 de 2008, emitida por el Ministerio de la Proteccion Social, mediante la cual el riesgo
se define como la probabilidad de presentar una enfermedad, lesién o dafio de un grupo
determinado, mientras que el factor de riesgo psicosocial se define como todos los aspectos
intralaborales, extralaborales e individuales que, en una relacion dinamica entre

percepciones y experiencias, influyen en la salud y el desempefio de los trabajadores.
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Dicha Resolucion establece acciones para identificar, evaluar, prevenir, intervenir y
monitorear y a su vez generar medidas que conforten a los trabajadores y ayuden en la

extincion de los riesgos psicosociales que se puedan presentar.

Esto corrobora la linea de pensamiento planteada por (Sierra C., 2007) quien definié dichos
riesgos como un conjunto de elementos que interactlan entre si y estan conformados por
el factor humano, el medio ambiente que le rodea y la propia organizacion, que al
interactuar inadecuadamente crean una carga mental superior a la capacidad del trabajador

y generan estrés y fatiga laboral, entre otros.

Tomando como base lo expresado por (Sierra C., 2007), entendemos que cada pensar,
actuar y sentir del ser humano, conlleva a un estado de malestar que afecta no solo la parte
Psicologica y Fisiologica del ser, sino todo el ambito en donde se desempefie, debido al
poco nivel de afrontamiento que tiene ante estas situaciones. Por tanto, es importante tener
claridad sobre los riesgos evidenciados dentro de una organizacion, ya que, si ellos estan

plenamente identificados, su impacto en el contexto laboral sera controlado.
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En la Tabla 3 se muestran los resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario de

factores de riesgo psicosocial intralaboral en el 56% de los empleados del &rea de

produccion y empaque de TAMPICO®, de la empresa Cooperativa COLANTA.

Tabla 3. Diagnostico intralaboral — Resultados aplicacién cuestionario

Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo Sin Riesgo o
Dominios Dimensiones Muy % Altg % Med?o 9 Ba'% % Riesgo %
Alto J despreciables
Caracteristicas del liderazgo 0 0 0 0 0 0 0 0 9 100
Liderazgoy Relaciones sociales en el 0 0 0 0 0 0 2 29 7 78
relaciones trabajo . .,
sociales en el Retroallrrjentamon del 0 0 0 0 4 m 5 56 0 0
trabajo desempefio
Relacion con los
colaboradores 0 0 0 0 0 0 2 22 ! 8
Claridad del rol 0 0 0 0 0 0 3 33 6 67
Capacitacion 0 0 0 0 0 0 2 22 7 78
Participacion y manejo del 0 0 0 0 0 0 0 0 9 100
Control sobre ~ cambio
el trabajo Oportunidades para el uso y
desarrollo de habilidades y 0 0 0 0 0 0 4 44 5 56
conocimientos
Control y autonomia sobre el 0 0 0 0 0 0 5 56 4 44
trabajo
Demanda§ a}mblentales y de 0 0 7 78 2 29 0 0 0 0
esfuerzo fisico
Demandas emocionales 0 0 1 11 3 33 4 44 1 11
Demandas cuantitativas 0 0 0 0 0 0 5 56 4 44
Influencia del trabajo sobre
Demandas del el entorno extralaboral 0 0 0 0 4 44 3 33 2 22
trabajo Exigencias de 0O 0 3 33 4 4 2 22 0 0
responsabilidades del cargo
Demandas de carga mental 0 0 8 89 1 11 0 0 0
Consistencia del rol 0 0 0 0 3 33 4 44 22
Demgndas de la jornada de 0 0 6 67 3 33 0 0 0 0
trabajo
Recompensas derivadas de
lapertenenciaala o 0o 0 0 5 5 3 33 1 11
RECOMDENsas organizacion y del trabajo
P que se realiza
Reconocimiento y 0 0 3 33 5 29 4 m 0 0

compensacion
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Los resultados obtenidos muestran que los siguientes valores en riesgo alto: demandas de
carga mental con un 89%, demandas de la jornada de trabajo con un 67%, exigencias de
responsabilidades del cargo con un 33%, reconocimiento y compensacion con un 33% y

demandas emocionales con un 11%.

De igual manera se encontraron en riesgo medio las siguientes valores: la recompensas
derivadas de la pertenencia a la organizacion y del trabajo que se realiza con un 56%,
reconocimiento y compensacion con un 22%, influencia del trabajo sobre el entorno
extralaboral con un 44%, exigencias de responsabilidades del cargo con un 44%, demandas
de la jornada de trabajo con un 33%, demandas ambientales y de esfuerzo fisico con un
22%, consistencia del rol con un 33%, demandas emocionales con un 33%, demandas de

carga mental con un 11%, reconocimiento y compensacion con un 22%.

Asi mismo se encontraron en riesgo bajo las siguientes dimensiones: retroalimentacién del
desempefio con un 56%, reconocimiento y compensacion con un 44%, demandas
emocionales con un 44%, oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y
conocimientos con un 44%, reconocimiento y compensacion con un 44%, claridad del rol
con un 33%, recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del trabajo que
se realiza con un 33%, exigencias de responsabilidades del cargo con un 33% influencia
del trabajo sobre el entorno extralaboral con un 33% relacién con los colaboradores con
un 22%, capacitacion con un 22%, relaciones sociales en el trabajo con un 22%, demandas

cuantitativas con un 56%.

Segun los resultados obtenidos, las dimensiones que muestran un mayor porcentaje de
riesgo psicosocial son: Demandas de carga mental (89%); Demandas ambientales y de

esfuerzo fisico (78%); Demandas de la jornada de trabajo (67%); Recompensas derivadas
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de la pertenencia a la organizacion y del trabajo que se realiza (56%) y Retroalimentacion
del desempefio (44%). El andlisis de estas dimensiones para el caso de estudio se realizd
siguiendo las definiciones y casos de riesgo que se encuentran en la Bateria de

Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial.

Las demandas de carga mental corresponden a aquellas relacionadas con el procesamiento
cognitivo. Se refiere a tareas que involucran procesos mentales superiores de atencion,
memoria y analisis de informacidn para generar una respuesta. Se considera de riesgo
cuando la tarea exige un importante esfuerzo de memoria, atencién o concentracion. O
cuando la informacidn es excesiva y debe darse respuesta bajo presion de tiempo. Para el
caso del area de produccion y empaque de TAMPICO®, esta dimension si corresponde a
un riesgo latente puesto que los empleados deben estar sumamente concentrados en las
acciones que realizan porque el proceso es continuo y, ademas, el tiempo de respuesta ante

posibles errores es muy corto.

Las demandas ambientales y de esfuerzo fisico se refieren a las condiciones del lugar de
trabajo y a la carga fisica que involucran las actividades que se desarrollan, que bajo ciertas
circunstancias exigen del individuo un esfuerzo de adaptacién. Estas demandas estan
correlacionadas con condiciones de tipo fisico (ruido, iluminacion, temperatura,
ventilacién), quimico, biol6gico (virus, bacterias, hongos o animales), de disefio del puesto

de trabajo, de saneamiento (orden y aseo), de carga fisica y de seguridad industrial.

En el area de produccion y empaque de TAMPICO®, este riesgo es existente puesto que
el area es muy reducida, hace mucho calor, el suelo esta himedo constantemente, deben
moverse constante mente las cajas de distribucion que ya estan llenas y las maquinas de

empaque hacen mucho ruido (pese al uso de implementos de seguridad para esto).
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Las demandas de la jornada de trabajo se relacionan con las exigencias del tiempo laboral
que se hacen al individuo en términos de la duracion y el horario de la jornada, asi como
de los periodos destinados a pausas y descansos periddicos. Este riesgo también se
encuentra presente en el &rea de trabajo, porque los turnos son rotativos, incluyendo el turno
nocturno, las jornadas laborales son de 8 horas continuas con pausas de méaximo 15

minutos.

La dimension de recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del trabajo
que se realiza se refiere al sentimiento de orgullo y a la percepcién de estabilidad laboral
que experimenta un individuo por estar vinculado a una organizacion, asi como el
sentimiento de autorrealizacion que experimenta por efectuar su trabajo. Este riesgo podria
decirse que no es significativo para el &rea de produccion, ya que la Cooperativa
COLANTA se ha destacado como una de las empresas de mayor estabilidad laboral en el
pais, porque no es probable que los trabajadores sientan inestabilidad laboral; tal vez, por
lo repetitivas y monotonas que son las tareas a realizar, los trabajadores se sienten poco

identificados con cargo que desempefian.

La dimension de retroalimentacion del desempefio se puede describir como la informacion
gue un trabajador recibe sobre la forma como realiza su trabajo. Esta informacion le permite
identificar sus fortalezas y debilidades y tomar acciones para mantener o mejorar su
desempefio. Aunque para el area de produccién y empaque, esta dimension solamente
representa un riesgo medio, es importante generar acciones de prevencién para que a futuro
no se convierta un factor de riesgo alto por la desmotivacion de los trabajadores debido al

no reconocimiento de sus fortalezas o a las correcciones a destiempo.
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Y por Gltimo se encontraron las siguientes dimensiones sin riesgo o riesgo despreciable
caracteristicas del liderazgo con un 100%, participacion y manejo del cambio con un 100%,
relaciones sociales en el trabajo con un 78%, capacitacion con un 78%, claridad del rol con
un 67%, oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos con un
56%, control y autonomia sobre el trabajo con un 56%, demandas emocionales con un 11%,
demandas cuantitativas con un 56%, consistencia del rol con un 22%, influencia del trabajo
sobre el entorno extralaboral con un 22%, recompensas derivadas de la pertenencia a la
organizacion y del trabajo que se realiza con un 22%, reconocimiento y compensacion con

un 11%.
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11. Recomendaciones

Demandas ambientales y de esfuerzos fisicos: Es necesario la implementacion de las pausas

activas obligatorias de al menos 3 minutos durante la jornada laboral, que les permita a los

trabajadores salir de la rutina y hacer una breve actividad fisica.

Demanda de carga mental: Capacitaciones sobre la toma de decision en errores en

produccion y empaque. Jornadas de relajacion (pueden estar incluidas dentro de las pausas
activas propuestas); capacitaciones en trabajo bajo presion, talleres sobre manejo del

tiempo.

Demandas emocionales: Es importante atender las necesidades de los colaboradores

respecto a los inconvenientes que se presenten, al igual que la realizacidn de capacitaciones

para el manejo de la comunicacion asertiva y tolerancia a la frustracion.

Demandas de las jornadas laborales: Realizar descansos durante la jornada laboral

superiores a 15 minutos (pueden ser de 20-25 minutos para que los trabajadores realmente
sientan un descanso). Igualmente. permitir la rotacion de las actividades que se realizar

durante la jornada y de esta manera serd menos tedioso el turno.

Reconocimiento y compensacion: Motivar al trabajador a sentirse parte de la empresa por

medio de recompensas al realizar de manera Optima sus actividades, de esta forma se
incentiva al empleado a sentirse mas apropiado de su lugar de trabajo lo que mejorara el

nivel actitudinal de empleado y por ende su productividad.
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La retroalimentacion del desempefio: Tener una comunicacién asertiva entre el jefe o

supervisor y sus colaboradores, con el fin de exponer los diferentes puntos sobre su
desempefio laboral y garantizar la mejora continua. Esto permitira resaltar las fortalezas y
alavez alerta sobre las debilidades y los aspectos a mejorar; esta herramienta es importante

para cultivar la motivacion y mejorar el nivel de desempefio de cada colaborador.
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12. Conclusiones

Para concluir, los resultados obtenidos del cuestionario de los factores de riesgo psicosocial
intralaboral como instrumento de identificacion de los factores de riesgo de los
colaboradores del &rea de produccién y empaque de TAMPICO®, permitieron dar frente a
las dimensiones que se encontraron con incidencia de riesgo alto y se pudieron brindar
recomendaciones viables para el plan de intervencion y de esta manera mitigar (o prevenir)

la gravedad de las dimensiones en riegos alto y medio.

Las recomendaciones no requieren de mayor inversion de tiempo o dinero puesto que no
hay dimensiones en riesgo Muy Alto, ni tampoco son dimensiones que acarreen grandes
consecuencias en la vida laborar de los trabajadores (no hay riesgos fisicos de vida o

muerte, ni tampoco una mala comunicacion o un mal ambiente laboral).

La mayoria de dimensiones evaluadas se encuentra en un riesgo de medio a despreciable,
lo que indica que en general la empresa ha realizado una buena implementacién de los
planes de gestion del riesgo y salud y seguridad ocupacién. Ademas, permite crear planes
de prevencién para evitar a largo plazo consecuencias irreversibles y de esta manera
aumentar la productividad de la empresa, teniendo en cuenta la participacion actitudinal en

la toma de decisiones de los trabajadores.
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ANEXQOS

Anexo 1. CONSENTIMIENTO INFORMADO

EVALUACION FACTORES DE RIESGOS PSICOSOCIALES INTRALABORALES

A continuacion, se describen las condiciones bajo las cuales se realiza la evaluacion de

los Factores de Riesgo Psicosociales Intralaborales:
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1. Este estudio hace parte de un ejercicio practico de investigacion desarrollado por los

estudiantes Daniela Ramirez Guzman, Luis Genaro Tello Valoyes y Carolina Restrepo

Tamayo, los cuales optan al titulo de Grado de los programas de psicologia y Fisioterapia en

la Fundacion Universitaria Maria Cano.

2. La participacion en el diligenciamiento de los cuestionarios es voluntaria, no lo obligaran a

participar si usted no desea hacerlo. Usted podra retirarse del proceso en cualquier momento.

3. Laevaluacion consiste en la aplicacion de cuestionarios donde se realizaran algunas preguntas

sobre sus condiciones sociodemograficas y las condiciones del trabajo al interior de

organizacion.

la

4. Lainformacién recolectada es confidencial y esta sometida a reserva conforme lo establece la

Ley 1090 de 2006 y normas que regulan la historia clinica ocupacional.

5. De acuerdo a la Resolucién 8430 de 1993 este procedimiento es categorizado como un

procedimiento sin riesgo alguno para sus condiciones bioldgicas, fisioldgicas, psicoldgicas

sociales.
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6. Al participar de la evaluacién, usted autoriza que los estudiantes Daniela Ramirez Guzman,
Luis Genaro Tello Valoyes y Carolina Restrepo Tamayo, conozcan sus respuestas con el fin
de poder calcular los resultados de los cuestionarios aplicados y poder desarrollar su ejercicio

practico de investigacion, siempre haciendo un uso responsable y confidencial de la

informacion.
De acuerdo a lo anterior yo identificado (a) con cédula de ciudadania
nimero de , certifico que deseo participar

voluntariamente en este proceso evaluativo de factores de riesgo psicosocial y doy constancia que
estoy de acuerdo, he entendido las condiciones y objetivos de la evaluacion gue se va a realizar,
que estoy satisfecho (a) con la informacidn entregada sobre el proceso de evaluacién, que la he
recibido en un lenguaje claro y sencillo y he tenido la oportunidad de preguntar y resolver

las dudas a satisfaccion.

Nombre del psicdlogo que aplica la prueba

Como constancia firmo este consentimiento el Dia del Mes del Ano

en la Ciudad de

Firma del evaluado Firma de testigo 1 Firma de testigo 2

Cédula de ciudadania del evaluado Cédula de ciudadania testigo 1 Cédula de

ciudadania testigo 2



Direccidn del evaluado

testigos

Anexo 2. FICHA DE DATOS GENERALES

11. Lusgar donde trabaja actualmesie:

[Eiudad I municipia | |
| Departamentn [ ]

12,  Haoe cudntos afios gue rabaja en esta empresa?
leva menos de un afio margue esta opckin
jeva mas de un ano, ancte cuanios anos
13. ; Cusdl es el nombre del cargo que ooupa en b empresa’?

14, Seleccione el tipo de carga que miés se parece al gue usted desempesia y sefaielo en ol
cuadm comespondiente de la derecha. Si tiene: dudas pida apoyo a la persana gue (e
eniregt este cuestionania

Jdefatura - Sene parscnal a cago

Profesional, analista, cnico, tecnéloga

| Auifiar, asistente asistente iécnic
Operario, ooemdor. ayudante, senicios generales

18. ; Hace cudntos afics que desempefia el cargo u oficio actual en esta empresa?

v menos de un aia m. =t apidn
jeva mas de un afio, ancts cudntos afos

16. Escriba el nombre del depanamentn, Area o seocian de |a empresa en &l que rabaja

Fecha de ssticacion: | | | |
Heérmers du identificacian
il rasgandiants D)

FICHA DE DATOS GENERALES.

Las siguientes son algunas preguntas que se refieren a informacion general de wsted o su
OCLIpacion.

Por favar ssleccions una sola respuests para cada pregunta y mamuska o escribala en i
casila. Esoriba con lefra clara y legible.

1. Nomione completo:

3. Ao de nacimiento:

—

4. Estado civil:
Scitar (a)
Casado (a)
Linidn liane

D 1
Wiuda (2}
Sacerdole ! Monja
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Direccion del testigo 1 Direccion  de

17. Beleccione el tipo de contraba que tiene aciualmente (marque una saka opcian)

Temporal de menos de 1 afic
Temporal de 1 afo o mds
Termino indefinido
Cooperado

Prestacion de sericios
|

1 Indique cudntas horas diarias de irabajo
estan estanlecidas hatwhuaimente por la horas de trabajo al dia
empresa para su cargo I

18, Sslecrione y marue el tips de salario que recibe {margue una sola opoitn)

Fia |diario, semanal, guincanal o mensual)
Una parte fija y oira varizols

Todo vanable (a destayo, por produccitn, por
comisifn)

MUCHAS GRACIAS POR 5U COLABORACION

$ N

5. Uitimo nivel de estudios que alcanzé {margus ura sala opcén)

Ningunc

Primaria incompleta
Primaria completa
| incompledo
Bachilerato completo
Técnica / tecnaldgico incompleta
Técnica / complets
Profesional

Profesional compieto:

Camera militar ! policia
Pust-grado incompleto

Post.

-

¢ Cudl @5 su ocupadicn o profiesion?

Lugar de residencia actual:

[Cidad F municipia | |

Departamante | |

Seleccione y marque ¢l estrata de los servicios pablicos de su vivienda

] =]
=] [=]
(=] [&]

Tipo de vivienda

-

-

8

Numero ce personas que dependen ecancmicaments de usied
(aungue vivan en otro lugar)
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Anexo 3. CUESTIONARIO FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL

Fecta de aplcaciin | I

N de sentfcaose
dul respondents (1D)

CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL INTRALABORAL

FORMA B

Las siguientes pragantas estn reiacknadas con ks conditones ambientales delflcs) siiajs) o

lugar|es) donde habitualmente realiza su trabaja.

o

CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL

INSTRUCCIOMES

Este cusstonano de factores psicasocales busoa Conocer su Wlﬂlﬂnmﬂwﬂﬂs
aspecios de su frabajo.

Le agradecemos que usied se siva confestar a las siguienies pregunias de fama
ahsokrtamente SNCEra. Las respuestas qua usted de al cusstionano, na san ni busnas, ni
malas, o imporiante es que reflejen su manera de pensar sobee su trabayo.

Al responder par favor lea cussdadosamenie cada pregunda, luego plense como es su frabajo
¥ responda a todas las preguntas, en cada una de ellas marque una sola respuesta. Sefiale
Con una "X en la casila oe la respuesta gue refisje mejor su trabajo. Si se equivooa enwna
respuesta tachela y esonba la correcta.

Ejermpia
Casl | Mgunas [ Gasi
siempre | weces | nunca M
Wi Frabajo es repetitvo ® ".
Risipussla Ruspuizsita
dafinitva aquivacada

Tenga presente que s csessonans NO bo svalia 3 usted coma trabajador, sina busca
conooer coma es o trabajo que le han asignada.

Sus FESPLESISS Sordn mansadas de farma absclutaments canfidencial.

Sl tene dudas respecto 3 una pregunta, soloiie mayar axplcacian a la persona quas b
enitregh el cusstionanio.

El cuestionario no tiene [imite de tiempa; sin embango, aprocimadaments usted roguesi 1
hara para contestar iodas (s pregunis.

Gracias por su colaboracidn.

Sampre Casl [Mlgunas| Casl

El ruido en o lugar donde trabajo s molesty

En ol kugar donde irabaja hace mucha fria

En ¢ lugar dande trabajo hace mucho calor

-

€1 aire en o lugar donde rabajo es fesoo y
agradain

La luz del sitio donde rabajo es agradable

El espacic donde rabajo &5 camoda

En mi rabajo me preccupa estar expuesic a
sustancias quimicas que afecten mi sakd

Mi trabajo me exige haoer mucho esfuerz
fisko

8 Los equipes o heramientas con los que rabaj
0N comodes

En mi trabaja me preocupa estar
micrekios, animales o planias que alecten m
salud

Mz preocupa accidentammae en mi imban

El lugar donde irabajo es limpia y crdenada

Para respander 3 las siguienies preguntas piense en la cantidad de trabajn que ussed tiene a cango.

Tasl | Miguras| Casl
SemPre | iompre | veces | munea | M0
1a | Por 1a cantidad de trabajo que tengo detn
quedame tismpo adcional
14 |Me aicanza ol ompa de trabaja para sener al
dia mis deberes.
18 | Por 1a cantidad de trabajo que tengo deta
¥rabajar sin parar
Las siguienies prequntas estin reacionacas con ef esfusrzo mental gue e exge su trabajo.
Casi |Mgunas| Casi
SR | iompre | veces | mnca | MU
1 | M rabafo me exige hacer muche eshuerz
mental
17 | M trabajo me axige estar muy cancentrada
s | W trabafo me exige memarzar mucha
infoemacién
1& | En i ¥abajo tenga que hacer ciicuios
2p | M trabaio requisre que me fje an pequeios
detales
L fes prequntas estin [ a e trabajo.
CaT Al | Gl
Siempre Munca
21 | Trabaje en horario de nache
3 |En i rabajo es pastie tomar pausas para
descansar
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M rabajo me exige |aborar en dlas de
dezcanso, festives o fines de semana

En mi ¥abajo puedo tomar fines de semana o
dias de descanso al mes

(Cuando estoy en casa sigo pensando en of
trabajc

Discutns con mi famila o amigos por causa de
mi rabajo

Debo atender asunios de Fabajo cuando
@S0y &N Casa

Par mi trabajo el Semga que pasa can mi
tamila y amigos es muy poos

siguientes prequnias estan relacionadas con |as decsiones y ol con

trod ques Iz

permite su trabajc.

Sempre:

Casl
siempre:

Rlgunas

Casl
nunca

Nunca

|

En mi ¥abajo pueda haosr cosas nuevas

i rabaio me parmile desaroliar mis
habiidages

i rabajo me permite aplicar mis
conocimienios

Mi frabajo me permiie aprender nuevas cosas

Fupda tomar pausas ouando las necesiin

Funda decidr cudnio rabaj hago en o dia

Pupdo decidr la velockdad a la que trabajo

5 Casi (Agunas [ Casi |,
siempre | voces | remca
45 |PuBde cambiar & crden de las acividades en
mi wabajo
47 |Puedc parar un mamenix mi trabajo para
atender akgin asunio personal
Las siguienies pragunias eskin relacionadas con cualquier lipo de cambic gue oouwra en su irabajo.
Casi | Algunas | Casi
Slempre Murea
3 |Me explican claramente os camiics gue
oourren en mi rabajo
35 |Fuede dar sugerencias sabr los cambios que
couren en mi rabajo
4 | Cuando se presentan cambios en mi kabajo se
Henen en cusmta mis ideas y sugerencias
Las siguisrites proguntas estin relscionadas con |a informiacian que la empresa ie ha dado scbee su
trabajo
Casl |Algunas | Casi
e siompre | voces | runca | NP6
49 |Me informan con dancad cudies son mis
funciones
42 M informan cudkes son (a5 dedsiones que
PIRCC SCETAT & i trabaio
47 |Me capican claramenie ios resultados gue
debc lograr en mi trabajo
44 |Me cuplcan claramanie los cbjetives de mi
trabajo
ropa— o
gk
Casi | Agunas [ Casi
Siernpre o= MNunca

55 |Mi jefe me ayuda a progresar en el trabajo

55 | Mi jefe me ayuda a serfirme bien en el fabajo

sy |Mi et ayuda a soluccnar los prosiemas que
s¢ presentan en o trabajs

=8 |Mi jefe me rata con respelo

i

Siento que puedo confiar en mi jes

Mi jede me escucha cuando tengo problemas
de rabajo

&1 |Mi jete me brinda =0 apoyo cuange o
necesis

Las siguienies pregunias indagan scbre las reladones con ofras persan:

personas de su trabaja.

as y el apoyo entre las

Tam  |Algunas | Casl
Siempre — < Munca

gz |Me agraca el ambiene de mi grupe de

trabajs
g2 |En mi grupo ce wakaje me tatan de foma

respetunsa
g |Stenio que puede confiar en mis companeros

de trabajo

g [Me sionto 3 gusta con mis compantonas oo
trabajs

En mi gnupo de frabajo algunas personas me
maltratan

g |Ene companeros solucionamos los
problemas de forma respetuosa

E2 (Mi grupo di trabajo: 85 muy undo




ﬁm _—

Siempra

Algunas | Ca=

munoa

g | Suando Enemos que reallzar rabajo de
grupo los companencs colaboran

ol rabajp

Es faci poner de acuerdo al grupo pans hacer

7 | M= compafiancs. da trabaje me Jyudan
cuando wengo dificuliades

= En mi irabajo las personas nos apoyamos
unas @ oFos

Cuando Wngo probiemas

Alguncs compafieros de imbajo me escuchan

Las siguieries pregunias estan nelacionadas con la informadén que usied necibe sobre su

rendimiznio en el rabaj

Siempra

Cas
nunca

M informan sobre ko que hago bien en mi
trabajs

™ M infoeman sobne ko que debo mejorar en mi

rabajs

7¢ | L@ informacion que reciba sobre mi
rendimisnio en el trabso e clar

sy | L2 forma como evalian mi irabajo en la
STETEsa Me ayuda 3 mejonar

Mz informan a Sempo sobee |0 que deba
megjorar en o trabajo

48

Me ndomman daramense con quien pueda
resobver los asunios de frabap

Algunas | Gasi

Las siguientes preguintas eskan relacionadas oon L formacion ¥ capaciacon que |

faciiia para hacer su fratajo.

2 empeesa b

Siampre

Casi

Agunas | Casi
siemgre | veces

nunca

45

La empeesa me permile asisir a capacitaciones
relacionadas con mi Lﬂbﬁp

47

Rechbn capaditacitn il para hacer mi rabajo

48

Recko capactacion que me ayuda a hacer
mejor mi rabajo

Las siguientes preguintas eskin relacionadas oon el o kos jefies con guisn Senga mads conbactn.

Swru'lc“'

sismpre

48

M jefe aywda a organizar mejor el fabaj

Riganas

[ E—

Casl
nunca

Nunca

I jefe Sene en ouenta mis puntos de vista y
opiniones

B

I jefe me anima par hacer megor mi rabajo

M jefe dsinbuye las tareas de forma que me
tacilita el Fabajo

B jefe me comunica a tiempo la informacién
relacionada con el I.l.'t.\ap

La orientacion qus me da mi jefe me ayuda a

haper mejor ol Fabajo

55

Las siguienies pregunias esian reacionadas can la saliséaccian, reconocmiento v la seguridad que e
oireos su frabap.

Casl [Agunas | Casi

Slompre siemgre | veoes | munca

9 |En la empresa me pagan & bempd mi salanc

0 El pago que recibo es el que me ofrecid la
ompresa

El pago que recibo es el que merezon por el

B irabajo que realzo

En mi trabaja iengo posibildades de
progresar

Las personas que hacen bien &l rabajo
pumden progresar en la empresa

pq | L@ BMRMSA Se proocupa por of bienestar da
ks rabajadares

B& (Mifrabaja en la empresa es estable

BE: |El trabajo que hago me hace sentir bien

E

%5

Sienio orguio de irabajar en est empresa

BE |Habio bien de la empresa con ofras parsonas

Las siguienies preguntas estin relacionadas con |a atencicn a dientes ¥ usuaris.

En mi trabajs deba Brindar serdoo a clientes o usuarios:

5| su respuesta fue E por favor responda las siguisnies preguntas. Sisu respuesia fue NO pase a
laiz presguntas de la siguente secoion FACHA DE DATOS GENMERALES.

Casl [Algunas| Casi

e siemgee | weces | nunca

53 |Atiendo clisnies o usuancs muy enoados

80 |Atiendo clienies o usuarios muy preccupados

91 |Atiendo clisnies o usuarcs muy tisies

gz |Mitrabajs me exige atender parschas muy
enfermas

ga |Mitrabaja me exige atender porsonas muy
necesiadas de aywda

34 |Atiendo clienies o usuarios que me malratan

gs |Mitrabajs me exige atender stuaciones de
vidlencia

Mi trabajo me exige alender sihuaciones mury
insies o dalorosas

Pueda expresar insieza o enajo frende a las

g personas que atendo

=




