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Resumen

La siguiente es una investigacion cualitativa de tipo descriptivo en una muestra
poblacional que est4 conformada por 30 trabajadores, El muestreo es de tipo no-
probabilistico intencionado, ya que la eleccidon de los trabajadores dependera del
criterio de los investigadores. Se llevara a cabo una investigacion para identificar
los factores de riesgo a los cuales estan expuestos los trabajadores de
INDUSTRIAS WESCOLD, clasificarlos y determinar cuales de estos estan
generando mayor deterioro en la salud de los trabajadores, partiendo de los
resultados de las evaluaciones y encuestas elaboradas.

Palabras claves: Factores de Riesgo, Ergonomia, Panorama de Factores de
Riesgo, lesiones osteomusculares

Abstract

The following is a descriptive qualitative study on a sample population that is comprised of
30 workers; sampling is a non-probability-intentioned, since the choices of workers depend
on the criterion of researchers. Was carried out an investigation to identify risk factors to
which workers are exposed to WESCOLD INDUSTRIES, sort through and determine
which of these are generating further deterioration in the health of workers, based on the
results of evaluations and surveys carried out .

.Key words: Risk Factors, Ergonomics, Overview of Risk Factors, musculoskeletal
injuries.

Introduccién

El ambiente de trabajo es el resultado de la interaccibn de todas aquellas
condiciones y objetos que rodean el lugar y el momento en el cual el trabajador
ejecuta su labor.! En las condiciones de trabajo, se sintetiza la forma como la
actividad laboral determina la vida humana, en ellas se debe tener en cuenta los
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factores de riesgos a los cuales esta sometido el trabajador al desempefiar su
oficio en el puesto de trabajo. En los dltimos afios, en el campo internacional se
han publicado temas de seguridad y salud en el trabajo, con un enfoque
relacionado entre el medio ambiente laboral, las condiciones de trabajo, la
organizacion del trabajo, los factores de riesgo, tanto psicosociales como
organizativos, la seguridad y salud en el trabajo y la responsabilidad social de las
empresas. Teniendo en cuenta las secuelas derivas de un accidente de trabajo o
una enfermedad profesional en los trabajadores y las perdidas que pueden
ocasionar tanto en el ambito personal y profesional como econdémico; se hace
necesario tomar mediadas de prevencion que minimice el riesgo de los accidentes
y enfermedades a causa del desempeifio laboral. Como futuras Fisioterapeutas,
profesionales del area de la salud, en el marco de las actividades de salud
ocupacional se llevara a cabo una investigacion para identificar los factores de
riesgo a los cuales estan expuestos los trabajadores de INDUSTRIAS WESCOLD,
clasificarlos y determinar cuales de estos estdn generando mayor deterioro en la
salud de los trabajadores, Caracterizar demograficamente los trabajadores,
Identificar los factores de riesgo ocupacionales existentes en la industria, Indagar
sobre lesiones ocasionadas por accidente o enfermedad laboral que presenten los
trabajadores, la intensidad y frecuencia de estas, correlacionar los datos
encontrados en el panorama de riesgo con los accidentes y enfermedades
laborales que presentan los trabajadores, emitir recomendaciones que contribuyan
a la reduccion de los factores de riesgo ocupacionales que puedan ocasionar
lesiones osteomusculares relacionadas con la actividad laboral; partiendo de los
resultados de las evaluaciones y encuestas elaboradas, se emitiran
recomendaciones que disminuyan la incidencia en lesiones y accidentes laborales
en los trabajadores, teniendo como herramienta los conocimientos logrados a lo
largo del proceso de formacion profesional de pre-grado y diplomado de Salud
ocupacional en la FUNDACION UNIVERSITARIA MARIA CANO.

METODOLOGIA

El disefio de la investigacibn es no experimental de corte transeccional
correlacidénales. Es no experimental debido a que en ningln momento por parte
del grupo de investigacion habra una intervencion que altere la cotidianidad de los
sujetos de estudio. “Es la que se realiza sin manipular deliberadamente variables.
Lo que se hace en la investigacion no experimental es observar fenémenos tal y
como se dan en su contexto natural, para después analizarlos”. 2

A demas la investigacion es de corte transaccional correlacional por que nos
permite describir las relaciones entre las dos variables en un momento
determinado. Se trata también de descripciones, pero no de variables individuales
sino de sus relaciones.

Muestra
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La poblacion estd conformada por los 30 trabajadores de INDUSTRIAS
WESCOLD de la ciudad de Santiago de Cali. La muestra esta representada por 18
trabajadores que en la encuesta manifiesten haber sufrido lesiébn osteomusculares
relacionadas con su desemperfio laboral. El muestreo es de tipo no- probabilistico
intencionado, ya que la eleccion de los trabajadores dependera del criterio de los
investigadores siendo seleccionado de forma cuidadosa y controlada.

Fases o Ciclos

Esta investigacion se realizo por fases o ciclos lo s cuales se describen a
continuacion:

Fase 1: Caracterizar demograficamente a los trabajadores de INDUSTRIAS
WESCOLD. Esta fase fue desarrollada gracias a la colaboracion de los duefios de
la Industria, quienes nos prestaron de forma informal a los trabajadores. A partir de
este punto se toman datos estadisticos de los 30 trabajadores a través de una
encuesta realizada.

Fase 2: Identificacién de los factores de riesgo ocupacionales existentes en la
industria. Esta fase se llevo a cabo por medio de la elaboracién de un panorama
de riesgos, el cual permitié analizar el tipo, grado de peligrosidad, consecuencias,
exposicion y probabilidad del riesgo.

Fase 3: Indagar sobre las lesiones osteomusculares que presentaron los
trabajadores de INDUSTRIAS WESCOLD,; tipo, intensidad y frecuencia. Para esta
fase se disefi6 un formato de preguntas (encuesta semiestructurada) que
comprende nombre, edad, desempefio laboral, y preguntas personales con el fin
de indagar acerca de lesiones adquiridas y su relaciéon con el factor de riesgo
presente en el tipo de trabajo.

Fase 4. Correlacionar los datos encontrados de las lesiones osteomusculares y los
factores de riesgo presentes para los trabajadores dependiendo de su desempeiio
laboral. Se sacaron resultados individualmente cada item encontrado entre las
lesiones osteomusculares y los riesgos ocupaciones. Posteriormente, se
relacionan los datos obtenidos de cada trabajador con las lesiones presentadas.

Fase 5. Emitir recomendaciones a la gerencia sobre la reduccion de los factores
de riesgo ocupacionales. Segun los datos obtenidos se hicieron sus respectivas
recomendaciones a la gerencia.

Fuentes de informacioén

Fuentes primarias: Gerentes y trabajadores
Fuentes secundarias: Libros, bases de datos (medline, proquest, pubmed).

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Instrumento de aplicacion.



Encuesta: Instrumento que permiti6 tener un enfoque mas cualitativo y por
medio de la cual se pudo obtener datos estadisticos. La encuesta consta de 3
preguntas de caracterizacion no enumeradas y 18 preguntas; 6 dicotdmicas, 7
categoricas y 5 abiertas.

Panorama de riesgo: “Llamado también Inventario de Condiciones de Trabajo, es
un documento en el que se consigna y mantiene informacién sobre ubicacion y
valoracion de los factores de riesgo presentes en las labores. Permite realizar un
analisis y correlacion objetiva acerca de los riesgos ocupaciones presentes y las
lesiones osteomusculares referidas por los trabajadores.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

El estudio inici6 con una entrevista a 30 trabajadores de INDUSTRIAS WESCOLD
para indagar principalmente sobre los accidentes de trabajo y las enfermedades
profesionales adquiridas durante la jornada laboral o como consecuencia de su



oficio respectivamente. Posteriormente, para seleccionar la muestra, se toman los
datos obtenidos de dicha entrevista seleccionando a los trabajadores, primero que
no sean contratistas y segundo que hayan tenido alguna enfermedad o accidente
durante el tiempo de vinculacién con la empresa.

Se analiza el panorama de riesgo y se realiza una correlacion sobre la informacion
obtenida con los trabajadores y la encontrada en el panorama, con el fin de
realizar conclusiones y posteriormente recomendaciones. Los siguientes son los
resultados obtenidos de los instrumentos de recoleccion de datos:

ACCIDENTES

ESi mNo

El 60% de los empleados de industrias Wescold a sufrido algun accidente dentro
de su jornada laboral y el 40% restante afirman no haber sufrido ningun accidente.

VECES DE LESION

B Dela 3veces mDed a7 veces De&a 10 veces

17%

50%

El 50% de los empleados de Industrias Wescold afirman haberse lesionado de 1 a
3 veces, seguido del 33% con un namero de 4 a 7 veces y el 17% de 8 a 10
veces.



ESTRUCTURA CORPORAL

mosea M Muscular ® Articular mpiel m Compresion nerviosa

17% 17%

8%

El 33% de los trabajadores ha sufrido lesiones en la Piel, Muscular (25%), a nivel
0seo (17%), Comprension Nerviosa (17%) y el 8% restante afirma haber tenido
lesion Articular.

TIPO DE ENFERMEDAD

u Tendinitis m Alergias
Enf. Tipo respiratorio m osteomuscular

17% 8%

El 33% de los empleados de Industrias Wescold han padecido enfermedades de
tipo Osteomuscular, Alergias (25%), Enfermedad tipo Respiratorio (17%),
Compresién nerviosa (17%) y el 8% restante Tendinitis.

RENDIMIENTO LABORAL

ESi mNo

‘.M%




El 56% de los trabajadores de Industrias Wescold cree que el Accidente o
Enfermedad Laboral no afecto en el rendimiento laboral y el 44% restante refiere
tener afeccion laboral.

RECOMENDACIONES

ESi mNo

El 60% de los trabajadores de Industrias Wescold refiere alguna recomendacion a
la empresa para evitar accidentes o enfermedades laborales; seguido del 40% no
hacen ninguna recomendacion.

PANORAMA DE RIESGOS

Se realizo una valoracion cuali-cuantitativa, utilizando una escala para los riesgos
gue generan accidentes de trabajo y otra para los que generan enfermedades
profesionales.



Segun la escala de valoracién de los factores de riesgo se encontré6 que los
factores de riesgo presentes en INDUSTRIAS WESCOLD tiene un grado de
peligrosidad y una repercusion del riesgo con una interpretacion de BAJO.

Los factores de riesgo con mayor grado de peligrosidad y repercusion del riesgo
son los factores de riesgo ergondémico y factor de riesgo quimico con un valor de
280 y 560 cada uno, respectivamente.

CONCLUSIONES

e Dentro del desempeiio laboral diario, se presentan factores de riesgo
predisponentes a ocasionar accidentes y enfermedades de origen laboral,
gue en algunas ocasiones general deterioro de la capacidad y funcionalidad
fisica de cada trabajador, lo que se ve reflejado en el desempefio laboral de
este.

e Dentro del analisis hecho en INDUSTRIAS WESCOLD por medio del
panorama de riesgo se encontr6 que los factores de riesgo mas
predisponentes a generar afectaciones en la salud de los trabajadores ya
sea por accidente de trabajo o enfermedad profesional son los riesgos de
tipo ergondmico y quimico.

e En la encuesta realizada a los trabajadores se encontré que el 60% de
estos ha sufrido un accidente de trabajo y el 30% aproximadamente lo ha
sufrido mas de 3 veces, lo cual refleja, que el grado de repercusion del
riesgo al que estan expuestos los trabajadores a pesar de encontrarse en
un rango bajo, ya sea por la consecuencia de dafio o por el numero de
trabadores expuestos; es recurrente y no se han optado medidas de
prevencion para que estos accidentes no se presenten de forma continua.

e EI 55% de los trabajadores entrevistados refieren tener o haber tenido
alguna enfermedad de origen laboral, Siendo en mayor porcentaje
osteomuscular y estan relacionados de igual forma en su mayoria por
lumbalgias, las cuales han disminuido en un gran porcentaje el rendimiento
laboral debido a su cronicidad.

e El factor de riego ergondmico presente, es dado debido a que los puestos
de trabajo no son los adecuados para la mayoria de los trabajadores,
teniendo en cuenta que no se les ha capacitado sobre manejo de cargas
ademas que no se realiza ningun tipo de pausa activa o higiene postural
gue permita minimizar este riesgo; generando a que este tipo de lesién
osteomuscular se presente de forma repetitiva y a cada vez mas agresiva lo
cual conlleva a que se afecte la funcionalidad y desempefio de los
trabajadores.

e La baja en el desempefio laboral, ocasiona pérdidas no solo al trabajador si
no a la empresa, quien se ve afectada econdémicamente por la baja de
produccion y las incapacidades constantes a las cuales son sometidos
dichos trabajadores.



RECOMENDACIONES

e Implementar un programa de salud ocupacional que contribuya a mejorar
las actividades laborales en la empresa e intervenir en los factores de
riesgo encontrados.

e Plantear actividades de promocion y prevencion relacionadas con los
factores de riesgo presentes y sugerir medidas especificas para cada
trabajador y su puesto de trabajo.

e Mejorar las condiciones del trabajador y capacitar sobre el uso de equipos
de proteccion personal, para que se disminuya la predisposicion a
accidentes y enfermedades labores.

e Reorganizacion locativa de las aéreas de trabajo lo cual permita mas
espacio y menos exposicion a riesgos locativos.

e Cumplir con las normas de bioseguridad presentes para cada area o puesto
de trabajo por parte de la empresa y de los trabajadores.

BIBLIOGRAFIA

e GUZMAN VELASCO Adriana, Borjas Lorena, Mufioz Andrade Betty.
Determinacion de factores de riesgo ocupacional generadores de lumbalgia
mecanica en los trabajadores cosechas de madera. Facultad de ciencias de
la salud Universidad del Cauca.

e AYALA CACERES Carlos, Legislacion en salud ocupacional, Riesgos
profesionales, Santafé de Bogota. Editorial Panorama 1999, P. 67-79-93-
105.

e ARENAS MONSALVE, Berardo, Los riesgos del trabajo y salud ocupacional
en Colombia, Santafé de Bogota Editorial, Legis, 1986 Pag. 43-55-56-57

e CORTEZ DIAZ, José Maria, Seguridad e Higiene del trabajo, Técnicas de
Prevencion de Riesgos laborales. Editorial, Alfaomega, Edicion |l
Barcelona Esparia, Pag.2-28.

e HERNANDEZ SAMPIERI Roberto, Metodologia de la Investigacién, México
DF Editorial MC Graw Hill, 1998, Edicion Il Pag. 45-46-80.



RODELLAR, Adolfo, Seguridad e Higiene en el trabajo, Barcelona Espaifia,
Editorial Alfa Omega, 1998, Pag. 108-133-145.

PALACIO BETANCOURTH, Diego, Ministerio de la proteccion Social,
Informe de enfermedad profesional en Colombia 2003-2005 htpp//
www.minproteccionsocial.gov.co

Panorama de Factores de Riesgo, Salud ocupacional Vicerrectora Bienestar
universitario del Valle, http: Salud ocupacional.Univalle.edu.co


http://www.minproteccionsocial.gov.co/

