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RESUMEN

El estructurar una empresa en este caso la empresa FISIOTERAPIA DE NEIVA
S.A; vincula en su inscripcion como entidad de la salud la posibilidad de llegar a
prestar un servicio que satisfaga las necesidades de las personas que lo
requieran, pero también es cierto que la entidad debe estar bien organizada y
debe desarrollar su estructura, para funcionar como lo pretenden sus directivos, la
empresa se debe organizar y estructurar bajo pardmetros mas precisos y
concretos que le permitan ser considerada una empresa de verdad. Con el
presente trabajo de aplicacion pretendemos lograr un alineamiento estratégico del
personal con la misién y metas de la empresa, lo cual implica que los empleados
sean capaz de traducir y llevar a la practica la misién institucional. Para esto se
requiere compartir los objetivos y metas de la empresa y comprender las
expectativas que la direccion tiene de sus miembros.

Palabras Claves: Organizacion, control, servicios prestados, administracion,
estructura organizacional, disefio organizacional.

ABSTRACT

Structuring a company like FISIOTERAPIA DE NEIVA S.A; implies as a health
institution the possibility of performing a service that satisfies the necessities of the
people who require it. Nevertheless it is also true that the institution must be well
organized and its structure be developed. In orden to function as it is intended by
its administrators it has to be organized and structured under the most precise
concrete parameters so that it could be considered a real company which means
that the employees be able to assilate and take into practice the institutional
misson. To do this, it required to share the objectives and goals of the company
and understand the expectations of the directors.

Key words: Organization, control, services, management, organizational structure,
organizational design.
INTRODUCCION



En este trabajo de aplicacion se quiere dar a conocer que la administracion de una
empresa implica diversos factores, por lo tanto es importante dentro de las
entidades de salud establecer la forma en que la misma se organiza. Toda
entidad necesita una organizacién para saber como se efectué sus funciones,
quien las va a realizar y cuales seran los beneficios que se obtendran.

Uno de los mayores tropiezos que suelen encontrar las organizaciones tiene su
origen en el disefio organizacional. Por esta razon, resulta fundamental hacer
esfuerzos conducentes a construir la estructura que en mejor forma se amolde a
los propésitos de la empresa.

De esta manera, cada organizacidbn presenta caracteristicas especificas que
permiten determinar una estructura organica coherente con los requerimientos
propios para los procesos y funciones organizacionales.

Todas las actividades que se desarrollan tanto en la ejecucion como en la
operacion de las funciones deben ser programadas, coordinadas y controladas por
un ente administrativo que garantice su objetivo; en consecuencia, la estructura
organizativa que se disefie para la gestion pertinente sera importante en términos
del logro de esas metas.

Observando lo anterior es claro que toda entidad debe desarrollar el aspecto de
Estructura Organizacional para un beneficio mayor. En el presente trabajo de la
empresa denominada: FISIOTERAPIA DE NEIVA S.A, se propone el disefio de
una estructura organizacional que contenga parametros acordes a los procesos y
necesidades de la organizacion.

Esto se fundamenta inicialmente en el diagnéstico que se le realizé a la empresa
gue se encuentra iniciando labores: con el fin de establecer sus caracteristicas,
posteriormente, y a partir de los resultados, se plantea una estructura adecuada,
orientada a los objetivos empresariales.

La metodologia de trabajo utilizada es la observacion y analisis de las encuestas
gue se elaboraron y aplicaron para obtener la informacion. También, se tiene en
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cuenta la informacion obtenida de estructuras aplicadas en empresas de similares
caracteristicas para orientar la informacion obtenida de manera mas eficiente.

El resultado de la presente investigacion deja un soporte practico del ejercicio
profesional del Diplomado en Gerencia de la Salud y un aporte tedrico para la
empresa objeto del estudio, que servirhd para evaluar los resultados de la
investigacion con el fin de implementar la estructura adecuadamente.

El mayor problema se origina al evidenciar la inexistencia de una estructura
organizacional en la empresa FISIOTERAPIA DE NEIVA S.A. Siendo ésta
administrada como un negocio cualquiera en una ciudad intermedia.

También se evidencia que la empresa no posee un direccionamiento estratégico
para los colaboradores de la organizacién, por lo consiguiente es manejada como
un negocio empirico donde no se determinan claramente las jerarquias y no se
limitan las responsabilidades de los directivos. Ademas estos carecen de
conceptos y criterios administrativos que puedan aplicar para mejorar la empresa.

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Cuando una entidad no tiene una estructura organizacional definida se presenta
dualidad de funciones, no existe una responsabilidad delimitada sobre las labores
desarrolladas y por lo tanto se presenta que personas ajenas a la funcion que
deben cumplir no lo hacen en forma acertada, trayendo como consecuencia que
no se generen actividades que son de importancia para la entidad.

Pero también es claro que la no definicion con claridad de una estructura
organizacional implica que las decisiones de la empresa se vean afectadas,
porque nadie toma retos sin consultar con el director o gerente, - todo tiene que
pasar un visto bueno- y si la persona esta ausente, nadie se atreve a tomar la
decision respectiva. Esto lleva a que la entidad presente fallas al momento de
desarrollar sus funciones. Existen retrasos en muchos aspectos: atencion a los
usuarios, envié de documentacion, toma de decisiones que implican retrasos para
otras entidades y en fin se presentan aspectos que dificultan las funciones que
debe efectue la entidad.
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Continuando, la empresa puede presentar debilidades internas, con otros
aspectos como los que puedan influir en la falta de compromiso de los
colaboradores, desorden en los procesos, fallas en la comunicacion, y falta de
sentido de pertenencia.

Teniendo en cuenta esto, se plantea la necesidad de disefiar una estructura
organizacional acorde con las necesidades de la empresa, que contenga los
propdsitos de: mision, visién, objetivos, estrategias corporativas, valores y

principios; también un sistema de comunicacion interna, procedimientos vy
paradmetros para la planeacion y toma de decisiones.

FORMULACION DEL PROBLEMA:
¢,Como disefiar la estructura organizacional para la empresa FISIOTERAPIA DE

NEIVA S.A.?

¢,Cudl es el diagndstico interno y externo actual de la empresa FISIOTERAPIA DE
NEIVA S.A?

¢, Cudl es la importancia del disefio de una estructura organizacional para la
empresa FISIOTERAPIA DE NEIVA S.A?

OBJETIVO GENERAL

Disefiar la estructura organizacional para la empresa FISIOTERAPIA DE NEIVA
S.A mediante la observacion y el andlisis interno y externo de la misma.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

-Realizar el diagnéstico interno y externo, para conocer la situaciéon actual de la
empresa FISIOTERAPIA DE NEIVA S.A

-Determinar la estructura interna que tiene la entidad y definir sus principales
caracteristicas

-Proponer la estructura organizacional de FISIOTERAPIA DE NEIVA S.A como
entidad prestadora de un servicio.



-Determinar el organigrama respectivo de los cargos que componen
FISIOTERAPIA DE NEIVA S.A

- Establecer el grado de responsabilidad de los cargos y las funciones que debe
desarrollar cada uno.

- Proponer los principios estratégicos que tendra la entidad FISIOTERAPIA DE
NEIVA S.A para determinar el horizonte que obtendra la misma a mediano y largo
plazo.

JUSTIFICACION

En la estructuracion de una empresa se busca ante todo lograr que la misma se
convierta en un ente del cual se pueda dar la opcién de una oportunidad para
generar un trabajo determinado, pero también para generar riqueza a los
propietarios y a los empleados que laboran en ella. Las empresas son entidades
gue necesitan organizarse. La organizacion demuestra que la entidad es optima,
es decir que las personas que trabajan alli, saben que hacen y porque lo hacen.
Este aspecto parece poco importante, como si fuera una afirmacion que todos
conocen y ponen en practica, pero el hecho es que no todos tienen claridad al
momento de establecer los mismos conceptos y de otra parte es claro que todos
los organismos que haya actualmente deben contar con una claridad al respecto.

En la actualidad, la economia de este pais estd formada en su mayoria por
pequefias y medianas empresas de caracter familiar; existiendo en casi todas ellas
principalmente en las pequefias, una formacion basica, sin planeacion ni
estructura organizacional. Pero, ¢Qué hace la diferencia para dar el paso entre
una Pyme a una empresa mas grande? La diferencia la hace su organizacion, la
definicion de sus objetivos, su misidn, su vision, sus politicas y valores
corporativos.

Es muy notorio en nuestro medio parroquial y bucolico, que las empresas sean
miradas solamente como una opcion de trabajo — asi lo ha planteado el estado
colombiano, en su politica econ6mica- pero las personas piensan que una
empresa medianamente definida no necesita un perfil organizacional, ni mucho
menos debe contar con tanta exigencia. Por el contrario se piensa que las
empresas deben ser entes muy sencillos, sin complejidad y sin observar los
requerimientos minimos de trabajo. Es claro que este pensamiento ha influenciado
mucho en las empresas de nuestra region y responden a una arraigada creencia
de que todo es sencillo y sin tantas complicaciones.

Toda entidad grande o pequeiia debe tener funciones claras que la haga
funcional, necesita de la fundamentacion de la estructura organizacional. La
estructura permite conocer: responsabilidades, lineas de mando, desarrollo de



funciones y sobre todo le da capacidad de trabajo a la entidad, porque de lo
contrario seria solo una entidad sin ninguna capacidad de generar proyectos y
sobre todo sin contar con una estructura que le sirva para desarrollar su labor.

Una empresa que desde sus inicios tiene definido su camino y elaborada la
planeacion de su estructura por pequefia que esta sea tiene mayores posibilidades
de crecimiento y permanencia en el mercado. Todo esto marca la diferencia muy
Importante para poder competir con el resto de las empresas del mismo sector en
un mercado definido.

Definiendo la estructura y el direccionamiento estratégico de una empresa se
proporcionan los métodos para que ésta pueda desempefar sus actividades
eficientemente, mejorar el rendimiento y productividad de los recursos que posee,
realizando procesos de comunicacion, coordinacion, control, para canalizar los
esfuerzos de acuerdo con los fines y objetivos de la organizacion.

En este caso la empresa FISIOTERAPIA DE NEIVA S.A vincula en su inscripcion
como entidad de la salud la posibilidad de llegar a prestar un servicio que satisfaga
a las personas que lo requieran, pero también es cierto que la entidad debe estar
bien organizada, debe desarrollar su estructura, porque para funcionar como lo
pretenden sus directivos por mas de diez afios se deben organizar y estructurar
bajo parametros precisos y concretos que le permitan ser considerada una
empresa de verdad. Hoy en dia toda empresa debe organizarse porque ello
demuestra una capacidad de generacién de respuestas, pero respuestas que son
claras y concretas para la entidad.

Con el presente trabajo de aplicacion se pretende dar un alineamiento estratégico
del personal con la misibn y metas de la empresa, lo cual implica que cada
trabajador, desde su puesto y funciones en la organizacién, sea capaz de traducir
y llevar a la practica la mision institucional. Para esto se requiere compartir los
objetivos y metas de la empresa y comprender las expectativas que la direccidon
tiene de cada uno de sus miembros. En un entorno tan competitivo como el actual,
la empresa necesita mas que nunca alcanzar resultados que le permitan
mantenerse y desarrollarse. Es fundamental que quienes la constituyen
comporten y trabajen alineados con los valores, objetivos y metas institucionales.

ALCANCE

-La entidad debe ofrecer garantias para seguir creciendo pero este crecimiento se
obtiene con un nivel organizacional que se encuentre acorde con sus necesidades
primarias y las que resulten mas adelante.



-Contar con recursos y también sus precursores que sean capaces de generar un
grado de participacion dentro del mercado, pero hasta el momento no se ha dado
por que ha estado supeditada a la poca organizacién de la entidad.

-Al no haber un tipo de organizacion clara y consecuente con sus objetivos es
claro que no exista un sistema de control sobre los gastos en que se incurre fuera
del contable. No hay definicion de los sistemas que establezcan criterios de
mejoramiento en los servicios a prestar e innovar hacia el futuro inmediato.

-Dentro de sus vocaciones es claro que le gusta la competencia, asi lo ha hecho
conocer el grupo de inversores de la empresa, no les disgusta el hecho de estar
en un medio competido como es el de Neiva, esperan lograr mayores servicios
para alcanzar mejores logros en el inmediato futuro.

-La ciudad de Neiva tiende a crecer en forma apresurada hacia el norte de la
ciudad. Por lo tanto es claro ofrecer servicios en forma oportuna y de buena
calidad hacia los pacientes que no pueden ser atendidos por las entidades de
salud de los niveles Il y IV respectivamente.

-Uno de los mayores obstaculos de la entidad es la recesion econdmica porque no
existe capacidad de gasto por parte de los usuarios ya que ven afectada su nivel
de entrar a un gasto de salud como en el caso presente.

-La entidad cuenta con el respaldo de sus propietarios que estan dispuestos a
ofrecer mas y mejores servicios desde el punto de vista de la Fisioterapia para
beneficio de los usuarios.

-prestacion de un servicio mas acorde con las necesidades de los usuarios de

Neiva y el Huila.
PROPUESTA METODOLOGICA

TIPO DE ESTUDIO

Esta investigacion es un estudio DESCRIPTIVO por que se identifican y relacionan
las caracteristicas y elementos necesarios para proponer una organizacion
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definida dentro de la entidad FISIOTERAPIA DE NEIVA S.A. Para lograr esto es
necesario aplicar técnicas especificas de recoleccién de la informacion como son:
la observacion y la aplicacion de entrevistas a los integrantes de la entidad.

ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

El enfoque de investigacion para este caso en que se recogen conceptos de los
empleados de la empresa que se estudia es el enfoque CUALITATIVO, a partir
de los conceptos emitidos se define lo que sucede en la empresa y se establecen
los cambios que se deben implementar.

DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacion se basa en el concepto de ser NO EXPERIMENTAL,
dentro de este tipo de disefio se establece el concepto de INVESTIGACION
DESCRIPTIVA. El cual implica que al grupo como es en este caso de empleados
de la empresa FISIOTERAPIA DE NEIVA S.A., solo se presenta el estado actual
de como esta desarrollado su trabajo, si cuentan con criterios de organizacion y de
responsabilidad por lo que hacen.

POBLACION Y MUESTRA

La poblaciéon son los empleados de la empresa: FISIOTERAPIA DE NEIVA S.A. El
sistema de muestreo utilizado sera el censo, en donde se tomara el total de la
Poblacién: 7 personas.

INSTRUMENTOS PARA EL ANALISIS DE LA INFORMACION


http://images.google.com.co/imgres?imgurl=http://cms.grupoarte.net/public/images/estaticas/empresa0.jpg&imgrefurl=http://www.comerciarte.es/empresa&usg=__yeKlj0R5acfmSNBUDsEeedBsHko=&h=330&w=495&sz=70&hl=es&start=52&tbnid=S3f4CAd8-T5MPM:&tbnh=87&tbnw=130&prev=/images%3Fq%3Dempresa%26gbv%3D2%26ndsp%3D21%26hl%3Des%26sa%3DN%26start%3D42

Al momento de analizar la informacién obtenida se realiza una codificacion y
tabulaciéon de la misma representada en tortas y barras.

MODELO DE DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA

El diagndstico realizado a la empresa FISIOTERAPIA DE NEIVA S.A. se efectia a
partir de los conceptos emitidos por el Magister: Julio Ismodes Alegria en su obra:
Disefio Organizacional y Disefio Organizacional. Establece los puntos importantes
para lograr un mejoramiento en la organizacion de las empresas.

CONCLUSIONES

-La encuesta aplicada arrojo los siguientes resultados que se pueden destacar en
este proyecto. En el primer interrogante se establece que solo 3 encuestados
reconocen que conocen sus funciones y los otros cuatro no las conocen. Lo cual
establece que es necesario dar a conocer a las personas gque se vinculan a la
empresa: sus funciones, su dependencia jerarquica y ante quien efectuar algun
reclamo por ordenes entregadas.

-Otro aspecto que es importante seguir es que no existe una organizacion
definida, solo uno de los encuestados que es el gerente afirma lo contrario. Los
otros seis encuestados contestaron que no reconocen organizacion alguna dentro
de la empresa.

-En el siguiente interrogante se establece que no existe claridad ante quien acudir
cuando se presenta alguna discusion o disyuntiva dentro de las funciones que se
desempefian, lo cual trae como consecuencia que se presenten casos de
inconformidad de las personas con la administracion y con la empresa por
supuesto. Aqui contestaron 6 que no tenian claridad al respecto.

-Segun las cifras arrojadas en el estado de ingresos y egresos se establece que
para el afio 2009 se tiene presupuestado una ganancia de $54.060.000, para el
afio 2010 una ganancia de $ 61.488.000, para el 2011 $64.562.400 y para el 2012
una ganancia de $67.790.520.

-Se encontr6 igualmente que la entidad a la fecha del 1 de julio del presente afio
arroja las siguientes cifras: $69.013.800 como flujo de efectivos de actividades por
la operacion de la entidad en este tiempo.

-En el estado de Ingresos y egresos a la fecha se obtiene un valor de
$74.400.000, lo cual denota que el servicio prestado y los ingresos facturados si
se estan presentado segun lo planeado por la Junta Directiva de la entidad.



RECOMENDACIONES

-Se denota claramente que es necesario para la entidad que se organice en forma
clara y constructiva. Buscando un mayor afianzamiento hacia el futuro y también
como presentacion de una entidad que se encuentra debidamente sustentada
segun las normas legales y de administraciéon vigente.

-La organizacion de la empresa en forma clara y responsable implica que la misma
se destaque por encima de las otras existentes pero también permitan lograr sus
metas en el mediano y en el largo plazo.

-La organizacién de la entidad establece criterios de trabajo para sus empleados,
saben a quién dirigirse y hacer la respectiva solicitud. Porque esto denota que
sabe para donde va y por lo tanto es una entidad seria en su trabajo.

-A la gerencia y a la Junta Directiva se les recomienda tener mas en cuenta al
personal para la toma de decisiones e implementar un plan de carrera que
incremente el crecimiento personal y profesional de los empleados, pero también
en contraprestaciéon debe exigir el cumplimiento de las metas, la calidad de la
labor y el compromiso con la sostenibilidad de la empresa.

-En el ambito de las auxiliares de los fisioterapeutas se hace necesario el mejorar
la seleccion de dicho personal, y asi mismo, capacitarlo técnicamente en los
nuevos procedimientos que se requieran instaurar a los usuarios del servicio, todo
esto con el fin de lograr la prestacion de un mejor servicio que lleven a la entidad a
ser la namero uno del mercado respectivo.
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