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OBJETIVO: Identificar  el factor de riesgo ergonómico en diferentes áreas de 

una institución educativa en la ciudad de Cali. 

 

CONCLUSION: el diseño de esta propuesta, se realizo con el fin de brindarle a 

la institución una visión estratégica sobre la identificación de factor de riesgo 

ergonómico y sus diferentes características, ya que los desordenes 

osteomusculares son de común aparición en la población trabajadora por lo 

cual se considera importante la detección oportuna del factor de riesgo 

ergonómico que los afecta; implementando acciones encaminadas a evitar el 

ausentismo, absentismo y el costo de las incapacidades, mejorando así la 

eficiencia de los trabajadores. 

 

PALABRAS CLAVES 

Factor de riesgo ergonómico, salud ocupacional, desordenes osteomusculares, 

postura, movimientos repetitivos, puesto de trabajo. 

OBJECTIVE: Identify ergonomic risk factors in different areas of an educational 

institution in the city of Cali 

 

CONCLUSION: the design of this proposal was held to give the institution a 

strategic vision on the identification of ergonomic risk factors and their different 

characteristics, since musculoskeletal disorders are a common occurrence in 

the working population which is considered by important early detection of 

ergonomic risk factor that affects, implementing measures to prevent truancy, 
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absenteeism and disability costs, improving efficiency of workers. 

 

KEYWORDS: Ergonomic Risk Factor, occupational health, musculoskeletal 

disorders, position, repetitives movements, jobe since. 

 

RESUMEN 

Los trabajadores de las áreas de biblioteca, registro y control académico, 

sistemas y audiovisuales, recepción y oficios varios de la Universidad 

Cooperativa de Colombia durante la realización de sus labores adoptan 

múltiples posturas estáticas y dinámicas, realizan movimientos repetitivos, 

entre otros, lo que hace a esta población vulnerable frente al factor de riesgo 

ergonómico lo que conduciría a presentar lesiones osteomusculares de origen 

laboral. A través de la observación se logro la  detección de este factor de 

riesgo hallándose que la mayor parte de los trabajadores de estas áreas ya han 

presentado algún desorden osteomuscular de origen laboral debido a que los 

puestos de trabajo no están individualizados de acuerdo a las características 

propias del trabajador y solo la mitad de los evaluados realizan pausa activa y 

lo hacen una vez al día. 

 

INTRODUCCION  

Cada vez es más común la aparición de enfermedades y accidentes de origen 

laboral debido a la carga del mismo, la realización de movimientos repetitivos,  

sumado a esto la presión que  pueden sufrir estas personas en sus hogares. 

Con la siguiente investigación se pretende  identificar el factor de riesgo 

ergonómico presente en las áreas de registro y control, sistemas y 

audiovisuales, biblioteca y oficios varios, con el objetivo fundamental de evitar 

la aparición de desordenes osteomusculares de origen laboral y  lograr un 

máximo  bienestar físico mental y social en el ambiente de trabajo. 

 

METODOS 

Esta investigación es de tipo descriptivo partiendo de la detección de los 

factores de riesgo que podrían llegar a afectar la salud de los trabajadores, con 

el fin de ayudar a generar recomendaciones que disminuyan las posibilidades 

de que se presenten lesiones osteomusculares de origen laboral, utiliza un 

método deductivo, para la realización del trabajo y cumplimiento de los 

objetivos se llevaron a cabo una serie de actividades, a través de unas fases 

que permitían representar de manera clara y específica  el factor de riesgo 

ergonómico al que esta expuesto esta población. 
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Fase 1 

❖ Revisión bibliográfica  

❖ Observación de los trabajadores durante el cumplimiento de sus labores. 

 

Fase 2 

❖ Realizar evaluación de puesto de trabajo con el formato de la 

FUNDACION UNIVERSITARIA MARIA CANO 

 

❖ Realizar registro fotográfico de los trabajadores durante la realización de 

sus labores 

 

❖ Aplicar una encuesta semiestructurada para conocer la percepción que 

tienen los trabajadores frente a la implementación del programa. 

 

DISCUSION 

 

El objetivo principal  es identificar el factor de riesgo ergonómico al que esta 

expuesta la población trabajadora de las áreas de recepción, registro y control 

académico, sistemas y audiovisuales, biblioteca y oficios varios de una 

institución educativa de la ciudad de Cali, para evitar o disminuir la aparición de 

desordenes osteomusculares que afectan a las personas que realizan 

actividades repetitivas. 

Para esto se realizaron evaluaciones de puestos de trabajo, analisis de las 

diferentes tareas que realizan los trabajadores durante la jornada laboral, 

registro fotografico para poder relizar diagramas de tareas que permiten 

identifiar las posturas que asumen los trabajadores en sus puestos de trabajo y 

encuesta que permite conocer la percepcion que tienen los trabajadores  frente 

al factor de riesgo al que estan expuestos. 

Este se ejecuto en un lapso de tiempo de 4 meses, que permitio hacer una 

busqueda bibliografica, observar a la poblacion ejecutando sus tareas, se 

realizaron visitas y observaciones 3 veces por semana por acada area, para 

finalmente obtener resultados que confirman la existencia del factor de riesgo 

ergonomico en esta poblacion. 

 

CONCLUSIONES 

Dentro de las posturas inadecuadas más frecuentes están: trabajar de pie, lo 

cual puede generar molestias físicas en esta población. 

 

La posición sedente que adoptan las secretarias y auxiliares ya está generando 

molestias osteomusculares especialmente en cuello y espalda 
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Hay un número considerable de trabajadores que no se sienten cómodos en su 

sitio de trabajo debido a que cuando este se asigna no se tienen en cuenta las 

diferencias individuales de contextura física, altura, fuerza, resistencia, etc. 

 

Es de gran importancia que el organismo administrativo y los trabajadores de la 

universidad retomen el programa de pausa activa para establecer un horario en 

donde todos puedan realizar los ejercicios y así disminuir los factores de riesgo 

que ocasionan las enfermedades osteomusculares.  

Dentro de los resultados que arrojo la investigación se evidencia que la 

mayoría de los trabajadores están cómodos en su puesto de trabajo, pero los 

que dicen sentirse inconformes es porque la silla en donde permanecen la 

mayor parte del tiempo es inadecuada, por lo que se cree que lo mejor es 

cambiar las sillas por unas que sean ergonómicas, para que disminuyan los 

dolores musculares y de espalda. 

Se considera que no hay una persona encargada de realizar las pausas activas 

en el horario que estipulado por la ley, por lo que los trabajadores se quejan de 

dolores musculares, espalda baja, dolores en miembros superiores etc. 

Se cuentan con espacios suficientes que los trabajadores podrían utilizar para 

realizar actividad física o ejercicios para disminuir el estrés causado por las 

jornadas laborales. 

 

RECOMENDACIONES 

PARA LOS EMPLEADOS 

• Mantener limpio y ordenado el puesto de trabajo, el orden en el puesto 

de trabajo es muy importante para evitar tropiezos así como para reducir el 

manejo de cargas y los movimientos y posturas innecesarias: 

• Antes de empezar a trabajar, situar cerca todos los materiales que se 

vayan a necesitar; esto evitará desplazamientos y manejos de cargas 

innecesarios. 

 

•  Organizar el trabajo para evitar elevar los brazos: 

- Tomar un pequeño descanso después de 30 minutos de trabajar con el plano 

de trabajo por encima de la cabeza: estirarse y relajar el cuello y los brazos. 

- Situarse sobre una plataforma, siempre que sea posible, de forma que se 

reduzca la altura de trabajo. 

 

• Adoptar unos hábitos saludables de trabajo: 
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- Cuando se permanezcan más de 20 minutos en posturas forzadas o 

realizando esfuerzos es importante realizar breves pausas. 

- Mantenerse en buena forma física. Realizar periódicamente ejercicios de 

estiramiento y calentamiento. 

- Intentar cambiar de postura cada poco tiempo (por ejemplo, realizando 

rotación de tareas). 

 

PARA LOS EMPLEADORES 

• capacitar a los trabajadores sobre la mejor forma de prevenir los factores 

de riesgos; además debe hacerse un programa de reubicación laboral si llega a 

ser necesaria su aplicación.1 

• Proporcionar a los trabajadores reposa pies para reducir la presión sobre 

la espalda y para que pueda cambiar de postura.  

• Proporcionar a los trabajadores sillas adecuadas para evitar el dolor en los 

glúteos y en la espalda y para disminuir la mala circulación en la parte inferior de 

las piernas y muslos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1Recomendaciones ergonómicas, disponible en 

http://www.elportaldelasalud.com/index.php?option=com_content&task=view&id=467&Itemid=1

48, citado el 5 de octubre de 2010 
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