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RESUMEN

El trabajo constituye una actividad
gue puede ser peligrosa en la medida
gue el proceso de produccion de los
bienes y servicios exige una relacion
de la persona con los elementos
objeto de transformacion, con la
tecnologia y con los modelos de
organizacion del trabajo que se
utilizan.

A menudo se encuentran situaciones
de riesgo en los puestos de trabajo
de las pequefias empresas, debido al
manejo incorrecto de maquinas,
sustancias quimicas, fuentes de
energia diversas, factores
ambientales, entre otros

De acuerdo al tamafio y funciones
de cada empresa, depende la el nivel
de riesgo para cada trabajador, y es
alli donde los empresarios y
directivos deben conocer el contenido
de la legislacion ya que incide
directamente en ellos, ocasionando
ademas de problemas a los
trabajadores, grandes gastos Yy
perdidas para la empresa. Lo cual
hace que cada organizacion
establezca un diagnostico oportuno

para disminuir y controlar riesgos en
cada area.

En adelante se determinaran lo
diferentes factores que inciden en
los riesgos profesionales que cada
empleado puede tener en la
Distribuidora Desechables Gaitan y
como prevenir, disminuir y
controlarlos.

Se implementara el panorama de
factores de riesgo en la Distribuidora
por medio de un programa de salud
ocupacional que ademas de cumplir
con los estamentos legales,
determine donde hay vulnerabilidad
en las areas de trabajo.

Con la elaboracion de un mapa de
riesgos se previenen dafios, se fijan
prioridades a intervenir, se genera
aplicacion sobre el terreno y se
verifican los resultados de los
objetivos programados.

ABSTRAC

The work is an activity that can be
dangerous to the extent that the
process of production of goods and
services requires a relationship of the
person with the elements of
transformation, with the technology
and with the models of work
organization that is used.

Are often risk situations in the jobs for
small enterprises, due to the handling
of machines, chemicals, energy
sources, various environmental
factors, among others

According to the size and functions of
each company, depends on the level
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of risk for each worker, and that is
where entrepreneurs and managers
must know the content of the
legislation as it impinges directly on
them, causing in addition to problems
for workers, large expenses and lost
for the company. Which makes each
organization to establish a diagnosis
opportune to reduce and controlling
risks in each area

In future be determined what different
factors affecting the occupational
hazards that each employee may
have in the Distributor Disposable
Gaitan and how to prevent, reduce
and controlling them.

Be implemented the panorama of risk
factors in the Distributor by means of
an occupational health program that
in addition to comply with the legal
establishments, determine where
there are vulnerability in the areas of
work.

With the development of a map of
risks to prevent damage, are set
priorities to intervene, generates
implementation on the ground and
verify the results of the programmed
objectives.

INTRODUCCION

Es comun que en muchas empresas
pequefias no haya un manejo
correcto de los riesgos profesionales,
los cuales logran evitar complicar la
salud de los trabajadores.

Un accidente de trabajo puede variar,
desde una situacion sencilla, la cual
implique solo el tratamiento y la
recuperacion inmediata del
accidentado, hasta un hecho grave,

gue puede acarrear  consigo
complicaciones a corto y largo plazo,
lo cual generaria una enfermedad
profesional o0 en su caso mas extremo
la muerte. De ahi la importancia de
establecer un diagndstico oportuno
que logre disminuir las incidencias y
controlar los riesgos.

D JAVIER RAMOS

Por otra parte, algunas empresas de
acuerdo a su perfil de desempefio
pueden llegar a ser mas propensas a
sufrir riesgos que otras, debido a las
razone s fisicas, ambientales vy
psicosociales en que se vea expuesto
el trabajador, no obstante la
elaboracion de un programa de salud
ocupacional es sumamente
importante y reglamentada por la ley.
Su principal objetivo es proveer de
seguridad, proteccion y atencion a los
empleados en el desempefio de su
trabajo. Por lo cual es nuestra
intencion argumentar la importancia
de implementar un panorama de
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factores de riesgos, basados en la
proteccion del trabajador como base
fundamental de una empresa.

ASPECTOS METODOLOGICOS Y
PROCEDIMENTALES

El tipo de estudio es descriptivo lo
cual indica como es y cOmo se
manifiesta un determinado fenémeno.

Este es un estudio de tipo descriptivo,
por que el panorama de factores de
riesgos es un estudio que tiene la
facultad de identificar y referir los
diferentes problemas a los cuales se
encuentran expuestos cada uno de
los trabajadores de la distribuidora
Desechables Gaitan.

En esta clase de estudio se realizan

mediciones, se establecen
frecuencias y cuando es posible se
usan algunas herramientas

estadisticas para plasmar mejor la
situacion. Con la  distribuidora
DESECHABLES GAITAN lo que se
busca es la identificacion y mitigacion
de los factores de riesgos a los que
estan expuestos los trabajadores.

En el método deductivo, suele decir
gque se pasa de lo general a lo
particular, utilizando instrumentos
cientificos.

Consideramos que este hace parte
de un método deductivo, puesto que
para disefiar un panorama de
factores de riesgo jinicialmente se
debe identificar cuél es la funcién
principal de dicha distribuidora, cémo
estd dividida, cuantos trabajadores
tiene, qué cargos desempefan,
formacion académica, horas laborales

y a partir de alli se comienza la
inspeccion e identificacion de los
diferentes riesgos a los cuales se
encuentran expuestos los
trabajadores, ya que el método
deductivo parte de lo general a lo
particular.

El enfoque es cualitativo se basa en
meétodos de recoleccion de datos
(descripciones y observaciones) sin
medir numéricamente. Generalmente
se le llama “holistico” porque se
presume de considerar el “todo” y no
se reduce al estudio de sus partes o
elementos que lo conforman.

Este trabajo pertenece al enfoque
cualitativo, por que en éste se
realizan registros narrativos de
los factores de riesgos a los cuales se
encuentran expuestos los
trabajadores de la distribuidora
DESECHABLES GAITAN mediante
técnicas como

la observacion participante y las
entrevistas no estructuradas por
medio del cual se va a reunir la
informacion fundamental para la
elaboracion  del panorama de
factores de riesgo de la
DISTRIBUIDORA GAITAN.

El disefio es experimental donde
existen dos variables, una variable
control y una variable experimento.

Variable Control: es donde se
comprueba si sirve o no lo estudiado,
esta variable se deja quieta.

Variable Experimento: se aplica el
estimulo para ver lo que ocurre en
condiciones controladas. Este disefio
es experimental ya que nos permite la
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intervencion  considerada en la
investigacion, lo que va a ocasionar,
la obtencion de algunos cambios
benéficos para la salud de los
trabajadores de la DISTRIBUIDORA
GAITAN que se encuentran
expuestos a distintos riesgos debido

a la actividad productiva que
desempeiian.
RESULTADOS

Segun la observacién realizada a la
DISTRIBUIDORA DESECHABLES
GAITAN, se encontré que no cuentan
con un programa de salud
ocupacional, por tanto los riesgos
encontrados no han sido intervenidos:

Un factor de riesgo. que debe ser
intervenido de inmediato, es el factor
de seguridad cuya fuente, es la
manipulacion de materiales corto
punzante, como las puertas en vidrio

|
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de las vitrinas que no poseen
tiraderas, éstas son utilizadas para
exhibir insumos para helados, y los
trabajadores estdn en permanente
contacto con el riesgo durante la
jornada laboral; siendo esto propenso

a ocasionar accidentes trabajo, con
una estimacion de riesgo importante
para lo cual se recomienda cambiar
las puertas de las vitrinas ‘d
asegurarse de que cuenten con
dichas tiraderas.

Factor de riesgo de seguridad, cuya
fuente son las caidas de alturas, este
factor de riesgo se observa, porque
no poseen plataformas para el
acceso a los niveles mas altos de
almacenamiento de los productos,
siendo menester recurrir a palos o
saltos para alcanzar la mercancia. Se
califica con estimacion de riesgo
moderado, a lo cual se recomienda
gue siempre que se necesite acceder
a los productos ubicados en la parte
alta de la estanteria, se utilicen
escaleras de dos peldafios con
superficie antideslizante

Factor de riesgo fisico, en el cual se
determina como fuente la iluminacion
deficiente en el area laboral, ya que
se observo el uso de bombillos de luz
amarilla, los cuales no proporcionan
la iluminacion requerida para -l
desempefio de la actividad, se califica
con estimacion de riesgo moderado,
a lo cual se recomienda reemplazar
los bombillos comunes por lamparas
de dia, ya que estas generan una
mejor iluminacion.
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Factor de riesgo ergondmico,
encontrandose como fuente las
posiciones de pie p

rolongadas, ya que dentro de las
labores desempefadas, la mas
frecuentes es la atencién al usuario y
ésta es realizada en bipedestacion,
ocasionando frecuentes molestias
osteomusculares en los empleados,
se califica con estimacién de riesgo
moderado y para esto se recomienda
realizar cambios posturales
constantes, utilizar bancos descansa
pies y calzado adecuado.

Factor de riesgo de seguridad,
encontrdndose como fuente las
caidas al mismo nivel, se observd
gue los pisos son bastantes lisos
siendo un riesgo potencial para
generar accidentes de trabajo, como
caidas que pueden generar fracturas
esguinces y luxaciones entre otros,
se califica con estimacion de riego
moderado, para lo que se recomienda
adecuar los pisos con antideslizantes
y dotar al personal con calzado que
posea suela antideslizante

Factor de riesgo locativo, cuya fuente
son los espacios reducidos que hay
en la distribuidora para el
almacenamiento de la mercancia. Se
observd6 que no se cuentan con

espacios aptos para el
almacenamiento de dicha mercancia,
obstaculizando el paso en las zonas
definidas para las  diferentes
actividades, puesto que se comparte
la misma zona para el embalaje, el
despacho almacenamiento, siendo
factible esto a generar accidentes de
trabajo.

califica con una estimacion de riesgo
trivial, para lo que se recomienda
contar con un lugar destinado para el
almacenamiento, como una bodega o
diseflar un mezanine dentro de la
distribuidora para generar mayor
espacio para las zonas anteriormente
mencionadas y para que aumente el
espacio por donde deambulan los
trabajadores.

Factor de riesgo de seguridad, como
fuente, esta la sobrecarga eléctrica,
debido a que se observa demasiados
articulos eléctricos conectados a un
mismo tomacorriente, ademas el
switch de encendido para una de las
lamparas se encuentra obstruido por
una estanteria, siendo necesario
recurrir a la unié
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n de cables para ello, lo que puede
generar cortos circuitos, incendios o
electrocuciones. Por ende se le
calific6 con estimacion de riesgo
trivial, dandose como
recomendaciones remplazar las
extensiones eléctricas por
reguladores de energia para mitigar
el riesgo.

CONCLUSIONES

Después de haber realizado el
panorama de factores de riesgo en la
DISTRIBUIDORA  DESECHABLES
GAITAN, se llegdb a la siguiente
conclusion.

Es una microempresa con 5 afios de
antigiedad en el mercado, cuenta
con dos trabajadores activos que
desempefian su labor desde la
fundacion de la misma, con una
jornada laboral de 8 horas vy
cumpliendo con funciones
especificas, se exponen a diferentes
riesgos; siendo el principal, el riesgo
de seguridad.

Este panorama de factores de riesgos
se crea con el fin de disminuir los
diferentes factores de riesgos
presentes en la DISTRIBUIDORA
DESECHABLES GAITAN, ademas,
para concientizar al trabajador sobre
la importancia del auto cuidado y
mostrarle el valor de este para la
proteccién de la salud y prevencion
de enfermedades

La empresa actualmente no cuenta
con un programa de salud

ocupacional, por lo cual al detectar
los diferentes riesgos a los que se
exponen a diario los trabajadores, se
deduce que la empresa debe iniciar
oportunamente con la
implementacion de un plan basico de
salud ocupacional para luego
intervenir los factores de riesgos
potenciales o de prioridad media,
evaluados en el panorama de
factores de riesgos.

RECOMENDACIONES

Implementar un programa de salud
ocupacional que cumpla con los
minimos requerimientos legales para
el funcionamiento de la distribuidora.

Reemplazar las extensiones
eléctricas por reguladores de energia
para evitar posibles incendios vy
sobrecargas eléctricas.

Siempre que se necesite acceder a
los productos ubicados en la parte
alta de la estanteria, se recomienda
el uso de la escalera de dos peldafios
con superficie antideslizante.

Se sugiere reemplazar los bombillos
comunes, por lamparas de luz dia
gue generan una mejor iluminacion.
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Cuando la jornada laboral exige a los
trabajadores estar mucho tiempo de
pie, el personal debe realizar cambios
posturales constantes, utilizar bancos
descansa pies, y calzado adecuado.

Contar con un lugar de
almacenamiento como una bodega o
disefiar un mezanine dentro de la
distribuidora, para generar mayor
espacio en la circulacion dentro del
lugar.

Adecuar los pisos con cintas
antideslizantes y dotar al personal
con zapatos con sula antideslizante.

Cambiar las puertas de las vitrinas
por otras gque tengan tiraderas, para
evitar posibles accidentes.
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