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RESUMEN

Los programas de salud ocupacional estan disefiados para prevenir y mejorar las
condiciones laborales, promoviendo estilos de vida saludable en el trabajador
donde permita alcanzar un alto grado de confort, aumentando la productividad de
la empresa y disminuyendo los accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales. En el presente trabajo realizamos un analisis de las condiciones
ergondmicas de los trabajadores que laboran en el area administrativa de la
Secretaria De Salud Publica Municipal De Santiago Cali en el periodo 2010-02, el
disefio del programa de evaluacién de la condiciobn ergonémica busca brindar
alternativas de solucion que permitan la prevencién de alteraciones musculares
generados por el trabajo exponiendo a los trabajadores que laboran en la empresa
un riesgo ergondmico que puede llegar a originar con el tiempo enfermedades
profesionales.
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ABSTRAC

The programs of occupational health are designed to prevent and to improve the
labor conditions, promoting healthy lifestyles in the worker where it allows to reach
a high grade of comfort, increasing the productivity of the company and diminishing
the industrial accidents and professional illnesses. increasing the productivity of the
company and presently work carries out an analysis of the ergonomic conditions of
the workers that you work in the Secretary's Of Health administrative area it Public
Municipal Of Santiago Cali in the period 2010-02, the design of the program of
evaluation of the condition ergonomic search to toast alternative of solution that
allow the prevention of muscular alterations generated by the work exposing the
workers that work in the company an ergonomic risk that can end up originating
with the time professional illnesses.
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INTRODUCCION

La ergonomia es la ciencia que estudia como adecuar la relacién del ser humano con

su entorno. Es una rama da la seguridad y salud en el trabajo, cuyo objetivo es

corregir y disefiar ambientes de trabajo con vista a disminuir los riesgos asociados a

este tipo de labor. Las lesiones, accidentes y enfermedades provocadas por

herramientas y lugares de trabajo mal disefiados o inadecuados se desarrollan

habitualmente con lentitud a lo largo de meses o de afos.

Las enfermedades a causa de las actividades laborales son asociadas al

incumplimiento de los principios ergondémicos; las enfermedades que se



encuentran frecuentemente en las areas administrativas son: bursitis, epicondilitis,
sindrome de tunel del carpo (bilateral), tendinitis, tenosinovitis, etc. Cuando se
realiza trabajos repetitivos es una de las causas de las lesiones y enfermedades
del sistema osteomuscular. Los trabajos repetitivos se denominan como lesiones
por esfuerzo repetitivo.

El objetivo de la investigacion es disefiar el programa de evaluacion de las
condiciones  ergondmicas para disminuir alteraciones posturales 'y
osteomusculares en la poblacion que labora en el area administrativa en la
secretaria de salud publica municipal de Santiago de Cali , debemos de contar con
los elementos basicos para cumplir con los objetivos los cuales incluyen
informacion general del nimero puestos de trabajo, identificar los puestos de
trabajo que esta ocasionando alteraciones osteomusculares, caracterizar la
poblacion que presente mayor incidencia de alteraciones osteomusculares y
aplicar la evaluacion de las condiciones ergondmicas en los puestos de trabajo por
método REBA.

PROPUESTA METODOLOGICA

La investigacién de este trabajo tiene como finalidad cumplir con el objetivo del
programa de condiciones ergondmicas en los trabajadores que laboran en el area
administrativa de la secretaria de salud publica municipal de Santiago de Cali, esto
surge como necesidad de la empresa y de los coordinadores del programa de
salud ocupacional, dando inicio a la formacién de programas de salud dentro de la
empresa, donde los estudiantes de la Fundacion Universitaria Maria Cano
propone un programa de evaluacion de las condiciones ergonémicas aplicado
como solucién de prevenir las posibles alteraciones osteomusculares originados
por el trabajo; dentro de las actividades que se identificaron como riesgosas para
los funcionarios con posiciones prologadas, estar en posicion sedente por varias

horas en su jornada laboral, posturas inadecuadas al estar en posicion sedente, el



programa va enfocado a disminuir trastornos musculoesqueleticos, el cual brinda
como beneficios disminucion de la fatiga muscular, disminucion de los factores de
riesgos ergonémicos, mejorar las condiciones posturales, pero principalmente
disminuir las enfermedades profesionales y accidentes de trabajo y mejorar la
ejecucion de actividades laborales.

La poblacion beneficiada son aquellos trabajadores que laboran en el area
administrativa de la secretaria de salud publica de Santiago de Cali la poblacion
dependera del panorama de riesgo dado por la ARP vinculada a la empresa y la
encuesta de morbilidad sentida.

La poblacion que labora en la parte administrativa son de 100 trabajadores
aproximadamente, el estudio dependera del panorama de riesgo, esto serviria
para identificar los puestos de trabajo mas criticos y posteriormente se aplicara la
encuesta de morbilidad sentida dependiendo de los resultados arrojados por dicho
panorama.

El tipo modelo de investigacion que permite llevar a cabo este trabajo es el estudio
descriptivo puesto que brinda la posibilidad de diferenciar las posibles causas de
alteracion osteomuscular por factor de riesgo ergonémico en la poblacion que
labora en el &rea administrativa, identificando los posibles alteraciones
osteomusculares en los trabajadores, para la evaluacion de las condiciones
ergondmicas se aplico el método REBA ,la utilizacion de este método nos permite
obtener una serie de factores de riesgo ergondémico; esta informacion nos permite
conocer las condiciones en las que se encuentra el trabajos y el puesto de trabajo,
buscando el redisefio de cada uno de los puestos de trabajo.

El método REBA se aplica para cada lado del cuerpo, el evaluador debe
determinar cada postura seleccionada. Este método se realiza por medio de la
observacion y andlisis del movimiento que se encuentre ejecutando el trabajador,
permitiendo asignar el nivel de riesgo en que se encuentra el puesto de trabajo y
el trabajador.



RESULTADOS

RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE MORBILIDAD SENTIDA A LA
POBLACION TRABAJADORA DE LA SECRETARIA DE SALUD PUBLICA DE
SANTIAGO DE CALL.

Teniendo en cuenta la poblacion de trabajadores que son de 100 personas
aproximadamente en el area administrativa se le realiza la encuesta de morbilidad
sentida a 57 trabajadores que corresponde al 43% de la poblacion total del area
administrativa, para esto se tienen en cuenta las siguientes variables: el tiempo
de exposicibn o antigledad en el cargo, edad de los trabajadores, criterios
mayores donde abarca la sintomatologia dolorosa durante el trabajo y
diagnosticos médicos actuales relaciones con la enfermedad musculo esquelético.
Criterios menores que abarcan antecedentes patolégicos y los criterios asociados

a los habitos individuales.

e Antigledad en el cargo se evidencia que el tiempo que llevan
desempefiando su labor oscila entre los 30 y 35 afios que equivale a un 7%
y los que llevan menos tiempo laborando estan entre los 1 y 5 afios
equivale a un 37% de la poblacién trabajadora.

e Rango de edad de los trabajadores oscila entre los 18 y 57 afos, la
poblacién que mas prevalece son entre las edades 33 — 37 afios y los 38-42
afos cada uno con un 17% y las que menos prevalecen son los empleados
entre 23 y 27 afios equivale a un 4% de los trabajadores.



e Criterios mayores: se evidencian patologias como dolor de cabeza, dolor de
cuello, dolor de hombro, dolor de codo, dolor de muifieca, dolor de la

cintura, dolor de parte alta de la espalda.

El dolor de la parte alta de la espalda con un 54% que equivale a 31
trabajadores siendo esta una de los dolores mas frecuentes y con menor
intensidad el dolor de codo con un 9% que equivale a 5 trabajadores.
Dentro de los criterios mayores abarcan algunas alteraciones como
adormecimiento de brazos y manos, disminucion de la fuerza de brazos y
manos, donde se evidencia mayor afectacion es el adormecimiento de

manos con un 26% que equivale a 15 trabajadores.

e Criterios menores: se tiene en cuenta para dicha poblacién enfermedades
de huesos, articulaciones, musculos, tendones tanto de miembros
superiores como de la espalda, y se evidencia patologias frecuentes como
enfermedades de la columna padeciéndola 12 trabajadores siendo este un
equivalente al 21% de los trabajadores y con menor frecuencia
enfermedades de los huesos y articulaciones que equivale a un 5% de los

trabajadores.

RESULTADOS DE LA EVALUACION DE LOS TRABAJADORES EN EL AREA
ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE SALUD PUBLICA MUNICIPAL DE
LA CIUDAD DE SANTIAGO DE CALI CON METODO REBA.

Para la realizacion de este método se tuvo en cuenta el panorama de riesgo y la

poblacién encuestada que fueron de 57 trabajadores del area administrativa, este



se aplica a 35 trabajadores de las diferentes areas que conforman la empresa ya
gue presentaron mayor riesgo ergonémico debido a sus puestos de trabajo.

Durante la investigacion se tuvo en cuenta las diferentes areas que conforman la
secretaria de salud publica municipal de Santiago de Cali donde se tuvo mayor
participacion en dicha evaluacién fue mantenimiento con 10 funcionarios que

equivalen a un 29% de la poblacion evaluada.

Con el método REBA se evalua, el nivel da accion, nivel de riesgo y la actuacion.

La calificacion se da de menor a mayor grado.

Los 35 trabajadores evaluados se distribuyeron en diferentes dependencias entre
ellas comunicaciones, sistemas, Interventoria, estadistica, grupo de proyectos,
grupo planeacion, almacén y mantenimiento; se pudo evidenciar que el mayor
riesgo fue para el &rea de mantenimiento con una calificacion de 8 que significa
riesgo alto donde es necesaria la actuacion cuanto antes.
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ILUMINACION

DISCUSION

Los 35 trabajadores evaluados de la secretaria de salud publica municipal de
Santiago de Cali, fueron tomados como muestra debido al panorama de riesgo,
donde indica el alto riesgo que presenta algunas areas de la empresa. El método
REBA muestra con mayor riesgo ergonomico el area de mantenimiento debido a
gue los 10 trabajadores deben realizar posturas inadecuadas a la hora de ejecutar



su labor. Consideramos que se debe tener en cuenta todas las areas evaluadas
haciéndoles una revision periddica por parte de la ARP y los coordinadores de
salud ocupacional, redisefiando o adaptando de una forma mas adecuada los
puestos de trabajo, contribuyendo de esta forma a disminuir las posibles alteracion
gue puedan afectar la salud del trabajador.

CONCLUSION

De acuerdo a la revision del panorama de factores de riesgo existentes en la
secretaria de salud publica municipal de Santiago de Cali, se llega a la conclusién
de que el tipo de factor de riesgo ergonémico que se presenta con mayor
frecuencia en las areas de esta empresa son los puestos de trabajo poco
cémodos, ya que su espacio es muy reducido el cual lleva a que el trabajador
adquiera posturas inadecuadas en el trabajo.

Para lograr el éxito en la implementacion de Programa de Ergonomia, se requiere
la participacion y compromiso de la Gerencia asi como la de sus trabajadores;
como contar también con la asesoria adecuada de profesionales especializados
para realizar el analisis del lugar de trabajo e implementar programas de
entrenamiento y educacion. De la misma manera es importante la implementacién
de un sistema de prevencién y control de reportes tempranos de dafios manejados

por el Programa Medico.

RECOMENDACIONES

Realizar jornadas de descanso que permitan que el trabajador salga por unos
instantes de  su rutina diaria, de esta manera se contribuye a mejorar el
rendimiento y la productividad laboral, pero principalmente se evitaran
complicaciones en la salud del trabajador.



Disefar un plan de evaluacion que comprenda la capacitacion y concientizaciéon de

todos los trabajadores que laboran en las diferentes dependencias dela secretaria

de salud municipal, sobre la mejor forma de prevenirlos frente al los posibles

riesgos a los que todos y cada uno de ellos estan expuestos.
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