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Resumen

Este estudio pretende realizar una identificacion de los factores de riesgos a los
gue estan expuestos los trabajadores del focus de liquidos y soplados de la
empresa Colgate Palmolive; debido a la falta de programas de Higiene y
Seguridad Industrial en el periodo 02-2009, con el fin de determinar el
comportamiento de los trabajadores durante su jornada laboral y de esta forma
generar recomendaciones que permitan disminuir la presencia de enfermedades
profesionales y accidentes laborales que se pueden presentar dentro de la
empresa en cualquier momento de la jornada laboral, por la falta de
implementacion de programas en Higiene y Seguridad Industrial, promocion y
prevencion.

Por medio de la implementacion de profesiogramas, encuestas, observacion en el
desarrollo de tareas de los trabajadores y también del personal encargado de
estos programas durante la jornada laboral. Se determino el propdsito de esta
investigacion, donde lo que se busca es llegar a identificar los factores de riesgo
gue llevan a presentar enfermedades profesionales que pueden terminar en
accidentes laborales, y descubrir porque se presentan; si es por falta de
conocimientos de parte de los trabajadores, falta de precaucion ala hora de
ejecutar tareas riesgosas, poco uso de elementos de proteccidén personal, falta de
temas educativos sobre prevencion, poca implementacion en programas de
higiene y seguridad por parte del departamento de Salud Ocupacional de la
empresa.

Todo esto con el fin de minimizar los factores de riesgo resultantes, para reducir
las tazas de enfermedad, mortalidad, e incapacidades que estas generan, y asi



garantizar la proteccion, seguridad y salud del trabajador para una mejor calidad
de vida y gran productividad para la empresa.

Palabras claves: Higiene Industrial, Seguridad Industrial, Pausa Activa, Lider,
Elementos de Proteccibn Personal, Operarios, Prevencion, Lesiones
Osteomusculares, Salud Ocupacional, Factores de Riesgo.

Abstract

This study seeks to carry out an identification from the factors of risks to those that
are exposed the workers of the focus of liquids and blown of the company Colgate
Palmolive; due to the lack of programs of Hygiene and Industrial Security in the
period 02-2009, with the purpose of determining the behavior of the workers during
their labor day and this way to generate recommendations that allow to diminish
the presence of professional illnesses and labor accidents that can be presented
inside the company in any moment of the labor day, for the lack of implementation
of programs in Hygiene and Industrial Security, promotion and prevention.

By means of the profesiograms implementation, surveys, observation in the
development of tasks of the hard-working ones and also of the personnel in charge
of these programs during the labor day. You determines the purpose of this
investigation, where what is looked for is to end up identifying the factors of risk
that take to present professional illnesses that can finish in labor accidents, and to
discover because they are presented; if it is for lack of knowledge on behalf of the
workers, lack of caution wing hour of executing tasks risky, little use of elements of
personal protection, lack in educational topics on prevention, little implementation
in programs of hygiene and security on the part of the department of Occupational
Health of the company.

All this with the purpose of minimizing the resulting factors of risk, to reduce the
cups of illness, mortality, and inabilities that these they generate, and this way to
guarantee the protection, security and the worker's health for a better quality of life
and great productivity for the company.

Key words: Industrial hygiene, Industrial Security, Pauses Active, Leader,
Elements of Personal Protection, Operatives, Prevention, Lesions muscular Osteo,
Occupational Health, Factors of Risk.

Objetivo

Objetivo
Identificar los factores de riesgos mas frecuentes a los que estan expuestos los
trabajadores del focus de liquidos-soplados de la empresa Colgate Palmolive por

la falta de Higiene y Seguridad Industrial en el periodo 02-2009.

Introduccidn



En los ultimos afios se han ido conociendo diversas patologias directamente
relacionadas con la actividad laboral, causadas por multiples factores a los que se
encuentran expuestos los trabajadores en las empresas tales como, factores de
riesgo fisico, quimico, fisico- quimico, biolégico, eléctrico, locativo, mecanico,
psicosocial, ergonémico e inadecuado uso de los elementos de proteccién
personal y herramientas para el desarrollo de las tareas que cumplen dentro de
una empresa.

Al abordar los factores a los que estan expuestos los trabajadores de la empresa
Colgate Palmolive en el periodo 02- 2009 y de acuerdo a las diferentes tareas que
ejecutan, nos damos cuenta que son muchos, al igual que los controles realizados
por el personal de seguridad industrial y de salud ocupacional.

La oportuna detencion de estos factores han logrado en muchos de los casos,
disminuir las enfermedades profesionales y los accidentes laborales, esto se logra
gracias a la implementacién de programas de Higiene y Seguridad Industrial
dentro de la empresa.

En esta investigacion se pretende realizar una identificacion de los factores de
riesgo a los que estan expuestos los trabajadores del focus de liquidos area de
soplados de la empresa Colgate Palmolive; debido a la falta de una
implementacion oportuna en los programas de Higiene y Seguridad Industrial en
el periodo 02-2009, con el fin de determinar el comportamiento de los trabajadores
durante su jornada laboral y de esta forma generar recomendaciones que permitan
disminuir la presencia de enfermedades profesionales y accidentes laborales que
se pueden presentar dentro de la empresa por la falta de programas de Higiene y
Seguridad Industrial, promocidn y prevencion.

Material y método

Poblacion estudiada

La poblacion objeto fueron 20 operarios del area de liquidos-soplados de la planta
gue trabajan en la compafiia Colgate Palmolive de la ciudad de Cali.

La poblacién objeto fueron los operarios y lideres de pausa activa del area de
liguidos — soplados que trabajan en la compafiia Colgate Palmolive de la Ciudad
de Cali, el focus de liquido - soplado cuenta con 17 lineas en el area de liquidos
llenado y blanqueador y 12 en el area de soplado, donde en cada linea hay de 3 a
6 trabajadores por turno (mafiana, tarde y noche).

Criterios de inclusion

Operarios del area de liquidos-soplados de planta, genero femenino y masculino,
de rangos de edad entre 28 y 40 afios de la compafia Colgate Palmolive de la
ciudad de Cali, periodo 02-2009.

Criterios de exclusion



El resto de operarios de los diversos focus de planta, de la compafia Colgate
Palmolive de la ciudad de Cali, periodo 02-2009.

Planes de tratamiento

Para el estudio realizado con los profesiogramas se evalla las tareas de 20
operarios; en cuanto el estudio de desempefio de la pausa activa se aplico una
encuesta a 15 lideres de pausa activa quienes voluntariamente aceptaron
responder y quienes pudieron ser contactados durante la jornada laboral del focus
de liquidos — soplado de la empresa Colgate Palmolive.

Medidas realizadas

Se empleo una metodologia deductiva en la que las conclusiones y en este caso
en particular el producto, estan implicitas en las premisas, basandonos en los
factores de riesgos a que estan expuestos los trabajadores y como realizan el
programa de pausas activas, produciendo asi unas conclusiones y un producto
gue seria la identificacién de los factores de riesgos relacionados con la falta de
higiene y seguridad industrial, y que ayudaron para generar recomendaciones
acordes.

Es un estudio descriptivo de corte transversal, por ser un estudio epidemioldgico,
observacional y descriptivo, que mide a la vez la prevalencia de la exposicion y del
efecto en una muestra poblacional en un solo momento temporal; es decir, permite
estimar la magnitud y distribucion de una enfermedad o condicién en un momento
dado. Este estudio busca identificar los factores de riesgo mas frecuentes a los
gue estan expuestos los trabajadores del focus de liquidos-soplados de la
empresa Colgate Palmolive debido a la falta de higiene y Seguridad Industrial, con
el fin de establecer estrategias que permiten corregir los errores y evitar la
aparicion de nuevas lesiones para asi preservar el buen desempefio laboral,
disminuir los accidentes laborales y prevencion de los trastornos musculo-
esqueléticos.

Resultados

Se realiza un estudio descriptivo donde se tomo como muestra un grupo de
trabajadores del area de liquidos- soplados, con el propdésito de observar los
factores de riesgo mas frecuentes relacionados con la falta de higiene y seguridad
industrial en el periodo 02-2009, la importancia del seguimiento a la labor que
estas personas desempefian dentro de la Compafiia Colgate Palmolive e
identificar cuéles son los errores que con mayor frecuencia se presentan durante
la realizacion de la jornada laboral.

En la muestra se encontré poblacion de los dos géneros, donde la mayoria se
encontraba en los rangos de 28 y 40 afios de edad, y llevan varios afios
desempefiando esta actividad en la compaifia, aunque hay trabajadores de la



muestra que no tenian ningudn tipo de capacitacion laboral pero se encuentran
desempefiando esta labor empiricamente por los afios de experiencia.

Donde se encontr6 que los factores de riesgo mas relevantes a los que estan
expuestos los trabajadores en el focus de liquidos - soplados en la empresa
Colgate-Palmolive, causando molestias en la salud, dentro del campo laboral, es
la realizacion de actividades que requieren movimientos repetitivos de los
miembros superiores, especialmente en las manos por tratarse de trabajos de tipo
manual y que terminan en enfermedades profesionales o accidentes laborales por
fatiga muscular.

Los factores de riesgo mecanicos como los atrapamientos de miembros superiores
en las maquinas, los golpes con las maquinas que han sufrido varios operarios,
cortadas que han causado heridas en las manos y los dedos con herramientas
como cuchillas y bisturi.

Factor de riesgo de tipo ergonémico ya que algunas de las maquinas y
herramientas no estan disefladas ergonémicamente y por lo tanto provocan
sobreesfuerzos como posturas y movimientos inadecuados que traen como
consecuencias fatiga fisica y dolores en los miembros superiores sobre todo en las
manos.

Factor de riesgo locativo ya que muchos de ellos han sufrido caidas por
resbalones con liquidos como fabuloso y soplan derramados en el suelo, por
descuido y falta de mantenimiento de los pisos dentro de la instalacion.

Factores fisicos como el ruido exagerado, altas temperaturas interviene un poco a
la hora de realizar la pausa activa, sin embargo los trabajadores la realizan, pero
esta situacion puede llegar en un momento dado a afectar la participacién de las
personas en la actividad o contribuir a que se generen actitudes de pereza, apatia
frente a la pausa.

Lo que por consiguiente puede limitar a algunas personas a no realizar la pausa
activa y con esto va aumentar las altas tasas de enfermedades profesionales y
accidentes laborales por fatiga muscular.

Otro punto observado que esta aumentando los factores de riesgo es que a pesar
gue el focus tiene un lider de pausa activa es muy poco el apoyo y la atencién que
el grupo le brinda al lider de pausa activa, pues casi no tiene autoridad, ni dominio
frente al grupo, de manera que es un recurso humano que se esta perdiendo y un
factor de riesgo que esta aumentando para esa poblacién trabajadora propensos a
presentar trastornos de origen osteomuscular.

Conclusiones

La adecuada implementacion de programas de higiene y seguridad industrial
permitira de una forma u otra disminuir los accidentes laborales dentro de las



empresas; pero esto se lograria si tanto personal calificado en el tema y los
mismos trabajadores colaboren con la realizacién del mismo. Durante la ejecucion
de multiples tareas por parte de los trabajadores es recomendable conocer a que
factores de riesgos estdn expuestos para adquirir informacion de personal
calificado para utilizar implementos de proteccion adecuado para que no hayan
percances que puedan afectar su salud fisica y mental; ademas es necesario de
gue haya personal que se cerciore de que se estén cumpliendo a cabalidad con el
desarrollo de estos programas y con los programas de pausa activa dentro de la
jornada laboral, ademéas es necesario que se realicen orientaciones continuas a
trabajadores y personal administrativo sobre los temas y la importancia del
desarrollo de los mismo.
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