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RESUMEN 

 

Es clara la transformación de cada proceso donde predomina la actividad humana, 

y mental empleando los diversos medios  de trabajo agrícola, los cuales son 

determinantes en  el objetivo de CI TERRAFLOR: exportar flores, donde participan 

el suelo, las herramientas, la maquinaria agrícola entre otros, por lo que es al 

hombre al que se tiene que proteger y brindar un ambiente laboral  seguro, ya que 

por naturaleza el proceso origina una serie de riesgos  y exigencias que  nunca 

actúan de forma independiente sino que se mezclan  creando una carga laboral  

dentro del lugar de trabajo, por esto es indispensable reconocer los diferentes 

riesgos ocasionados de forma frecuente en la actividad del cultivo de flores, donde  

simultáneamente se  identifica la prioridad de  proteger con implementos, 

capacitaciones y actividades continuas al trabajador, para así lograr  una calidad 

de vida estable dentro y fuera de la empresa.  
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ABSTRACT 

 

There is an evident transformation of each process where mental and human 

activity predominate using different means of agricultural work which are decisive 

for CI TERRAFLOR aims such as export flowers in which land, tools, farm 

machinery and others take part of it. So, is the man who needs  to be  protected 

and provided a safe working environment, because the process give rise by nature 

to a number of risks and demands that never act independently but they get 

together creating a workload within the workplace work; for that reason,  it is 

essential to recognize the different risks caused in a frequent way in the flowers 

cultivation activity, where simultaneously it is identified the priority of protection with 

equipment, training and ongoing activities for the worker in order to achieve a 

stable quality of life inside and outside of the company. 
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INTRODUCCIÓN 

 

 
 

El sostenerse y afianzar 

económicamente en un gremio tan 

competitivo como el floricultor es 

difícil, pero trabajando 

constantemente por la conservación 

básica del recurso principal el capital 

humano se logra y se puede salir sin 

implicaciones, por ello el elaborar un 

panorama epidemiológico es muy 

representativo para toda compañía 

que busque conservar y sostener  

tanto su economía como su entorno 

social, cumpliendo así con lo que 

puede complementar todo proceso 

productivo, la calidad del trabajo 

realizado por personas no solo 

capacitadas sino también cuidadas 

por su entorno. 



 

 

 
 

Todo proceso posee riesgos de 

perdida representados en lo 

financiero, pero son ocurridos por 

varios motivos y en el cultivo de flores 

los factores de riesgo presentados en 

el proceso representan un alto 

porcentaje de perdida cuantificada en 

los procesos en repetidas ocasiones 

de manera subjetiva, por  lo tanto  se 

requiere de un programa que nos 

permita cuantificar  con un margen de 

error mínimo para así tomar los 

correctivos adecuados. 

 

Se busca lograr una solidez en el 

mercado con un buen producto y de 

bajo costo, para lograr la rentabilidad 

que finalmente es lo que busca toda 

compañía por pequeña que esta sea, 

solo si se logra implementar un 

panorama de riesgos eficiente y 

realizable se lograra fortalecer las 

capacidades humanas al brindarles 

seguridad y bienestar no solo 

personal sino también  social. 

 

 

 

PROPUESTA METODOLÓGICA 

 

Para lograr identificar el gran 

problema que viene ocasionando 

grandes perdidas en CI TERRAFLOR 

se realizo un seguimiento a cada 

proceso de la producción, analizando 

cada situación desde el inicio de la 

labor hasta el final de esta, 

cuantificando los movimientos 

repetitivos, las situaciones de 

ocurrencia por otro proceso antes del 

que se evalúa y el ambiente natural 

del proceso. 

 

 
 

Los riesgos que surgen del cultivo de 

flores para la exportación son: la 

aplicación de sustancias en la 

mayoría de los casos  nocivos en 

lugares cerrados y a altas 

temperaturas, afectando al individuo 

en sus vías respiratorias, cutáneas y 

espasmos musculares por el 

agotamiento y deshidratación, los 

ocurridos por la postura corporal 

durante largos periodos, los 

muscoloesqueleticos del codo y la 

muñeca, complementados con los 



 

 

mecánicos como son corte y traumas 

de la piel. 

 

 
 

En la observación y análisis con las 

partes afectadas se llega a 

determinar los factores de riesgo mas 

altos dentro del proceso de 

producción y así elaborar un buen 

panorama epidemiológico que 

favorezca no solo  a la administración 

sino también a la parte operativa de 

la compañía.  

 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN. 

 

Como logro representativo en la 

elaboración del panorama en CI 

TERRAFLOR  fue: 

 

El manejo adecuado de los diferentes 

productos aplicados durante el 

proceso a saber su almacenamiento, 

manipulación y conocimiento de cada 

uno de ellos. 

 

Se creo la necesidad de dar un 

manejo diferente a los cables que  se 

encuentran distribuidos en todo el 

cultivo, iniciándose así la señalización 

y el entubado de este, para evitar  

descargas eléctricas. 

Se analizo las diferentes posturas 

para evitar daños en especial la 

espalda y las maños. 

 

Otros resultados diferentes a los 

detectados en el l individuo son los 

relacionados a la parte locativa los 

cuales fueron tomados en cuenta y se 

inicio la señalización y adecuación de 

caminos tanto centrales como de 

acceso al cultivo, siendo estas 

complementadas con la adecuación 

de zona del personal operario. 

 

CONCLUSIONES Y 

RECOMENDACIONES. 

 

 
 

Se logra capacitar a los jefes de las 

áreas para convertirlos en voceros de 

los demás. 

 

Se crearon estándar para la selección 

del personal acorde al proceso. 

 

Se detectaron las principales causas 

del ausentismo: lumbalgia, maternas  

y dolor de cabeza. 



 

 

La parte administrativa valoro y 

acepto las necesidades creadas 

según el estudio realizado. 

 

Se recomendó básicamente una 

constante capacitación y 

actualización en el manejo de 

sustancias y posturas adecuadas. 

Aprovechar las fortalezas de las 

diferentes entidades de salud 

proporcionadas a favor de los 

empleados, solicitando  cumplimiento 

legal a la normatividad ya 

establecida. 
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