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RESUMEN 

A partir del planteamiento del análisis de factibilidad para el servicio de 
fisioterapia en la E.S.E. Quilisalud, se identificaron los factores que influyen en 
la futura implementación del servicio, por medio de un estudio en el que se  
identificaron aspectos generales existentes en la población, con respecto al  
servicio para determinar las características del mercado e  identificarla oferta y 
demanda aplicando instrumentos como la entrevista a la población objeto de 
estudio y a las entidades que prestan el servicio fisioterapéutico para 
determinar las características de la organización, se empleó como instrumento 
una matriz DOFA, por medio de la cual se definió la capacidad de la 
organización analizando la influencia de factores externos que rodean la 
prestación del servicio; acorde a esto se realizó un estudio en el cual se 
determinaron elementos requeridos para el normal funcionamiento del servicio 
fisioterapéutico, basándose en los pasos requeridos de un estudio técnico; todo 
esto permitió discernir que la implementación del servicio de fisioterapia en la 
E.S.E Quilisalud, es factible desde el punto de vista de la existencia de 
demanda, la cobertura insuficiente por parte de las entidades que actualmente 
prestan el servicio, las condiciones de Infraestructura favorables y el fácil 
acceso a los insumos, a pesar de ser más las amenazas que las fortalezas lo 
cual sugiere adoptar medidas preventivas y medidas de contingencia para 
mitigar los riesgos existentes. 

PALABRAS CLAVE: factibilidad, oferta, demanda, matriz D.O.F.A, estudio  
técnico,  medidas de contingencia. 

 

SUMMARY 

From the approach of the feasibility analysis for physiotherapy in the E.S.E. 
Quilisalud service, identified the factors that influence in the future 
implementation of the service, through a study which identified general aspects 
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existing in the population, with respect to the service to determine the 
characteristics of the market and to identify supply and demand by applying 
instruments as the interview to the target population and to entities that provide 
the service physiotherapist to determine the characteristics of the Organization, 
was used as instrument an array DOFA, which defined the Organization's 
capacity by analyzing the influence of external factors surrounding the provision 
of the service; According to this we conducted a study which identified elements 
required for the normal operation of the physiotherapist service, based on the 
required steps of a technical study; all this enabled to discern that the 
implementation of the service of physiotherapy in the Quilisalud pod, is feasible 
from the point of view of the existence of demand, insufficient coverage by 
entities that currently provide service, infrastructure conditions and easy access 
to inputs, despite being more threats than the strengths which suggests to take 
preventive measures and contingency measures to mitigate the risks. 

KEY WORDS: feasibility, supply, demand, matrix D.O.F.A, technical study, 
contingency measures. 

 

INTRODUCCION 

En el presente estudio se realizó un análisis de factibilidad paraidentificar los 
factores que pueden incidir en la implementación del servicio de fisioterapia en 
la E.S.E Quilisalud del municipio de Santander de Quilichaoantes de realizar la 
inversión. Este tipo de análisis es una herramienta que reduce la incertidumbre 
del mercado, evitando el mal uso de los recursos económicos; razón por la cual 
la gran mayoría de organizaciones antes de sacar un producto o servicio al 
mercado e incluso de abrir una nueva área dentro de una empresa realizan 
estudios de mercado y técnicos que revelen la realidad del entorno y la 
estabilidad del mismo para ejecutar un proyecto; estos estudios generalmente 
hacen aportes y análisis extensos con el fin de minimizar la incertidumbre, no 
obstante en este caso el análisis de factibilidad realizado posee fines 
netamente pedagógicos que pretenden dar aportes fundamentales, análisis y 
conclusiones para que las directivas de la E.S.E Quilisalud de Santander de 
Quilichao, tengan una herramienta inicial que se convierte en una base para 
futuros estudios y finalmente la determinación para Implementar el servicio de 
fisioterapia. 

Este estudio permitió demostrar la factibilidad en términos teóricos relacionados 
con la implementación del servicio de fisioterapia en la E.S.E. Quilisalud del 
municipio de Santander de Quilichao; para determinar inicialmente la viabilidad 
del proyecto, fue necesario analizar la demanda del servicio puesto que el 
cliente es quien determina la existencia y prevalencia de un producto o servicio 
en el mercado, en esta fase se analizaron algunas características culturales, y 
demográficas de la población para poder identificar factores conductuales 
propios de la misma, que afectan la disponibilidad de los demandantes 
potenciales de acceder al servicio; tomando las cifras estadísticas de la 
población en años anteriores, y la aplicación de una entrevista para  determinar 
la existencia de población dispuesta a acceder al servicio conforme a las 
variables de precio, calidad y aceptación del servicio. Posteriormente se hizo 



un análisis de debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas, para 
identificar los aspectos propios de la organización que influyen en el desarrollo 
del presente proyecto, así como también factores del medio externo que 
inciden sobre las decisiones tomadas al interior de la E.S.E. Quilisalud, con el 
fin de determinar planes de contingencia encaminados a la reducción del 
riesgo, finalmente se determinó los recursos necesarios para prestar el servicio, 
estos recursos incluyen costos fijos y variables relacionados con la prestación 
del mismo. La toma de decisiones en cualquier campo o disciplina, debe estar 
respaldado por estudios objetivos basados en métodos administrativos que 
disminuyan el riesgo de dicha decisión, en este caso la aplicación de pasos 
básicos relacionados con la planeación y ejecución de proyectos permiten 
determinar la real necesidad de la población de acceder al servicio 
fisioterapéutico. 

 

METODOLOGIA 

El presente estudio es una investigación de tipo descriptivo obteniendo 
información primaria  y secundaria al emplear un enfoque cuantitativo por 
medio de la aplicación de encuestas y entrevistas a la población objeto de 
estudio y la competencia actual de la zona,  con el fin de efectuar un análisis de 
oferta, demanda,  insumos y condiciones requeridas para el funcionamiento del 
centro de fisioterapia en la E.S.E. Quilisalud de Santander de Quilichao, 
también se empleó la matriz D.O.F.A para analizar las debilidades, 
oportunidades, fortalezas y amenazas que pueden influir en la implementación 
del proyecto, finalmente  empleó la metodología de Estudio Técnico 2  para 
determinar los recursos físicos y humanos requeridos, así como su costo, vida 
útil y la distribución de recursos al implementar el servicio de fisioterapia. 

 

RESULTADOS 

NECESIDAD DEL SERVICIO POR PARTE DE LA POBLACIÓN: 

Según el perfil epidemiológico de Santander de Quilichao de 2010 la población 
total del municipio es de 86.5023 habitantes incluyendo población urbana y rural 
siendo el 51% de mujeres y el 49% de hombres, según este estudio por cada 
1000 habitantes nacen 17 niños  y la tasa de mortalidad refleja que por cada 
1000 habitantes mueren 3.9 personas, teniendo en cuenta estas cifras se tiene 
para  el año 2011  87636 habitantes en el municipio de Santander de Quilichao 
acorde a este mismo estudio en la fase de  morbilidad del municipio, las 
dorsopatias se presentan en un 2% de la población, 2%  trastornos articulares y 
un 25% de otras patologías dentro de las cuales se encuentran trastornos de 
tipo osteomuscular, neurológico, cardiovascular y pulmonar que se representa 
con otro 2%; aproximadamente un 5% de la población representa la demanda 

 
2CONTRERAS Marco Elías, Formulación, Evaluación y Control-Metodología para la Elaboración de un 
estudio Técnico- UNAD.-2010- Pág. 55 
 
3Perfil Epidemiológico Santander de Quilichao -2010 Página.8 



existente en el municipio para la intervención fisioterapéutica. El 5% equivale a 
4.381 personas del municipio que serían demanda potencial para el servicio. 

Si tenemos en cuenta que el 5% de la población es susceptible de sufrir 
trastornos o patologías que requieren intervención fisioterapéutica, esto 
equivale a 4.381 personas que serían demanda potencial para el servicio de 
fisioterapia, tendríamos que en este momento sólo tiene cobertura la atención a 
936 personas dejando por fuera a 3.445. Estas cifras de carácter secundario y 
las derivadas de la aplicación del instrumento de encuesta aplicado a la 
población objetivo permitieron concluir la necesidad por parte de la población 
del municipio de Santander de Quilichao de la implementación del servicio de 
fisioterapia. 

 

MATRIZ DOFA - ESE QUILISALUD 

Para determinar las fortalezas y amenazas propias de la entidad que inciden en 
su capacidad de implementar nuevos proyectos, así como las debilidades y 
oportunidades presentes en el entorno se estableció la siguiente matriz:  

 



 

 

 

 



ESTUDIO TECNICO 

Como un insumo significativo para la implementación del servicio de fisioterapia 
se plantearon los presentes avances técnicos: 

 

ESTUDIO TECNICO E.S.E. QUILISALUD. 
Equipos fijos requeridos La cantidad requerida no varía en 

la proporción en que aumentan las 
citas fisioterapéuticas 

Elementos variables requeridos La cantidad requerida varía en la 
proporción en que aumentan las 
citas fisioterapéuticas 

Mano de obra requerida Perfil, Remuneración, Jornada 
laboral 

Distribución de planta Acorde al área existente en las 
instalaciones de la E.S.E. 
Quilisalud. 

 

DISCUSION 

Los estudios de factibilidad permiten hacer un acercamiento a la realidad del 
mercado, analizando aspectos como la demanda, la oferta, los costos de los 
insumos requeridos y la capacidad de la organización para responder al 
entorno así como las amenazas y dificultades encontradas en el medio 
ambiente externo; el presente estudio a diferencia de otros estudios similares 
como el estudio denominado “VIABILIDAD DE LA IMPLEMENTACIÓN DEL 
SERVICIO DE FISIOTERAPIA EN LA E.S.E CENTRO 2 DEL MUNICIPIO DE 
ROSAS EN EL DEPARTAMENTO DEL CAUCA”4en el cual se  concluye que a 
pesar de la necesidad por parte de la población, la demandaexistente no es 
suficiente para implementar el servicio, puesto que los costos de fijos y 
variables son  mayores con respecto a la demanda potencial, mientras que el 
presente estudio demostró la existencia de demanda insatisfecha en la zonay 
ventajas por parte de la organización para implementar el servicio de 
fisioterapia, a pesar de la existencia de dificultades en la zona, estas a su vez 
se convierten en ventajas siempre y cuando se implementen medidas de 
contingencia apropiadas que mitiguen los riesgos; esta diferencia en los 
resultados encontrados con respecto a estudios similares, evidencia la 
importancia de los estudios de factibilidad como herramienta para la toma de 
decisiones acertadas y el garantizar  la eficiencia en la asignación de recursos. 

 

CONCLUSIONES 
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La implementación del servicio de fisioterapia en la E.S.E Quilisalud, es factible 
desde el punto de vista de la existencia de demanda, la cobertura insuficiente 
por parte de las entidades que actualmente prestan el servicio, las condiciones 
de Infraestructura que presenta la E.S.E. Quilisalud y el fácil acceso a los 
insumos, equipos y personal requerido a pesar de ser más las amenazas que 
las fortalezas encontradas en la zona esto debido a la situación de conflicto 
armado que presenta la zona;la falta de recursos económicos y las condiciones 
socio- culturales  que pueden afectar su desempeño, a pesar de la existencia 
de estos factores es evidente la demanda de la población de servicios de 
prevención y rehabilitación fisioterapéutica. Siendo necesario adoptar medidas 
preventivas y planes de contingencia en caso de que estas sucedan. 

Los estudios de factibilidad  como este, permiten estudiar y analizar todos los 
aspectos requeridos para la implementación de un proyecto, para poder  tomar 
decisiones acertadas cuando se trata de gerencia de la salud, como un 
acercamiento a las condiciones existentes en el medio y una herramienta para 
establecer medidas de contingencia que mitiguen los riesgos existentes. 
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