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RESUMEN

A partir del planteamiento del analisis de factibilidad para el servicio de
fisioterapia en la E.S.E. Quilisalud, se identificaron los factores que influyen en
la futura implementacion del servicio, por medio de un estudio en el que se
identificaron aspectos generales existentes en la poblacion, con respecto al
servicio para determinar las caracteristicas del mercado e identificarla oferta y
demanda aplicando instrumentos como la entrevista a la poblacién objeto de
estudio y a las entidades que prestan el servicio fisioterapéutico para
determinar las caracteristicas de la organizaciéon, se empleé como instrumento
una matriz DOFA, por medio de la cual se definid la capacidad de la
organizacion analizando la influencia de factores externos que rodean la
prestacion del servicio; acorde a esto se realiz6 un estudio en el cual se
determinaron elementos requeridos para el normal funcionamiento del servicio
fisioterapéutico, basandose en los pasos requeridos de un estudio técnico; todo
esto permitié discernir que la implementacion del servicio de fisioterapia en la
E.S.E Quilisalud, es factible desde el punto de vista de la existencia de
demanda, la cobertura insuficiente por parte de las entidades que actualmente
prestan el servicio, las condiciones de Infraestructura favorables y el facil
acceso a los insumos, a pesar de ser mas las amenazas que las fortalezas lo
cual sugiere adoptar medidas preventivas y medidas de contingencia para
mitigar los riesgos existentes.

PALABRAS CLAVE: factibilidad, oferta, demanda, matriz D.O.F.A, estudio
técnico, medidas de contingencia.

SUMMARY

From the approach of the feasibility analysis for physiotherapy in the E.S.E.
Quilisalud service, identified the factors that influence in the future
iImplementation of the service, through a study which identified general aspects
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existing in the population, with respect to the service to determine the
characteristics of the market and to identify supply and demand by applying
instruments as the interview to the target population and to entities that provide
the service physiotherapist to determine the characteristics of the Organization,
was used as instrument an array DOFA, which defined the Organization's
capacity by analyzing the influence of external factors surrounding the provision
of the service; According to this we conducted a study which identified elements
required for the normal operation of the physiotherapist service, based on the
required steps of a technical study; all this enabled to discern that the
implementation of the service of physiotherapy in the Quilisalud pod, is feasible
from the point of view of the existence of demand, insufficient coverage by
entities that currently provide service, infrastructure conditions and easy access
to inputs, despite being more threats than the strengths which suggests to take
preventive measures and contingency measures to mitigate the risks.

KEY WORDS: feasibility, supply, demand, matrix D.O.F.A, technical study,
contingency measures.

INTRODUCCION

En el presente estudio se realizé un analisis de factibilidad paraidentificar los
factores que pueden incidir en la implementacion del servicio de fisioterapia en
la E.S.E Quilisalud del municipio de Santander de Quilichaoantes de realizar la
inversion. Este tipo de analisis es una herramienta que reduce la incertidumbre
del mercado, evitando el mal uso de los recursos econémicos; razon por la cual
la gran mayoria de organizaciones antes de sacar un producto o servicio al
mercado e incluso de abrir una nueva area dentro de una empresa realizan
estudios de mercado y técnicos que revelen la realidad del entorno y la
estabilidad del mismo para ejecutar un proyecto; estos estudios generalmente
hacen aportes y andlisis extensos con el fin de minimizar la incertidumbre, no
obstante en este caso el analisis de factibilidad realizado posee fines
netamente pedagdgicos que pretenden dar aportes fundamentales, analisis y
conclusiones para que las directivas de la E.S.E Quilisalud de Santander de
Quilichao, tengan una herramienta inicial que se convierte en una base para
futuros estudios y finalmente la determinacién para Implementar el servicio de
fisioterapia.

Este estudio permiti6 demostrar la factibilidad en términos tedricos relacionados
con la implementacién del servicio de fisioterapia en la E.S.E. Quilisalud del
municipio de Santander de Quilichao; para determinar inicialmente la viabilidad
del proyecto, fue necesario analizar la demanda del servicio puesto que el
cliente es quien determina la existencia y prevalencia de un producto o servicio
en el mercado, en esta fase se analizaron algunas caracteristicas culturales, y
demograficas de la poblacion para poder identificar factores conductuales
propios de la misma, que afectan la disponibilidad de los demandantes
potenciales de acceder al servicio; tomando las cifras estadisticas de la
poblacion en afios anteriores, y la aplicacién de una entrevista para determinar
la existencia de poblacion dispuesta a acceder al servicio conforme a las
variables de precio, calidad y aceptacion del servicio. Posteriormente se hizo



un analisis de debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas, para
identificar los aspectos propios de la organizacién que influyen en el desarrollo
del presente proyecto, asi como también factores del medio externo que
inciden sobre las decisiones tomadas al interior de la E.S.E. Quilisalud, con el
fin de determinar planes de contingencia encaminados a la reduccion del
riesgo, finalmente se determind los recursos necesarios para prestar el servicio,
estos recursos incluyen costos fijos y variables relacionados con la prestacion
del mismo. La toma de decisiones en cualquier campo o disciplina, debe estar
respaldado por estudios objetivos basados en métodos administrativos que
disminuyan el riesgo de dicha decisién, en este caso la aplicacion de pasos
basicos relacionados con la planeacion y ejecucion de proyectos permiten
determinar la real necesidad de la poblacibn de acceder al servicio
fisioterapéutico.

METODOLOGIA

El presente estudio es una investigacion de tipo descriptivo obteniendo
informacion primaria y secundaria al emplear un enfoque cuantitativo por
medio de la aplicacidbn de encuestas y entrevistas a la poblacién objeto de
estudio y la competencia actual de la zona, con el fin de efectuar un analisis de
oferta, demanda, insumos y condiciones requeridas para el funcionamiento del
centro de fisioterapia en la E.S.E. Quilisalud de Santander de Quilichao,
también se emple6 la matriz D.O.F.A para analizar las debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas que pueden influir en la implementacién
del proyecto, finalmente emple6é la metodologia de Estudio Técnico? para
determinar los recursos fisicos y humanos requeridos, asi como su costo, vida
util y la distribucién de recursos al implementar el servicio de fisioterapia.

RESULTADOS
NECESIDAD DEL SERVICIO POR PARTE DE LA POBLACION:

Segun el perfil epidemiolégico de Santander de Quilichao de 2010 la poblacién
total del municipio es de 86.5022 habitantes incluyendo poblacién urbana y rural
siendo el 51% de mujeres y el 49% de hombres, segun este estudio por cada
1000 habitantes nacen 17 nifios Yy la tasa de mortalidad refleja que por cada
1000 habitantes mueren 3.9 personas, teniendo en cuenta estas cifras se tiene
para el afio 2011 87636 habitantes en el municipio de Santander de Quilichao
acorde a este mismo estudio en la fase de morbilidad del municipio, las
dorsopatias se presentan en un 2% de la poblacion, 2% trastornos articulares y
un 25% de otras patologias dentro de las cuales se encuentran trastornos de
tipo osteomuscular, neurolégico, cardiovascular y pulmonar que se representa
con otro 2%; aproximadamente un 5% de la poblacién representa la demanda
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existente en el municipio para la intervencion fisioterapéutica. El 5% equivale a
4.381 personas del municipio que serian demanda potencial para el servicio.

Si tenemos en cuenta que el 5% de la poblacién es susceptible de sufrir
trastornos o patologias que requieren intervencion fisioterapéutica, esto
equivale a 4.381 personas que serian demanda potencial para el servicio de
fisioterapia, tendriamos que en este momento sélo tiene cobertura la atencion a
936 personas dejando por fuera a 3.445. Estas cifras de caracter secundario y
las derivadas de la aplicacion del instrumento de encuesta aplicado a la
poblacién objetivo permitieron concluir la necesidad por parte de la poblacion
del municipio de Santander de Quilichao de la implementacion del servicio de
fisioterapia.

MATRIZ DOFA - ESE QUILISALUD

Para determinar las fortalezas y amenazas propias de la entidad que inciden en
su capacidad de implementar nuevos proyectos, asi como las debilidades y
oportunidades presentes en el entorno se establecio la siguiente matriz:



OPORTUNIDADE S

Al egar en una zona de confido armado
sugiere la exigtencia de personas  gue
demanden el servicio.

Reconocimiento por pate del estado de la
importancia de cortar con el servicio de
fizicterapia.

Por la ubicacian del municipio e tiene acceso
a la provizion de talento hum ano de excelente
calidad asi como eguipos v tecnologia
necesata por estar cerca a las ciudades de
Cali v Popayan.

FORTALEZAS

Dentro de laz Instalaciones va exstentes en
la ESE Quilizalud actualmerte se cuenta can
el espacio requerido para presacdon del
zervicio =iendo necesatio hacer algunas
adecuaciones.

Dispozicion por parte de la administracian
para invedir en el mejoramiento de la calidad
de los servicios de salud.

Ser una entidad reconocida en el municipio
como enfidad pregadora de servicios de
salud.

AMEHAZAS

Situaciones de orden publico desfaworables,
gue pueden poner en riesgo la presencia de
profesionales, pues no desearian v o egar
vigiando a otro munidpio del Cauca. Esto
pone en fiesgo la infraestructura, el traslado
de equipos yiotecnologia.

Congtantes problemas en la a debido al
corflicto ammado v también  a  los
taponamientos de la Wa panamericana. Esto
afecta el traslado del cuerpo médico v de los
elementos necesarios para llevar a cabo el
nommal  funcionamierto  del  servico  de
fisicterapia.

Condiciones  de pobreza altaz ertre s
poblacion objetivo. Afectando asi la priotidad
fque las perzonas puedan acceder a los
zepdcios  de  =alud  por costos de
desplazamiento.

Condiciones socioculturales caracteri sticas de
la poblacion rural respecto a & medicing
tradicional, prefiienda acceder a la medicina
alternativa o centros inform ales.

DEBILID ADES

Falta de inversion en estudios Investigacion
Tecnoldgicos v de desawollo para el sector
zalud.

Actualmente | existen algunos elementos gue
pueden ser empleadoz en la prestacion del
zendcio sin embargo estos no son suficentes
ni estaz en excelente estadao.

Catencia de informacidn estadistica en las
demas areas gque presta la entidad .

Inexddencia de estudios previos v bazes de
datoz especificas en cuarto & la promocidn v
prevencion gque adualmente se presta en la
ESE Guilizalud,

La necesidad de invertr en campanas para
mdivar entre la comunidad el acceso al

zerdcio de fisioterapis.

Cambioz frecuentes de adminigtracion gue
afectan la continuidad de laz politicaz de la
OrgaEnizacion.




ESTUDIO TECNICO

Como un insumo significativo para la implementacion del servicio de fisioterapia
se plantearon los presentes avances técnicos:

ESTUDIO TECNICO E.S.E. QUILISALUD.

Equipos fijos requeridos La cantidad requerida no varia en
la proporcion en que aumentan las
citas fisioterapéuticas

Elementos variables requeridos La cantidad requerida varia en la
proporcidbn en que aumentan las
citas fisioterapéuticas

Mano de obra requerida Perfil, Remuneracién, Jornada
laboral

Distribucién de planta Acorde al area existente en las
instalaciones de la E.S.E.
Quilisalud.

DISCUSION

Los estudios de factibilidad permiten hacer un acercamiento a la realidad del
mercado, analizando aspectos como la demanda, la oferta, los costos de los
insumos requeridos y la capacidad de la organizacion para responder al
entorno asi como las amenazas y dificultades encontradas en el medio
ambiente externo; el presente estudio a diferencia de otros estudios similares
como el estudio denominado “VIABILIDAD DE LA IMPLEMENTACION DEL
SERVICIO DE FISIOTERAPIA EN LA E.S.E CENTRO 2 DEL MUNICIPIO DE
ROSAS EN EL DEPARTAMENTO DEL CAUCA”%en el cual se concluye que a
pesar de la necesidad por parte de la poblacion, la demandaexistente no es
suficiente para implementar el servicio, puesto que los costos de fijos y
variables son mayores con respecto a la demanda potencial, mientras que el
presente estudio demostré la existencia de demanda insatisfecha en la zonay
ventajas por parte de la organizacion para implementar el servicio de
fisioterapia, a pesar de la existencia de dificultades en la zona, estas a su vez
se convierten en ventajas siempre y cuando se implementen medidas de
contingencia apropiadas que mitiguen los riesgos; esta diferencia en los
resultados encontrados con respecto a estudios similares, evidencia la
importancia de los estudios de factibilidad como herramienta para la toma de
decisiones acertadas y el garantizar la eficiencia en la asignacion de recursos.

CONCLUSIONES

e 4SOLANO Martha Liliana. Viabilidad de la Implementacién Del Servicio De Fisioterapia En La
E.S.E Centro 2 Del Municipio De Rosas en el Departamento Del Cauca- Programa de
Fisioterapia- FUMC- 2010




La implementacion del servicio de fisioterapia en la E.S.E Quilisalud, es factible
desde el punto de vista de la existencia de demanda, la cobertura insuficiente
por parte de las entidades que actualmente prestan el servicio, las condiciones
de Infraestructura que presenta la E.S.E. Quilisalud y el facil acceso a los
insumos, equipos y personal requerido a pesar de ser mas las amenazas que
las fortalezas encontradas en la zona esto debido a la situacion de conflicto
armado que presenta la zona;la falta de recursos econdémicos y las condiciones
socio- culturales que pueden afectar su desempefio, a pesar de la existencia
de estos factores es evidente la demanda de la poblacion de servicios de
prevencion y rehabilitacion fisioterapéutica. Siendo necesario adoptar medidas
preventivas y planes de contingencia en caso de que estas sucedan.

Los estudios de factibilidad como este, permiten estudiar y analizar todos los
aspectos requeridos para la implementacién de un proyecto, para poder tomar
decisiones acertadas cuando se trata de gerencia de la salud, como un
acercamiento a las condiciones existentes en el medio y una herramienta para
establecer medidas de contingencia que mitiguen los riesgos existentes.
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