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RESUMEN

Este trabajo de aplicacion contiene un analisis estadistico de las plantas 1 y 2 de la
empresa CARVAJAL Pulpa y Papel, donde se da a conocer el comportamiento y la
tendencia del ausentismo laboral a causa de enfermedades osteomusculares durante
los afios 2006 — 2011. Ademas este documento estd compuesto por la introduccion, la
propuesta metodoldgica, la discusion, conclusiones y recomendaciones
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ABSTRACT

This work includes a statistical application of plants 1 and 2 of the Pulp and Paper
CARVAJAL company, where you have to know the behavior and trend of absenteeism
due to musculoskeletal diseases during the years 2006 to 2011. Furthermore, this
document consists of the introduction, the methodology, discussion, conclusions and
recommendations
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INTRODUCCION



La salud ocupacional, se conoce como el conjunto de medidas y acciones dirigidas a
preservar, mejorar y reparar la salud de las personas en su vida de trabajo individual y
colectiva, con el objetivo de promover y mantener el mas alto grado de bienestar fisico,
mental y social de los trabajadores en el area que se desempefian para prevenir todo
dafo causado a la salud de estos por las condiciones de trabajo; protegerlos en su
empleo contra los riesgos resultantes de la existencia de agentes nocivos para la salud,
logrando asi adaptar el trabajo al hombre y cada hombre a su trabajo!; es importante
tener en cuenta que la salud ocupacional se desempefa en diversas areas, las cuales
son Seguridad industrial, Higiene industrial y Medicina preventiva y del trabajo; el
enfoque de este proyecto, esta dirigido al andlisis estadistico del ausentismo laboral a
causa de enfermedades osteomusculares de origen laboral.

El ausentismo laboral, es considerado como un fendmeno costoso puesto a que cuando
los trabajadores no asisten por enfermedad laboral o accidentes de trabajo, el impacto
gue sufre la empresa es en el ambito econémico y operativo, por esta razén surge la
necesidad de realizar un andlisis estadistico que permita identificar la tendencia del
ausentismo laboral con relacion a las enfermedades osteomusculares debido a que la
exigencia laboral se ha visto reflejada en el estado de salud de los funcionarios, lo cual
ha desencadenado la aparicion de nuevos casos de enfermedad comprometiendo
diferentes segmentos corporales, generando un mayor indice de ausentismo laboral
gue repercute directamente en los niveles de produccién empresarial ademas de
generar gastos adicionales. Al realizar este analisis se podra identificar el &rea que
representa mayor ausentismo, las causas y los segmentos corporales que con mayor
frecuencia se ven afectados, entre otras variables que permitiran brindar una
herramienta a la empresa para la busqueda posibles soluciones.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), define al ausentismo como “la no
asistencia al trabajo por parte de un empleado que se pensaba que iba a asistir,
guedando excluidos los periodos vacacionales y las huelgas; y el ausentismo laboral de
causa médica, como el periodo de baja laboral atribuible a una incapacidad del
individuo, excepcién hecha para la derivada del embarazo normal o prisién”?

El ausentismo laboral en una empresa, influye de manera negativa en el proceso de
desarrollo institucional y organizacional, es por esto que se considera importante la
identificacion de las causas, la prevalencia con que se presenta este fendmeno, debe
representar un proposito en las organizaciones modernas y amerita ser objeto de
estudio de los profesionales del area salud ocupacional y de preocupacion necesaria
por la gerencia. De esta manera, este proyectotoma relevancia y pertinencia practica
para la empresa productora de papel del Municipio de Yumbo; y a su vez permitira
proponer estrategias encaminadas a controlar, mitigar y prevenir el ausentismo laboral
en la empresa, una vez determinadas e identificadas sus causas, sus caracteristicas, su
prevalencia.

1 GANADO, Cesar. Salud ocupacional. Glosario de términos. Medellin: ISS — ENS, 2008. P. 3

2 ROSEN, George. De la policia a la medicina social. Controversia sobre las condiciones de las fabricas. México:
Siglo XXI, 1985 p. 22-315



PROPUESTA METODOLOGICA

El tipo de estudio es cuantitativo, ya que se recogieron y analizaron datos sobre
variables relacionadas con el ausentismo laboral de tipo osteomuscular; este tipo de
estudio permite examinar los datos en forma numérica con la ayuda de herramientas
como lo son la estadistica.

El método es descriptivo, ya que permite describir las caracteristicas de un conjunto de
observaciones. Inicialmente se conoce la situacion actual que se presenta en la
empresa a través de la descripcion exacta de las actividades y procesos que ocurren
dentro de la misma. Se realiza la recoleccién de los datos, se identifican la relaciones
gue existen entre las variables relacionadas con ausentismo laboral y finalmente se
describen analizan e interpretan los datos obtenidos en términos claros y precisos.

El disefio es no experimental, ya que los investigadores deben limitarse a la
observacion de situaciones ya existentes, debido a que no puede influir sobre las
variables y sus efectos.

Durante la elaboracion del trabajo aplicativo en la empresa CARVAJAL Pulpa y Papel,
se identifico la necesidad de la misma, se realizO un analisis de la informacion
recolectada por la empresa, referente al comportamiento de los indices ausentismo
laboral, enfermedad laboral y accidentes de trabajo en los afios 2006 — 2011 que se
encuentran en documentos de EXCEL y WORD, luego se realiz6 la seleccion de las
plantas 1 y 2 a evaluar. Después se organizar a informacion de los documentos
nombrados anteriormente, para realizar la tabulacién, posterior a esto se realizan las
estadisticas que permiten establecer los resultados para finalmente generar
conclusiones, recomendaciones y elaborar un articulo.

DISCUSION

A continuacion, se dan a conocer tablas y graficos de indicadores de ausentismo
laboral, distribucion de tasa de ausentismo laboral por area, causas de ausentismo



laboral y segmento corporal afectado para planta 1y 2 de la empresa CARVAJAL Pulpa

y Papel en los afos 2006 a 2011.

Gréafica 1. Ausentismo laboral osteomuscular comparativo afios 2006 — 2011

(Planta 1).
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Grafica 2. Ausentismo laboral
osteomuscular comparativo afios 2006 —
2011 Maquinas (Plantal).
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Fuente: Elaboracion propia

Se encuentra que el afio 2008 fue
donde se presentd mayor ausentismo
laboral con un valor de 90,29 por causa
osteomuscular en el area de maquinas.

Grafica 3. Ausentismo laboral
osteomuscular Comparativo 2006 — 2011
Esmaltados (Plantal).

La grafica muestra que para el afo
2006, se presentd una tasa de
ausentismo de 30,73; para los
siguientes afios presento descensos
hasta alcanzar en el 2011 un valor de
25,59 Ilo que dando resultados
positivos. representa que las medidas
correctivas tomadas por la empresa
estan dando resultados positivos.

Fuente: Elaboracién propia
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El grafico muestra que el afio 2011
representd la mayor tasa de ausentismo
laboral con un valor de 48,72 en el area
de esmaltados.

Grafica 4. Ausentismo laboral
osteomuscular comparativo 2006 — 2011
Recupotencia (Plantal).
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El grafico muestra que el afio 2006
represento la mayor tasa de ausentismo
laboral con un valor de 62,69 en el area
de recupotencia.

Grafica 5. Ausentismo laboral
osteomuscular comparativo 2006 —
2011Fibra, Pulpa&C (Plantal).
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Fuente: Elaboracién propia

El grafico muestra que el afio 2008
represento la mayor tasa de ausentismo
laboral con un valor de 21,21 en el area
de suministros.

Grafica 7. Ausentismo laboral
osteomuscular comparativo 2006 — 2011
Despachos (Plantal).
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El grafico muestra que los mayores
valores de ausentismo se han
presentado para los afios 2006, 2008 y
2008, encontrando resultados variables
en el transcurso de los afios en el area
de Fibra, Pulpa&C.

Grafica 6. Ausentismo laboral
osteomuscular comparativo 2006 — 2011
Suministros (Plantal).

Fuente: Elaboracién propia

El grafico muestra que el afio 2006
represento la mayor tasa de ausentismo
laboral con un valor de 50 en el area de
despachos, pero a pesar de que se
controla el problema vuelve a aumentar
la tasa a partir del 2009 hasta el 2011.

Gréfica 8. Ausentismo laboral
osteomuscular comparativo 2006 — 2011
Conversion (Plantal).
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Fuente: Elaboracion propia

El grafico muestra que el afio 2006
represento la mayor tasa de ausentismo
laboral con un valor de 26,92, pero para
el ailo 2011 se encuentra un ascenso en
el area de Conversion.

Gréafica 9. Ausentismo laboral
osteomuscular comparativo 2006 — 2011
SENA (Plantal).
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Fuente: Elaboracion propia

El grafico muestra que el Gnico afio que
represento ausentismo laboral fue para
el 2011 con un valor de 1,89 en el area
de SENA.

Grafica 10. Ausentismo laboral
osteomuscular comparativo 2006 — 2011
S. Fisica (Plantal).
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Fuente: Elaboracién propia

El grafico muestra que el afio 2009
represento la mayor tasa de ausentismo
laboral con un valor de 45,83, en el area
de Seguridad fisica.

Grafica 11. Ausentismo laboral
osteomuscular comparativo 2006 — 2011
Ingenieria (Plantal).

INGENIERIA
PLANTA1
o 20 7 —
T . .
E 0 i
T
3 20065007 AUS. aus
g 2008 2009 519 2011
&
Afio

Fuente: Elaboracion propia

El grafico muestra que el Unico afio que
represento ausentismo laboral fue para
el 2010 con un valor de 16,67 en el area
de Ingenieria.

Grafica 12. Ausentismo laboral
osteomuscular comparativo 2006 — 2011
Tecnologia (Plantal).
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Fuente: Elaboracién propia

El grafico muestra que el afo 2007
represento la mayor tasa de ausentismo
laboral con un valor de 36, en el area de
Tecnologia.

Grafica 13. Ausentismo laboral
osteomuscular Comparativo 2006 — 2011
Gestion INT (Plantal).
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El grafico muestra que el afio 2009
represento la mayor tasa de ausentismo
laboral con un valor de 38,89 en el area
de Gestion Integral.

Grafica 14. Ausentismo laboral
osteomuscular comparativo 2006 — 2011
(Planta 2).
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La grafica muestra que para el afo
2008, se presentd una tasa de
ausentismo de 19, se control6 el
problema para el 2010 y aumenta
nuevamente para el afio 2011 con un
valor de 18,5.

Gréfica 15. Ausentismo laboral
osteomuscular comparativo 2006 — 2011
Maquinas (Planta2).
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El grafico muestra que el afio 2008
represento la mayor tasa de ausentismo
laboral con un valor de 38,55, en el area
de maquinas.



Grafica 16. Ausentismo laboral
osteomuscular comparativo 2006 — 2011
Recupotencia (Planta2).

Grafica 18. Ausentismo laboral
osteomuscular comparativo 2006 — 2011
Oficinas (Planta2).
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El grafico muestra que el afio 2008
represento la mayor tasa de ausentismo
laboral con un valor de 30,3, para los
siguientes afios se controla el problema
viendose un descenso constante hasta
el afio 2011 en el area de recupotencia.

Grafica 17. Ausentismo laboral
osteomuscular comparativo 2006 — 2011
Fibra, Pulpa&C (Planta2).
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El grafico muestra que el afio 2011
represento la mayor tasa de ausentismo
laboral con un valor de 23,91, en el area
de Fibra, Pulpa & C.

Fuente: Elaboracién propia

El grafico muestra que el afio 2006
represento la mayor tasa de ausentismo
laboral con un valor de 66,67, en el area
de oficinas.

Grafica 19. Ausentismo laboral
osteomuscular comparativo 2006 — 2011
MTTO Central (Planta2).
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El grafico muestra que el afio 2009
represento la mayor tasa de ausentismo
laboral con un valor de 80, en el area de
Mantenimiento central.



Grafica 20. Ausentismo laboral
osteomuscular comparativo 2006 —
2011 Despachos (Planta2).
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El grafico muestra que el afio 2008
represento la mayor tasa de ausentismo
laboral con un valor de 35,29, en el area
de Despachos.

Grafica 21. Ausentismo laboral
osteomuscular comparativo 2006 -
2011 Zona franca (Planta2).

Grafica 21. Ausentismo laboral
osteomuscular comparativo 2006 — 2011
S. Fisica (Planta2).
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El grafico muestra que el afio 2010
represento la mayor tasa de ausentismo
laboral con un valor de 17,39, en el area
de Zona Franca.

Fuente: Elaboracién propia

El grafico muestra que el afio 2011
represento la mayor tasa de ausentismo
laboral con un valor de 28,27, en el area
de Seguridad fisica.

Grafica 22. Ausentismo laboral
osteomuscular comparativo 2006 — 2011
Ingenieria (Planta 2).
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El grafico muestra que el afio 2007
represento la mayor tasa de ausentismo
laboral con un valor de 100, en el area
de Ingenieria.

La principal causa de ausentismo
laboral para la empresa es la



Osteomuscular con un total de 1226
casos durante los afios 2006 a 2011.

Gréfica 23. Causas de ausentismo
laboral comparativo afios 2006 — 2011
(Planta 1).
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Fuente: Elaboracion propia

El grafico muestra que durante los afios
2006 a 2011, la principal causa de
ausentismo laboral es de tipo
osteomuscular con un valor total de
1226 casos

Grafica 24. Causas de ausentismo
laboral comparativo afios 2006 — 2011
(Planta 2).
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Fuente: Elaboracién propia

El grafico muestra que durante los afios
2006 a 2011, la principal causa de
ausentismo laboral es de tipo

osteomuscular con un valor total de 384
casos.

Grafica 25. Ausentismo laboral por
segmento corporal afectado comparativo
aflos 2006 — 2011 (Planta 1).
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El grafico muestra que el segmento
corporal mas afecto es la espalda con
un valor de 444 casos durante los afios
2006 a 2011.

Gréfica 26. Ausentismo laboral por
segmento corporal afectado comparativo
afios 2006 — 2011 (Planta 2).
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El gréafico muestra que el segmento
corporal mas afecto es la espalda con
un valor de 117 casos durante los afios
2006 a 2011.



CONCLUSIONES

La planta que mas incapacitados por enfermedad general presentd, fue la planta 1
durante el afio 2010, pero el mayor nimero de incapacidades por enfermedad general
se presentd en el afio 2009; a diferencia de planta 2 que presentd mas incapacitados
por enfermedad general en el afio 2011 y mayor nimero incapacidades por enfermedad
general en el mismo afio. Estos resultados muestran que varia el numero de
incapacitados con las incapacidades debido a que un mismo trabajador se puede
incapacitar varias veces en el mismo afio.

Se debe aclarar que para el andlisis de cada una de las variables descritas se no se
tuvo en cuenta el total de la poblacion que labora en la empresa productora de papel,
debido a que en las bases de datos no se incluyen el personal contratista y el
corporativo.

La causa principal de ausentismo laboral en la empresa productora de papel planta 1y
2, es por enfermedad osteomuscular, siendo el area de maquinas la que mayor
ausentismo laboral representa para la empresa.

El segmento corporal que mas se afecta tanto en la planta 1y 2 es la espalda, seguido
de trastornos capsulares sinoviales y tendones y rodilla.

Este estudio permitié conocer las principales caracteristicas del ausentismo laboral por
causa osteomuscular en una empresa productora de papel y a su vez ratificar la
importancia de evaluar e intervenir el fendmeno a fin de lograr efectos directos en el
ambito social, econémico y ambiental de la empresa.

Es relevante ante los resultados, la gran oportunidad que tiene la empresa en generar
estrategias dentro del area de salud ocupacional: teniendo en cuenta que las causas de
mayor ausentismo laboral son de tipo osteomuscular, se considera importante hacer
un llamado al area encargada de fisioterapia en la empresa con el fin de plantear
posibles soluciones que vaya en pro a la salud y bienestar del trabajador.

RECOMENDACIONES

e Después de analizar los datos, se recomienda Implementar un sistema de
informacion, que permita acceder a la informacién del ausentismo laboral de forma
oportuna, eficiente y optima.

e Se recomienda realizar las medidas de prevencion, especialmente para trastornos
osteomusculares enfocado a los trastornos de columna vertebral; para esto es
importante implementar un sistema de vigilancia para trastornos osteomusculares
debido a que es una medida importante para guiar las actividades de prevencién
osteomuscular.

e Capacitar al personal sobre temas como higiene postural y manipulacion de cargas
para disminuir la probabilidad de lesiones osteomusculares durante la ejecucion
de sus tareas.



e Es importante que la empresa identifique los factores asociados que estén
influyendo en el aumento del ausentismo laboral a causa osteomuscular.

¢ Intervenir aquellos ambientes laborales en los cuales el ausentismo es mas alto,
con el fin de establecer la relacion de causalidad e implementar medidas
correctivas.

e Se recomienda realizar la cuantificacion econdémica del ausentismo laboral por
causa osteomuscular y con base en los resultados complementarios definir la
estrategia de intervencién, tal como lo sugieren los modelos clasicos de
intervencion del ausentismo.
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