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RESUMEN

La ergonomia es el proceso de adaptar el trabajo al trabajador, a través del disefio
de las méaquinas, las herramientas y la forma en que se desempefian las labores,
para mantener la presién del trabajo en el cuerpo a un nivel minimo. Los
trabajadores del area rural se encuentran expuestos a riesgos ergonémicos como:
posturas inadecuadas, movimientos repetitivos y sobre carga en las articulaciones,
sumados a las extensas jornadas laborales que deben cumplir, generando esto
mayor impacto en la salud de esta poblacién. Las personas que desempefian
labores en el campo no deben de ser ajenos a esto, ya que son una poblacién que
estan constantemente expuestos a diversos factores de riesgos, lo cual genera
consecuencias tanto para el empleador como para el trabajador como tal, ya que
enfermedad es igual a bajo rendimiento, mientras que condicion de trabajo
saludable es equivalente a mayor rendimiento, compromiso con la empresa y por
ende aumento en la produccion de la misma.

PALABRAS CLAVES: Caficultor, Poblacion Agricola, Ambiente Laboral,
Accidente de trabajo, Enfermedad laboral, Lumbalgia, Bursitis.

DIAGNOSIS AND INTERVENTION OF ERGONOMIC RISK FACTORS IN A
FARM COMPANY COFFEE GROWING SALGAR ANTIOCH TOWNSHIP, YEAR
2012

ABSTRACT

Ergonomics is the process of fitting the job to the worker, through the design of
machines, tools and how they are performing the work, to maintain pressure on the
body of work to a minimum. Rural workers are exposed to ergonomic hazards such
as awkward postures, repetitive movements and joint loading, coupled with long
working hours to be met, it generates greater impact on the health of this
population. Persons who perform work in the field should not be oblivious to this,
as they are a people who are constantly exposed to various risk factors, which
generates consequences for both the employer and the employee as such, since
disease is equal to poor performance, while healthy working condition is equivalent
to higher performance, commitment to the company and therefore increased
production of the same.

KEYWORDS: Farmer, agricultural population, work environment, work accident,
occupational disease, back pain, bursitis.
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INTRODUCCION

Existen seis caracteristicas
importantes  para identificar los
problemas ergondémicos, también
llamadas factores de riesgo, estas
son: la repeticion, cuando el
trabajador utiliza solo un grupo de
musculos y debe repetir la accion
durante largos periodos de tiempo; la
fuerza excesiva, cuando el trabajador
debe levantar, empujar o halar cargas
altas; posturas forzadas, cuando el
trabajo obliga al trabajador a
mantener una parte del cuerpo en
una posicion incémoda; tensién
mecanica, cuando el trabajador tiene
gue golpear o empujar una superficie
dura de la maquinaria o herramienta
constantemente; el uso de
herramientas  vibradoras y las
temperaturas extremas.

El siguiente trabajo es el resultado del
estudio, valoracion y analisis de los
factores de riesgo presentes en la
compafia de fincas caficultoras en el
municipio de Salgar Antioquia; el
panorama de factores de riesgo
ergonémico es basado en un analisis
ergonomico de la situacién de trabajo
(EAST), instructivo de la universidad
de Antioquia para la proteccion
laboral. En dicho instructivo se
sugiere realizar mediciones en la
persona (biomecénica por
segmentos), en aquellas condiciones
gue se consideran de alto impacto en
la salud de los trabajadores, con el fin
de definir cuales son los principales
problemas y asi implementar medidas
de promocibn de la salud vy
prevencion de la enfermedad en pro
de la salud de los trabajadores.

Caracterizacién General. El sefor
Victor Maya, hace 6 afos recibe una
herencia de su padre de dos fincas
caficultoras en el municipio de Salgar
Antioquia, en las cuales implementa
diferentes proyectos y logra adquirir 3
fincas mas, formando asi una
compafiia compuesta por 5 fincas,
cuya razén social es la
comercializacion de café. Estas fincas
son reconocidas por sus siguientes
nombres: Arabia, El mirador, La
bagatela, Villa Nueva y Pior es nada.

El municipio de Salgar Antioquia se
sitla en el Suroeste antioquefio, el
cual se localiza entre la vertiente
oriental de la cordillera occidental y la
vertiente occidental de la cordillera
central, que conforman el cafién
delrio Cauca. Comprende una
extension total de 418 km2 y una
altitud sobre el nivel del mar de 1,250
metros. Privilegiado por el valor de
sus suelos que varian desde
ondulados, ligeramente quebrados,
rocosos, con pendientes ligeramente
suaves inferiores al 12 % y otras que
superan el 100%. Lo cual permite la
explotacion de diversas actividades
agricolas, sin embargo su principal
actividad economica es la caficultora.
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Las fincas Arabia y el Mirador estan
ubicadas en la vereda la Siberia;
mientras que la Bagatela y Villa
nueva se encuentran en el sector del
Concilio y por ultimo, Pior es nada, se
sitlia en la Manchuria.

Actualmente la compaifiia, cuenta con
una poblacion de 19 trabajadores
vinculados, encargados de los
siguientes puestos de trabajo: auxiliar
administrativo, auxiliar contable, una
persona encargada de las compras,
tres personas a cargo de los
proyectos, cuatro personas de oficios
varios y otra encargada de los
recursos financieros, asimismo se
cuenta con cinco conductores y tres
mayordomos, los cuales son los que
tienen relacion directa con los
recolectores de café y con cuatro
personas a cargo de los oficios
varios. De igual modo, en temporadas
de cosecha se abren de 600 a 800
puestos de trabajo aproximadamente
para recolectores de café, mientras
gue en temporada baja se cuenta con
un personal de 150 trabajadores. Es
importante mencionar que a los
recolectores de café se les
realiza un contrato de
prestacion de servicios en
donde se liquida el vale
cada 8 dias el cual
corresponde al destajo de
cada trabajador.

Mision. Empresa enfocada
en la produccion vy
comercializacion de café
con taza limpia, eficiencia
en sus productos y alta
calidad, buscando un producto
comprometido con la sostenibilidad

de la region en lo social, ambiental y
economico.

Vision. En el 2015 sera una empresa
comprometida en la rama de la
caficultura  orientada hacia la
produccion limpia con altos
estandares de calidad, siendo
reconocida por su compromiso social,
aplicando estrategias eficientes tanto
en el producto como la comunidad,
para contribuir con el nivel de
desarrollo sostenible.

Situacion Problemaéatica. El trabajo
es la actividad personal en la que el
ser humano emplea de manera total o
parcial sus actitudes tanto fisicas
como mentales en orden a la
obtencion de algun bien material o
espiritual, es por esto que el trabajo
se considera un elemento
indispensable para la vida del ser
humano, donde pasa la mayor parte
de su tiempo desarrollando funciones
gque pueden ser favorables o
desfavorables para su  salud
pudiéndose ocasionar enfermedades
laborales o accidentes de trabajo
segun la actividad en la que
se desenvuelva.

Desde afos atras, el hombre
viene luchando por tener
mejores  condiciones  de
trabajo, afortunadamente a lo
largo del siglo XX, fueron
incorporandose leyes
laborales que contribuyeron a
que los trabajadores
obtuvieran derechos
equitativamente, con respecto
al individuo y también en cuanto a la
retribucion salarial y proteccién social.
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Antecedentes de la situacién
problematica. Antes de comenzar
hablar de la situacién problematica
como tal, es fundamental conocer un
poco de la historia de la caficultora en
el suroeste antioguefio, puesto que
es a partir de acé en donde se puede
observar que inician todas las
falencias en cuanto a los Sistemas de
Gestion de la Seguridad y Salud en el
trabajo.

A partir de 1830
comerciantes
medellinenses
invirtieron  parte
de sus capitales
en la agricultura
principalmente en
el cauca y en el
suroeste
antioguefio, pero sin embargo a
causa de “las guerras civiles, la
politizacibn de la sociedad, la
distribucion de tierras, el estado de
las vias y los caminos vecinales, la
escasa poblacion y la falta de
conocimientos influyeron en mayor o
menor grado para que la agricultura
se mantuviera en atraso durante el
siglo XIX”. Por tanto las poblaciones
no fueron exentas de sufrir las
consecuencias que esto implicaba,
como por el ejemplo los largos
periodos de ayuno por escases de los
productos, siendo esta la “principal
causa de muerte, especialmente en
las gentes mas pobres y necesitadas”

Pero es hacia 1881 que personajes
como Ospina Rodriguez y Uribe Uribe
caficultores de Fredonia Antioquia,
decidieron aprovechar su
conocimiento y compartirlo desde su

experiencia para dedicarse a sembrar
café, ya que consideraban que el
cultivo del café era ideal para
pequefios y grandes propietarios,
contribuyendo al trabajo en familia, el
cual servia para satisfacer las
necesidades basicas cotidianas.

La economia del municipio de Salgar
Antioquia se basa en la agricultura,
representado por el
cultivo de cafe, el cual
es el sustento de la
mayor parte de la
poblacién salgarefa,
por lo tanto las
actividades
econdémicas y
sociales que alli se
desarrollan estan
S encaminadas a
apoyar a los caficultores.

Situacion Actual. Para la realizaciéon
de este trabajo de aplicacion, se parte
al observar la necesidad del sector
rural en la implementacion del
Sistema de Gestién de la Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST, pues
los recolectores de café cuentan con
un contrato de prestacion de servicios
el cual no incluye: salud, pension ni
riesgos laborales, no estd de menos
que sus empleadores les ofrezcan
actividades encaminadas a la
evaluacion, andlisis y control de
factores de riesgos ergonomicos a los
cuales estos se exponen dia a dia.
Esto con el fin de evitar accidentes de
trabajo y enfermedades laborales las
cuales son factores que interfieren en
el desarrollo normal de la actividad
empresarial, incidiendo
negativamente en la productividad y
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conllevando ademas a graves
implicaciones en el ambito laboral,
familiar y social.

Objetivo  General. Realizar la
intervencion de los factores de
riesgos  ergondmicos en  una
compafia de fincas caficultoras del
municipio de Salgar Antioquia, afo
2012.

Objetivos Especificos: Reconocer
los factores de riesgos ergonémicos a
los cuales se exponen los
trabajadores de la compafila de
fincas caficultoras del municipio de
Salgar, Antioquia. Caracterizar los
problemas ergondémicos Yy asignar
soluciones acordes a wpgams o
cada caso. Plantear
actividades de
promocién y prevencion
del factor de riesgo
ergonoémico.

Justificacion. Para
nadie es ajeno que el
Café de Colombia es
conocido en todo el
mundo por su
reputacion, es por esto
que “en los ultimos doce #
meses, Colombia, mayor P

abastecedor mundial de o
café arabico, produjo 7,1 millones de
sacos de 60 kilos, de los cuales
exporté 6,9 millones de sacos en
igual periodo”. Pero es necesario
comprender que no se trata solo de
cifras, es mucho méas que esto.
Puesto que de acuerdo con Ilo
planteado por la Federacién Nacional
de Cafeteros de Colombia, el café

Colombiano proviene de méas de
563.000 mil familias cafeteras
representadas en 20 departamentos y
588 municipios de Colombia; lo cual
corresponde a mas del 50% de todos
los municipios del pais. Generando al
mismo tiempo un impacto laboral de
mas del 24% del empleo agricola.
Esto sin tener en cuenta que en
temporada de cosecha de café, se
presenta un incremento en el nimero
de trabajadores.

Aspectos metodologicos

Mixto. El enfoque mixto es un
proceso que recolecta, el cual se
encarga de analizar y vincular datos
cuantitativos y cualitativos
en un mismo estudio para
responder a un
planteamiento. Al combinar
métodos, aumentamos no
solo la posibilidad de
ampliar las dimensiones del
proyecto de investigacion,
si no que el entendimiento
€s mayor y mas rapido.

Esta investigacion se basa
en la observacion, ya que
mediante ella se podran
sacar conclusiones acerca
de los factores de riesgos
ergonomicos presentes en una
compafiia caficultora del municipio de
Salgar, Antioquia. Asimismo, el
trabajo de aplicaciébn consiste en
obtener un promedio acerca de cual
de estos factores genera mayor
impacto en la salud de dichos
trabajadores.
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Descriptivo. La investigacion de
tipo  descriptiva, consiste en
identificar un fendmeno o situacion
concreta indicando sus cualidades
distintivas, a través de |la
descripcion exacta de las
actividades, objetos, procesos Yy
personas. Asimismo no se trata
solo de tabular la informacion, sino
de recoger los datos acerca de una
teoria, donde en este caso
estariamos hablando de los factores
de riesgos ergondmicos a los cuales
se exponen los trabajadores del
sector caficultor, luego de esto se
debe realizar un andlisis minucioso
de la informacion obtenida con el fin
de extraer los aspectos mas
significativos que van a contribuir a la
formacion de un nuevo conocimiento.

Historico hermenéutico. La
investigacion Historico —
Hermenéutica, se concibe como
vision historica y etnografica: es un
proceso cognoscitivo de interaccion e
interpretacion de los hechos. Este
consiste en una forma de estudiar la
vida humana, su fenomenologia y su
comunidad. Estos métodos orientan
una concepcion diferente de la
sociedad y de proceso de
aproximacion, cultural y comunitario.
Este tipo de estudio busca
comprender los fenbmenos desde la
propia perspectiva del autor; por lo
tanto nos referimos a un enfoque
directamente relacionado con la
investigacion cualitativa.

De forma que no solo se trata de
diagnosticar cuales son los factores
de riesgos ergondémicos a los cuales
se encuentran  expuestos los

trabajadores del sector caficultor, sino
ir mas alla, con el fin de comprender
cual es el punto de vista de ellos
sobre la situacion presente y de esta
forma observar e interpretar todos los
factores que tanto extrinseca como
intrinsecamente influyen en los riesgo
ergonoémicos.

No experimental. “Un disefio de
investigacion no experimental es el
gque se realiza sin  manipular
deliberadamente variables. Es decir,
se trata de investigar donde no
hacemos variar intencionadamente
las variables independientes”. Lo que
hacemos en la investigacion no
experimental, es observar fen6menos
tal y como se dan en su contexto
natural, para después analizarlos.

Resultados

Para el diagndstico de los factores de
riesgos ergonoémicos (postura,
movimientos repetitivos y cargas) en
las 5 fincas caficultoras, fue necesario
aplicar un panorama de factores de
riesgos que nos ayudara a identificar
de manera eficaz cada uno de ellos y
el grado en que estos afectan o
pueden llegar a afectar la salud de los
trabajadores expuestos.
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El estudio es basado en un analisis
ergonomico de la situacion de trabajo
(EAST) instructivo de la universidad
de Antioquia para la proteccion
laboral. En dicho instructivo se
sugiere realizar mediciones en la
persona (biomecénica por
segmentos), en aquellas condiciones
gue se consideran de alto impacto en
la salud de los trabajadores, con el fin
de definir cuales son los principales
problemas y asi implementar medidas
de promocibn de la salud vy
prevencion de la enfermedad en pro
de la salud de los trabajadores.

Al analizar una situacién de trabajo, la
informacion se debe recolectar en un
formato (Panorama de factores de
riesgos) que brinde la informacion
pertinente acerca del puesto de
trabajo y de esta forma realizar un
analisis de los puntos que se
consideran mas criticos, con el fin de
proceder a una intervencion
oportuna, generando planes de
acciones dentro de las empresas que
permitan mitigar el impacto de dichos
factores en el desempefio laboral de
los trabajadores.

En este caso se pretende medir la
consecuencia de los movimientos
musculares y por lo tanto la amplitud,
la velocidad, la precision y la fuerza
con que se efectian las actividades
de Fumigacion, hoyar, siembra,
abono, limpiada y cosecha del café,
en donde cada resultado va a variar
de acuerdo al segmento muscular
involucrado y a la actividad
desempeiada.

CONCLUSIONES

La carga fisica en los trabajadores del
campo es de alto riesgo, ya que son
actividades donde el trabajo es
pesado, son 8 horas diarias de pie, al
sol y al agua; también deben levantar
cargas Yy transportarlas en terrenos
gue no siempre estardn en
adecuadas condiciones, aumentando
las exigencias de la labor, asimismo
las actividades laborales requiere de
posturas  deformantes  (principal
enemigo del bienestar fisico) vy
ademas de todo son labores en las
gque las pausas activas no se
contemplan, aumentado el riesgo de
adquirir enfermedades laborales.

o De acuerdo con el Panorama
de factores de riesgos aplicado para
el diagnéstico de factores de riesgos
ergonébmicos a los cuales se
encuentran expuestos los
trabajadores caficultores, se
comprobé que la articulacion de
hombro presenta un alto riesgo de
adquirir patologias osteomusculares,
por el alto rango de movimientos
repetitivos que se generan en las
labores de: fumigacion, hoyar,
siembra, abono, limpiada y cosecha.
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o Asimismo los trabajadores a
cargo de la limpiada del terreno son
los principales candidatos a padecer

patologias  osteomusculares  que
comprometan su bienestar, ya que en
esta labor predomina el factor de
riesgo ergondmico por movimientos
repetitivos en las articulaciones de
hombro, codo y mufieca.

o Las actividades que requieren
manejo de cargas, algunas con
mucho peso y otras relativamente con
menor peso generan un riesgo alto en
la salud de los trabajadores por el
esfuerzo fisico que deben efectuar,
por causa de situaciones de
posiciones inestables que obligan al
Cuerpo a generar mayores tensiones
provocando aparicion de patologias
osteomusculares.

o La postura es un factor de
riesgo ergonémico de alto impacto en
los trabajadores caficultores, dada
por la exigencia de las labores que
involucran flexiones mantenidas o
repetitivas de la columna lumbar.

o De acuerdo con el panorama
de factores de riesgos aplicado,
podemos comprobar entonces que
las labores desempefiadas por los

trabajadores caficultores predisponen
a un mayor impacto de los factores
de riesgos ergondémicos, los cuales
afectan directamente la salud de los
trabajadores con presencia de
patologias como: Lumbagos, hernia
de disco, espondildlisis,
espondilolistesis, tendinitis del
manguito rotador, epitrocleitis.

RECOMENDACIONES

La fisioterapia una profesion liberal de
la salud, Por tal motivo, tiene como
objeto, la comprension, estudio y
manejo del movimiento corporal
humano como base de la salud y el
bienestar del hombre en el ambiente
que se desenvuelven. Es asi como
orienta su gestion y mantenimiento en
la optimizacion, prevencion,
promocion, recuperacion, habilitacion
y rehabilitacion integral de las
personas, con el fin de optimizar la
calidad de vida y contribuir al
desarrollo social.

Por tal motivo es importante la
elaboracion de  protocolos de
tratamiento  que indiquen que
mecanismos de accion se deben
ejecutar o que pautas se deben tomar
en cuenta para el diagnoéstico o
tratamiento de ciertas patologias. Y
asi  permitir una rehabilitacion
adecuada para cada usuario sin
olvidar que cada ser humano es
diferente y su tratamiento depende de
la evolucibn y manifestaciones
clinicas propias de cada usuario, con
técnicas que contribuyen a un
movimiento adecuado y que garantiza
una buena recuperacion.
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Luego del analisis de los resultados
decidimos dar las  siguientes
recomendaciones:

Para nadie es ajeno que en el sector
caficultor es muy dificil realizar
pausas activas mientras se estan
realizando las labores, por lo tanto se
recomiendo capacitar a los
empleados acerca de los riesgos
ergonomicos con los que a diario se
enfrentan y ensefiar ejercicios que
puedan realizar en la casa en las
mafanas antes de salir a laborar.

o Las personas a cargo deben
incentivar a los trabajadores a cerca
de la importancia de cuidar su salud e
integridad fisica, con el fin de tener
empleados cada dia mas
comprometidos con sus labores

garantizando de esta manera
desarrollo sostenible.
o Asesorar sobre ejercicios de

CORE, por medio de los cuales se
ejercita la baja anatdbmica, generando
posturas mas saludables y
disminuyendo el riesgo de lesiones
por imbalances musculares; para ello
se debe indicar como se realizan,

teniendo en cuenta series 'y
repeticiones con el fin de potenciar
este centro abdominal, de donde se
irradia la fuerza a miembros
superiores e inferiores.

o Prescribir estiramientos
musculares lentos con el tiempo y
repeticiones y ademas movilizaciones
de la cintura escapular con el objetivo
de disminuir retracciones musculares.

o Como sabemos el hombro es
el principal afectado por los
movimientos  repetitivos de esta
articulacion en las diversas labores.
Es por esto que con el fin de
mantener arcos de movilidad articular
conservados consideramos pertinente
ensefarle a los empleadores vy
trabajadores lo ejercicios pendulares
de Codman.

o No se puede olvidar la
importancia de  potenciar  los
musculos por medio de ejercicios de
fortalecimiento muscular, para

mantener las articulaciones estables
y asi disminuir el riesgo de posibles
lesiones.
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