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Resumen

El manual de prevencion de lesiones de mano para la empresa Lito S.A.S tiene como objetivo minimizar la incidencia
de accidentes laborales que afecten la seguridad y salud de los trabadores a causa de la realizacion de la actividad de
la empresa, el cual se realiz6 bajo la metodologia de observacion y revision bibliografica la cual se basa en la
verificacion de los riesgos, lesiones mas comunes ocurridas en un lapso de tiempo y las medidas implementadas por
la empresa. EI manual es una herramienta eficaz para la educacion de los trabajadores pues muestra de manera
ilustrativa, clara y diferente la importancia del cuidado y los estandares seguros para la realizacién de las tareas
laborales.
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Abstract

The manual of prevention of hand injuries for the company Lito SAS aims to minimize the incidence of occupational
accidents that affect the safety and health of workers due to the realization of the company's activity, which was carried
out under the methodology of observation and bibliographic review which is based on the verification of the risks,
most common injuries occurred in a period of time and the measures implemented by the company. The manual is an
effective tool for the education of workers because it shows in an illustrative, clear and different way the importance
of care and safe standards for the performance of work tasks.
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1. INTRODUCION

El trabajo es una parte fundamental de la vida del ser humano, es fuente de salud, ya que, genera bienestar
tanto fisico como mental, por medio de este se realizan actividades dentro de una jornada laboral que permite
al ser humano estar activo y al mismo tiempo exige desarrollarlas con sentido, aplicando conocimientos
previos, los cuales ayudan a ejercitar la parte mental. Dentro de los beneficios del trabajo se encuentran: el
contacto social ya que la persona puede expresar y compartir experiencias con comparfieros de su entorno
laboral generandole un estado emocional saludable. Y un beneficio econdmico que es de suma importancia

para la sobrevivencia de la persona y su familia.

Sin embargo, el trabajo puede provocar dafio o agravar un problema de salud, pues algunas actividades que
el trabajador realiza tienen ciertos riesgos y peligros que aunque en la mayoria de las empresas estan
identificados y controlados, por algunas circunstancias puede ocurrir un accidente laboral en el que el
trabajador se ve afectado fisicamente. Las causas mas comunes es realizar un acto inseguro, donde el
trabajador realice un proceso diferente al que se ha planteado por la empresa, por distraccion, utilizar
inadecuadamente las herramientas, no utilizar elementos de proteccién personal o realizar la tarea de forma
rapida. Las condiciones inseguras son aquellas que podrian haber sido protegidas y evitadas, como la
iluminacion inadecuada, mala instalacién de los equipos de trabajo, herramientas de trabajo defectuosas e

inadecuadas condiciones ambientales.

En Colombia segun los datos generados por la Federacion de Aseguradores Colombianos (Fasecolda) en el
afio 2018 se reportaron 645.119 accidentes laborales, lo equivalente a un promedio de 53 siniestros laborales
al mes, un 2,3% menos que en el 2017, cuando se registraron 660.081 casos. De cada 100 trabajadores
afiliados, 6,2 sufrieron un accidente de trabajo en este pais. Y de estas cifras de accidentes laborales entre
el 22 y 25% son accidentes que afectan las manos de los trabajadores, debido a que estas son la principal
herramienta de trabajo; asi mismo son las mas importante para el desarrollo laboral y por lo tanto es la zona
mas expuesta del cuerpo humano a sufrir accidentes. Estos accidentes son de gran importancia pues el
aumento de la frecuencia provoca altos costos para las empresas y muchos efectos negativos en el trabajador

segun las lesiones o secuelas producidas por el accidente.

Al observar la prevalencia de accidentes laborales en mano y la actividad laboral de la empresa Lito S.A.S
la cual se encarga de la gestion integral de residuos industriales y residuos peligros sélidos, en la cual los
trabajadores realizan diferentes tareas de desamble de maquinaria, clasificacion de los residuos,
modificacion y eliminacién de sustancias peligrosas, que pueden poner en riesgo la integridad de sus manos,
por la exposicidn a riesgos de tipo mecanico causado por las diferentes maquinarias, biolégico, quimico por

la exposicion a diferentes productos peligrosos que al entrar en contacto pueden poner en riesgo la salud y



por altimo riesgo locativo que puede causar golpes y heridas por la disposicién y almacenamiento de los

elementos.

La creacion de un manual de prevencién de lesiones de mano para esta empresa es de suma importancia
pues tiene como objetivo minimizar la incidencia de accidentes laborales que afecten las manos de los
trabajadores, mostrando de manera ilustrativa los diferentes riesgos a los que los trabajadores estan
expuestos, y proporcionando la informacion adecuada para prevenirlos. Pues brinda la informacién
necesaria sobre la importancia del autocuidado por medio de la explicacion de la funcionalidad de cada uno
de los elementos de proteccion personal necesarios en cada labor y asi mismo proporcionar un estandar

seguro para la realizacion de las actividades laborales.

El manual de prevencion de lesiones de mano para la empresa lito en la ciudad de Cali 2019 es un producto

resultado de trabajo de grado en modalidad de diplomado en salud ocupacional.

2. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

En el afio 2010, 2011 y 2012 en Jalisco, México se realiz6 un estudio sobre los accidentes de mano donde
su objetivo era evaluar la tendencia de los accidentes en mufiecas y manos por riesgos de trabajo en los afios
2010, 2011y 2012 y establecer comparaciones entre ellos. La metodologia fue cuantitativa y se caracterizé
por ser retrospectiva y comparativa, los principales resultados obtenidos en los afios anteriormente
mencionados, las heridas de mufieca y manos en hombres fueron, como promedio, 3.824 y en las mujeres
1.213. Los traumatismos superficiales de mufieca y mano en los hombres fueron 2.148, mientras que en las
mujeres fueron 1.036. Las fracturas a nivel de mufieca y manos en los hombres fueron 1.478 y en las mujeres

fueron 243. (Franco, Preciado, Salazar, & Vasquez, 2014).

En el afio 2012 en Netzahualcoyotl México, se busco determinar los factores de riesgo relacionados con los
accidentes en mano para identificar acciones que permitan disminuir la posibilidad de accidentes de mano
mediante la modificacion, eliminacion y/o control de los factores presentes, se realiz6 un estudio
observacional, descriptivo y longitudinal llevado a cabo en la poblacién trabajadora del area de ventas,
compuesta por 206 ayudantes y 81 agentes, de una Cooperativa productora Bebidas frutales de la Ciudad
de México, en el periodo de 2007-2009, se emple6 el Método de Freeman Modificado para el diagndstico
situacional, los resultados segun los factores de riesgo relacionados con accidentes de mano identificados y
jerarquizados son: en primer lugar los psicosociales derivados de organizacion laboral (ritmo acelerado de
la actividad) y la Condicion Insegura (traslado del personal en la defensa trasera del camion); en segundo
lugar se encontraron los Ergonémicos (movimientos repetitivos, manejo manual de cargas), junto con el

Acto Inseguro (omision del uso del equipo de proteccion personal), y la Condicion Insegura (tipo de unidad,



puerta y material transportado; y falta de capacitacion); finalmente en tercer lugar los psicosociales de
organizacion laboral (jornada indefinida minima de 8 horas maxima de 14) y condicion insegura (objetos

punzocortantes en cajas). (Perez - Manriquez, Gonzalez - Diaz, Sanchez - Aguilar, & Oliva - Lopez, 2012)

En abril de 2002, en Maracaibo Venezuela fueron analizados los accidentes de mano ocurridos en las
diferentes actividades laborales, de acuerdo con lo establecido en el Cédigo Internacional de Actividades
Econdmicas. La informacién se obtuvo de la relacion de accidentes de trabajo archivados y codificados en
la forma 15-411 del Instituto Venezolano de los Seguros Sociales (1VSS), por la Divisién de Medicina del
Trabajo de dicha institucion, en la Costa Oriental del Lago de Maracaibo. El accidente ocupacional de la
mano fue definido como toda lesion traumatica de la mano, dedo o mufieca que ocurrié mientras el individuo
estuvo trabajando, que produjo restriccion de la actividad o pérdida del tiempo de trabajo posterior al dia de
la lesion y que result6 de la exposicion aguda a un agente de riesgo. Las variables analizadas fueron: edad,
severidad, actividad econdmica de la empresa a la cual pertenecia el trabajador, agente material causante de
la lesién, causa mecénica, naturaleza de la lesion, tipo de accidente y acto inseguro. En el andlisis estadistico
se aplicaron medidas de tendencia central y de dispersion, la frecuencia de cada variable se expresé en cifras
absolutas y porcentuales. De los resultados obtenidos encontraron que, de los 6.856 accidentes laborales
ocurridos en el periodo estudiado, 2.456 correspondieron a accidentes de mano (36%), afectandose
principalmente los grupos de personas entre los 20 a 29 afios con un 42% y 30 a 39 afios con un 33%. De
acuerdo a la severidad, 2.323 (95%) fueron leves, es decir, aquellos accidentes que produjeron pérdida del
tiempo de trabajo, pero no requirieron indemnizacion; 131 (5%) incapacitantes, los cuales ademas de
producir pérdida del tiempo de trabajo fueron indemnizados y en 2 (0,1%) casos ocurrié la muerte del
trabajador, no registrandose en estos la causa especifica de muerte. (Lubo - Palma, Fernandez - D'Pool, &
Sirit - Urbina, 2002).

En septiembre del 2014, en Bogota Colombia, se presentan 91 casos de pacientes con lesion en punta de
dedo como diagndstico de ingreso. Se determind el mecanismo de lesidn, sexo, dominancia manual, si hubo
lesién del lecho ungueal vy si se presentaron fracturas asociadas. En los casos de amputacion se intentd
aplicar la clasificacion de Allen, pero no fue Util, ya que la mayoria de las lesiones fueron producidas por
objetos corto-contundentes que generaron lesiones irregulares en tejidos blandos y pérdida de la ufia. Por
ello, se establecid una clasificacion que permite ejecutar las diferentes alternativas de manejo. Ingresaron
91 pacientes de los cuales 68 eran hombres y 23 mujeres. El mecanismo de lesion con mayor incidencia fue
el trauma por aplastamiento, con 69 casos, de los cuales 36 fueron generados con objetos corto-
contundentes; en todos se reportd lesion del lecho ungueal. EI segundo lugar fue para las amputaciones con
18 casos -no corte transversal- y, por Gltimo, las avulsiones con 4 casos. La mano mas afectada fue la derecha

-56 casos- y en 64 oportunidades la mano afectada era la mano dominante. El segundo y tercer dedo fueron



los méas afectados y solo se reportaron 25 fracturas, 16 tercio distal, 7 tercio medio y 2 tercio proximal.

(Torres- Fuentes, Hernandez - Beltran, & Castafieda - Hernandez, 2014)

En la empresa Lito S.A.S. durante los meses de enero y septiembre del afio 2019 ocurrieron 17 accidentes
laborales con una tasa de frecuencia de 0,25%y 22 dias de incapacidades laborales, donde los trabajadores
mas afectados son los operarios y en mayor medida mujeres. Lo accidentes méas frecuentes son por el riesgo
mecénico, biomecénico y locativo. Y los 17 accidentes ocurridos afectaron las manos de los trabajadores.

3. REVISION DE LITERATURA

TEORIAS DE SOPORTE DEL PROBLEMA

e Teoria del Domind

Fue W. H. Heinrich109 pionero y experto en seguridad industrial, quien, en la década de 1930, teoriz que
el 88 % de los accidentes estan provocados por actos humanos inseguros, el 10%, por condiciones peligrosas

y el 2 % por hechos fortuitos. La relacion 88:10:2 equivale al 100% de los accidentes en el lugar de trabajo.

la denominada teoria del “efecto domind”. De acuerdo con esta teoria un accidente se origina por una
secuencia de hechos. Heinrich propuso una “secuencia de cinco factores en el accidente”, en la que cada
uno actuaria sobre el siguiente de manera similar a como lo hacen las fichas de domind, que van cayendo
una sobre otra. He aqui la secuencia de los factores del accidente: Herencia y medio social, Acto inseguro,

Falla humana, Accidentes y Lesion.

Heinrich, compara este hecho con las fichas de dominé gque van cayendo una sobre otras, expuso, que, al
eliminarse una ficha de la fila, se detenia la secuencia de caida, es decir al eliminar uno de los factores, se

evita el accidente y el dafio o lesion resultante. (Botta, 2010)

e Teoria de la causalidad multiple

Dicha teoria defiende que, por cada accidente, pueden existir numerosos factores, causas y subcausas que
contribuyan a su aparicion, y que determinadas combinaciones de éstos provocan accidentes. De acuerdo

con esta teoria, los factores propicios pueden agruparse en las dos categorias siguientes:



De comportamiento: en esta categoria se incluyen factores relativos al trabajador, como una actitud

incorrecta, la falta de conocimientos y una condicion fisica y mental inadecuada.

Ambientales: en esta categoria se incluye la proteccion inapropiada de otros elementos de trabajo peligrosos
y el deterioro de los equipos por el uso y la aplicacién de procedimientos inseguros.

La principal aportacion de esta teoria es poner de manifiesto que un accidente pocas veces, por no decir

ninguna, es el resultado de una Unica causa o accién. (Botta, 2010)

4. METODOLOGIA

Se realizd una revision sistematica de documentacién relacionada con lesiones de mano de origen laboral a
nivel mundial, nacional, local por las bases de datos Scielo y ProQuest e institucional por medio de los
datos, estadisticas e informacion proporcionados por la empresa y se realiz6 un recorrido por la empresa
Lito S.A.S. de la ciudad de Cali. Con el fin de identificar y conocer labores realizadas por los trabajadores
operarios de la empresa, lugar, ambiente y herramientas de trabajo, 10s riesgos a los que estan expuestos los
trabajadores, los accidentes ocurridos durante del afio 2019 y las medidas de prevencion implementadas por

la empresa.

5. ANALISIS Y DISCUSION

Al finalizar la revision bibliografica, el analisis de la informacion y la recoleccion de datos obtenidos por
medio de los registros administrativos y el recorrido con la empresa se logrd identificar y confirmar que en
la empresa Lito S.A.S. de la ciudad de Cali los riesgos mas frecuentes son de tipo mecanico, quimico,
locativo y biomecanico. EI mecanico ocurre con mas frecuencia ya que la mayoria de las labores de la
empresa son realizadas con herramientas manuales que pueden causar laceraciones, contusiones, fracturas,
amputaciones y quemaduras. Generalmente estos accidentes son ocasionados por actos inseguros al
momento de realizar una labor. La empresa exige unos requerimientos importantes para la vinculacion de
los empleados; como la vacuna del tétano y la realizacion de un examen médico donde se evidencia los
niveles de mercurio en sangre o en orina, esto es de gran importancia ya que el empleador garantiza la
proteccion del trabajador al momento de ingresar a laborar en la empresa. Aparte de esta medida preventiva

la empresa ha realizado capacitaciones educativas a los empleados sobre la importancia del cuidado de las



manos. La OMS empatiza sobre la importancia de la higiene de manos para prevenir la aparicion de
enfermedades e infecciones, por lo tanto es importante que esta medida sea implementada por la empresa
para el cuidado de la salud de sus trabajadores y evitar una consecuencia desfavorable al momento de que
ocurra alguna lesién. Otro factor importante encontrado es el uso de los elementos de proteccion personal
adecuados para cada labor, donde se evidencia el conocimiento de los trabajadores y la capacitacion
realizada por la empresa sobre la adecuada implementacion e importancia de estos. En el estudio realizado
en Netzahualcoyotl México en el afio 2012 se evidencio que el acto y la condicion insegura son la segunda
causa mas frecuente de lesiones en las manos, lo cual se confirma en la empresa Lito S.A.S pues la mayor
parte de los accidentes reportados en el afio 2019 segln los datos administrativos son ocasionados por lo
mencionado en el estudio; distraccién de los trabajadores, utilizacion inadecuada de los elementos de
proteccion personal, y generalmente por las elementos y productos manejados en la empresa.

6. CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y LIMITACIONES

En el mundo laboral, las manos son la parte del cuerpo mas vulnerable y expuesta, sufriendo lesiones
constantemente, debido a esto los accidentes de mano son constituidos un problema de salud publica que se
debe trabajar a nivel nacional e internacional; para dar un manejo adecuado a estas lesiones se deben
identificar los factores de riesgo que se pueden relacionar ya sean las condiciones y actos inseguros en el
lugar de trabajo y/o los factores ergondmicos que pueden causar lesiones como laceraciones, amputaciones,
fracturas, entre otros.

Debido a esta problematica se cre6 un manual de prevencion de lesiones de mano para explicar de forma
clara los diferentes procedimientos seguros que se pueden realizar por parte del trabajador y de la empresa
con el fin de disminuir la aparicién de estas lesiones.

Aunque los trabajadores tienen conocimiento sobre la utilizacion y la importancia de los elementos de
proteccion personal y los riesgos a los que estan expuestos en su puesto de trabajo por medio de las
capacitaciones realizadas por la empresa, se recomienda abordar tematicas como; importancia del cuidado
de las manos, higiene de manos, verificacion adecuada de las maquinarias y herramientas utilizadas por el
personal, y enfatizar en la realizacion de actos seguros por parte de los trabajadores y proporcionar a sus
trabajadores condiciones adecuadas y seguras para la realizacion de sus labores, implementar un programa
de pausas activas con el fin de disminuir la carga laboral y prevenir la aparicion de lesiones. Se debe tener
en cuenta la importancia de la sefializacion de advertencia presentadas en el manual con el fin de indicar al

trabajador sobre los peligros a los que estan expuestos al momento de utilizar materiales y herramientas para



la ejecucion de su labor. Y dar a conocer al trabajador sobre el uso de herramientas manuales y de
maquinarias con seguridad.
No hubo ninguna limitacion para la realizacidn de este trabajo.
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