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Descripcion del estudio:

Al realizar el rastreo a nivel nacional, en relacion con las caracteristicas
comunicativas del adulto mayor en su proceso de envejecimiento normal; se encontr6 muy
poca informacién al respecto, pues en su mayoria los articulos se remiten al deterioro
asociado a patologias y diferentes tematicas. Posteriormente, se determind realizar una
busqueda de informacién en el municipio de Envigado, (lugar de residencia de los autores)
donde se encontr6 politicas publicas enfocadas a la poblacion adulto mayor y un hogar
gerontoldgico el cual brinda espacios ludicos para dicha poblacién; a raiz de esto, surgio la
pregunta ;Cuéles son las caracteristicas comunicativas del adulto mayor en el centro
Gerontoldgico Atardeser?; a partir de esto, se decidié observar los comportamientos
comunicativos segln los aspectos verbales y no verbales, para la recoleccién de

informacién se utilizO una encuesta aplicada a los profesores y un check list.



Contenido del documento:

El contenido de esta investigacion, abarca 6 capitulos, el primero inicia con la
respectiva presentacion, descripcion y formulacion del problema, cabe resaltar que este
primer capitulo abarca los objetivos planteados a desarrollar en la investigacion. En el
segundo capitulo se encuentra la metodologia del estudio, es decir, tipo, método, enfoque,
disefio, poblacion y muestra. El tercer capitulo se desarrolla el marco conceptual,
referencial, histdrico, contextual, legal y teoérico. El cuarto capitulo se realiza una sintesis y
andlisis de la informacion obtenida. El quinto capitulo plantea las conclusiones y
recomendaciones arrojadas por la investigacion. Por Gltimo el sexto capitulo contiene el

rastreo bibliogréafico y los anexos.

Metodologia:

La investigacion se plantea desde un enfoque cualitativo de tipo descriptivo con un

disefio no experimental.



Conclusiones:

Los adultos mayores del Hogar Gerontoldgico Atardeser hacen uso de una proxemia

de categoria intima y personal

Al utilizar una distancia intima con el profesor la comunicacion se ve afectada.

En este caso en particular, la intencién comunicativa puede verse afectada ya que
no se utilizan adecuadamente los gestos por ser una caracteristicas propia de esta

edad.

Los adultos mayores de dicho hogar inician la conversacion con adecuado contacto

visual pero la pierden a lo largo de la interaccion, afectando el acto comunicativo

Los cambios de topico durante la conversacion, hacen que se pierda el hilo
conductor de esta y el acto comunicativo se afecte.

El rol de los adultos mayores cambia de ser comunicador activo a ser comunicador

pasivo segun el tépico conversacional que se esté empleando.
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Introduccion

“T eres tan joven como tu fe, como tu esperanza y como tu alegria,
iLlena de vida tus aiios, sin importar cuantos tengas”

Hogar Gerontolégico Atardeser.

Este trabajo se realiz6 con el fin de conocer las caracteristicas comunicativas del
adulto mayor en el Hogar Gerontoldgico Atardeser en Envigado, ya que se encuentra poca
informacion sobre la comunicacion de dicha poblacién, como lo afirma la autora Ortiz
(2009) “se encuentran trabajos de investigacion sobre el adulto mayor con enfoques politico
sociales, desde la Medicina, Psicologia, Sociologia, Trabajo Social pero muy escaso desde
la Comunicacion” p(5); surgiendo asi la necesidad de abordar esta tematica desde el punto
de vista de la interaccién y comportamiento comunicativos a nivel verbal y no verbal; por
esta razon, se realizo esta investigacion basada en la observacion de 24 adultos mayores en
un proceso de envejecimiento natural, en 4 clases que fueron: pintura al 6éleo, informética
I1, baile popular y musicoterapia, las cuales se desarrollan con una duracion de dos horas
cada una en un salon establecido al interior del Hogar. Para la recoleccion de la
informacion se utilizé una encuesta a los profesores para conocer su punto de vista frente a
la comunicacion de los adultos mayores que asisten al salon de clase en el segundo periodo

del afio 2016.
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Capitulo 1. Planteamiento del problema

1. Titulo

Caracteristicas comunicativas del adulto mayor en el Hogar Gerontoldgico

ATARDESER

1.1. Descripcion general del problema

El desarrollo del ser humano se realiza por etapas, factor que determina la
clasificacion por edad, esto genera multiples cambios en la vida; estas etapas segin Rice
(1997) son

..... periodo prenatal (de la concepcion al nacimiento), infancia (los dos primeros

afios), nifiez temprana (3 a 5 afios), nifiez intermedia (6 a 11 afios), adolescencia (12

a 19 afios), juventud (20 a 30 afios), edad madura (40 a 50 afios) y vejez (de los

sesenta en adelante). p (3)

Desde otra perspectiva los autores Papalia, Wendkos & Duskin (2010) citan a lo
largo de su libro desarrollo humano, etapas de la vida vistas desde “la formacion de una
nueva vida, infancia temprana, infancia media, adolescencia, adultez emergente y temprana
0 viejos jovenes (65-74 afios), adultez media o viejos (mayores de 75), adultez tardia o
viejos de edad avanzada (mayores de 85) y el final de la vida”. p (582).

En esta Gltima etapa de vejez o adulto mayor se recopilan las experiencias
significativas que transcurrieron durante los afios ya vividos y esto permite adquirir un
amplio conocimiento/sabiduria pero al mismo tiempo disminuye las capacidades fisicas y

mentales, por ende se debe garantizar una calidad de vida adecuada.
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Segun Castanedo, Vicente (2000) citado por Alonso et al (2007) los datos
estadisticos demuestran que:

.....El nimero de personas que en el mundo rebasa la edad de 60 afios, aumentd en

el siglo XX de 400 millones en la década del 50, a 700 millones en la década del 90;

estimandose que para el afio 2025 existiran alrededor de 1.200 millones de ancianos.

p(1)

Este mismo autor afirma que, también se
.....ha incrementado el grupo de los muy viejos, o sea los mayores de 80 afios de
edad, que en los proximos 30 afios constituiran el 30 % de los adultos mayores

(AAMM) en los paises desarrollados y el 12 % en los Illamados en vias de desarrollo

p (2).

En este sentido, se evidencia diferentes e inevitables cambios dentro de la poblacion
adulta mayor, de caracter fisico, psicoldgico y social. Tomando como referente estos
factores, se debe garantizar la conservacion de habilidades comunicativas que proporcionen
una calidad de vida 6ptima; evitando de esta forma vulnerar sus derechos fundamentales.

En este orden de ideas, un grupo interdisciplinario, conformado por varios
profesionales tanto de la salud como de otros campos, apoyan a esta poblacion; dentro de
este grupo, se encuentra el profesional en Fonoaudiologia, quien de acuerdo a la ley 376 de
1997 articulo 1 Definicion: debe prestar los servicios relacionados con su objeto de estudio,
los procesos comunicativos del hombre, los desordenes del lenguaje, el habla y la audicion,
las variaciones y las diferencias comunicativas, Yy el bienestar comunicativo del individuo,

de los grupos humanos y de las poblaciones. Asi mismo este profesional vela por los
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“cambios naturales en estructuras y funciones corporales que reducen los niveles de
memoria, razonamiento y lenguaje, lo cual genera una pérdida significativa en los procesos
cognitivos” Rincén, Obando, Garcia y Romero  (2009) p (27), y esto afecta de forma
negativa el bienestar comunicativo.

Segun Londofio et al (2012) el ultimo censo realizado en el municipio de Envigado,
para el afio 2011, “se contaba con 31.275 adultos mayores, es decir, el 15,46 % del total de
la poblacion, de los cuales 17.747 eran mujeres (56,74 %) y 13.528 eran
hombres(43,26%).” p (82). El anterior aspecto evidencia que es necesario ejecutar acCiones
que permitan a la poblacion adulto mayor disfrutar de un adecuado nivel de vida, con un
Optimo bienestar comunicativo y de velar por sus derechos. En la agenda publica (2011) del
municipio de Envigado el mismo autor incorporé como reto

.....los habitos de vida saludables para una vejez con mayor autonomia y salud, y

los temas de pension, recreacion, atencion, cuidado, salud y oportunidades de

participacién como acciones integrales. Asi mismo la Ley 1276 de 2009, plantea en
su articulo que los servicios que se ofrecen al adulto mayor, en el Centro Vida,
orientados a garantizar la satisfaccion de sus necesidades de alimentacién, salud,
interaccion social, deporte, cultura, recreacion y actividades productivas, como

minimo. p (82)

De acuerdo con lo anterior, se identifican los objetivos propuestos para desarrollar
con el adulto mayor, basados en las cifras, antecedentes y los cambios naturales que sufre
el ser humano; todo lo anterior en conformidad a las investigaciones consultadas, que
apuntan en su mayoria a los cambios que trae la vejez a nivel cognitivo, psicoldgicos y
sociales, con algunos deterioros (organicos, funcionales) y enfermedades;_ por lo que se
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hace necesario develar las caracteristicas comunicativas de la poblacién adulto mayor y de
esta forma hacer un aporte desde la profesién de fonoaudiologia en relacion con el

mantenimiento de las habilidades comunicativas.

1.2. Formulacion del problema

¢ Cuales son las caracteristicas comunicativas del adulto mayor en el centro
Gerontoldgico Atardeser?

1.3. Operalizacion de categorias de analisis, variables y/o hipotesis

Observar la convivencia y las diferentes caracteristicas comunicativas, que
manifiestan un grupo de adultos mayores en el hogar Atardeser del municipio Envigado;
las cuales se someteran a andlisis para asi poder determinar dichas caracteristicas, objeto de

la investigacion:

Tabla 1 Variables.

Categoria Categoria

Comunicacion Verbal Respetar turnos.
Iniciar, mantener
Finalizar un tépico
Tipo de comunicador
Intencion comunicativa

Comunicaciéon no verbal Kinesia
Proxemia
Contacto visual

(Establecido con el componente Pragmatico)
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2 Objetivos.

2.1 General

Describir las caracteristicas comunicativas del adulto mayor en el centro
Gerontoldgico Atardeser en Envigado

2.2 Especificos

e Identificar las caracteristicas comunicativas del adulto mayor en el contexto del
hogar Gerontoldgico Atardeser.
e Indagar a través de los profesores sobre las caracteristicas comunicativas del adulto

mayor del Hogar Gerontoldgico Atardeser

3. Justificacion.

Segun Montafiés et al (2011) El lenguaje, se considera como uno de los aspectos
mas sensibles para la comunicacion, con el paso del tiempo y la cotidianidad se percibe
mas facilmente deterioros en estos aspectos.

.....Estos deterioros incluyen, no solo las dificultades perceptivas y motoras

naturales de la edad, también la disminucion de la capacidad auditiva, cambios en

la voz y la articulacion; se aprecia de igual manera problemas de comprension,

organizacion y al comunicar ideas. p (101).

Para abordar el lenguaje vs comunicacion, en el envejecimiento es necesario
conocer en teoria las principales caracteristicas que se tiene dentro del proceso de

envejecimiento normal.
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Segun el modelo evolutivo causal de Morton & Firth (2004) citado por Montafies
(2011) tiene como proposito “describir los cambios del lenguaje en el envejecimiento” p
(101), esto permite conocer componentes y caracteristicas influyentes en el lenguaje.
Plantea “relaciones entre los factores bioldgicos, cognitivos, comportamentales y
ambientales” p (102), los cuales se relacionan de distinta forma, por lo tanto, ofrecen
diferentes alternativas para comprender el lenguaje.

Este mismo autor, habla del nivel de comportamiento en el cual se “observa como

un mismo patron cognitivo puede generar diferentes comportamientos y como un
comportamiento dado, responde a diferentes perfiles cognitivos. En el nivel cognitivo las
habilidades psicolégicas y los componentes del lenguaje interactlan entre si para generar
diferentes comportamientos” p(103); y del nivel neurobioldgico estd compuesto por las
estructuras anatomofisioldgicas del cerebro, el cual esta determinado tanto por aspectos
genéticos como ambientales relacionados con la alimentacion, el nivel educativo, los
traumas, las enfermedades y los accidentes, influyentes en los perfiles y las habilidades
linglisticas que posee el individuo adulto mayor.
En este sentido, “las influencias ambientales estan relacionadas con aspectos lingiiisticos
como el componente semantico del lenguaje, especificamente en el Iéxico, que aumenta o
se mantiene de acuerdo al nivel cultural” Montafies (2011) p(104); sin embargo, este mismo
autor cita a Hernandez, Malagon, y Rodriguez (2006) apuntando a la existencia de

.....rasgos comunes del deterioro del lenguaje en la vejez normal, como dificultades

de acceso a palabras adecuadas y especificas en tiempo limitado, reemplazadas por

circunloquios (descripciones del objeto), dificultades para comprender y usar
informacion verbal que requiera procesamiento extenso y complejo, incluso dentro

de una conversacion habitual y cotidiana” p(104-105).
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De igual forma el autor retoma a Wingfield, Aberdeen, y Stien, (1991) para dar
.....Indicadores de deterioro en el envejecimiento normal, se evidencia
principalmente la dificultad para encontrar palabras concretas en el momento que se
necesita con episodios frecuentes de punta de la lengua o bien llamada anomia, la
cual suele ser uno de los signos iniciales en las dificultades del lenguaje inherentes a
la edad, enlentecimiento para la comprension y analisis de frases e ideas complejas
y perdida facil del contenido de una conversacion, dificultades relacionadas méas con
el acceso léxico incluso a palabras o expresiones cotidianas y pérdida de la

informacién. p (105)

De acuerdo a la teoria planteada, se aprecia que va ligada inherentemente con el
profesional de Fonoaudiologia, siendo un experto en la comunicacion humana; los
subprocesos que la hacen posible como el lenguaje, cognicién, habla y audicién, también
en sus variaciones y desérdenes, se contribuye a resolver las dificultades de uno de los
aspectos humanos mas complejos y necesarios para Su misma existencia y convivencia; asi
como lo es el mismo lenguaje.

Segln la normatividad, a partir de la Ley 376 de 1997 se reglament6 en Colombia la
disciplina de Fonoaudiologia, definiéndose como una profesion de caracter cientifico,
cuyos servicios pueden prestarse en campos donde el conocimiento y aporte disciplinario
del profesional en Fonoaudiologia sea requerido, 0 sea conveniente para el beneficio social.

De igual manera, nuestro estudio se basa en las Leyes que protegen a la comunidad

adulto mayor; Segun la Constitucion Politica de Colombia, Articulo 46, “El Estado, la

sociedad y la familia concurrirdn para la proteccion y la asistencia de la tercera edad y
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promoveran su integracién a la vida activa y comunitaria. El estado les garantizara los
servicios de seguridad social integral”.

Ley 29 de 1975, la cual cred el fondo nacional de la ancianidad desprotegida, y se le

facultd para promulgar medidas a favor de los mayores de 60 afios que carecieran de
recursos.
Tomando como referencia estos aspectos, el Fonoaudidlogo a través de su mision y
desempefio profesional, tiene como objetivo la bisqueda de programas que conlleven a
mejorar la comunicacion y en general mejorar la vida del hombre; para llevarse a cabo y
poder desarrollar actividades relacionadas a este fin, se exige la creacion y utilizacion de
espacios que se conviertan en escenarios integradores y dinamicos para el desarrollo del
profesional en su desempefio laboral. Por tal motivo, es importante realizar investigaciones
y mediciones con la poblacion adulto mayor, como en el caso de Alvarez y Martinez (2008)
citado por Ortiz (2015) en la cual “se identifica variedad de politicas publicas que se
adelantan con el adulto mayor en el municipio de Envigado”. p(102)

En Colombia, segun estudios del periddico EI Tiempo (2015) se hace alusion a que

.....en la actualidad se dice que en el pais hay 5.2 millones de personas mayores de

60 afios (10,8 por ciento de la poblacion) pero, de acuerdo con las proyecciones, se

estima que para el 2050 ese nimero llegue a 14,1 millones 23 por ciento de los

habitantes”, en conclusion, las personas mayores de nuestro pais son las mas pobres
de América Latina, factor que incide para que esta poblacion sea vulnerada en sus

derechos y desprotegida en ocasiones por el mismo Estado.

Por lo tanto, se destaca la importancia que genera el analisis y observacion a la
actividad a desarrollar con la poblacion Adulto mayor en el Sur del Valle de Aburra
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(Envigado) en el centro Gerontologico Atardeser, a partir de la cual se hardn evidentes
caracteristicas, respecto a las habilidades comunicativas con relacion a la teoria,
comparando y analizando, patrones comunes segun los antecedentes ambientales, culturales

y sociales que brinda la investigacion o estudio.

Esta investigacion, sera un aporte significativo a nivel salud y social, tanto para el
municipio de Envigado como para el Centro Gerontoldgico Atardeser asi como a sus
integrantes y para nosotros como profesionales en formacion.

La informacion recopilada, a través de este proceso de investigacion y analisis de
factores y aspectos de comunicacion en el adulto mayor, reflejaran criterios de gran
importancia e impacto para el presente estudio; de igual manera se constituye en un aporte
funcional y dinamico, para evidenciar la necesidad e importancia del rol profesional en
fonoaudiologia y como base fundamental para procesos propios y de apoyo, en aquellos
espacios donde convergen los adultos mayores; en este orden ideas, se beneficiara el hogar
Gerontoldgico Atardeser: en la medida que se socializaran las caracteristicas, factores y
demas aspectos de la comunicacién que alli se observaran; asimismo esta investigacion
aporta a la profesion de fonoaudiologia, para su desempefio, ampliando el campo de accién
hacia una poblacion particular y en un escenario especifico; se visionan espacios que

fortalecen la formacion y desempefio de la profesion.
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Capitulo 2. Marco Metodoldgico

4. Marco metodoldgico
4.1. Tipo de estudio

Estudio Descriptivo, debido a que este trabajo es de propdsitos y eventos, es decir;
como es y se manifiesta determinado fendmeno. Los estudios descriptivos buscan
especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro
fendmeno que sea sometido a anélisis. El propdsito del investigador es describir situaciones
y eventos. Es decir como es y se manifiesta determinado fenémeno. Los estudios
descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos,
comunidades, o cualquier otro fendmeno que sea sometido a andlisis. Dankhe (1986)
Citado por Hernandez et al (1997), aplicado a una poblacion e institucién de un contexto

particular.

4.2. Método

Es un Método Cientifico ya que “esta constituido por un conjunto de pasos o etapas
bien establecidas que posibilitan dirigir el proceso de investigacion de forma 6ptima, de
modo que permita alcanzar su propdsito” p (2). También es empirica porque da “su aporte
al proceso de investigacion y es el resultado fundamentalmente de la experiencia. Estos
métodos posibilitan revelar las relaciones esenciales y las caracteristicas fundamentales del
objeto de estudio, accesibles a la deteccion sensoperceptual, a través de procedimientos

practico” p(4) y se realiza mediante la observacion cientifica la cual “permite conocer la
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realidad mediante la sensopercepcion directa de entes y procesos”. p (5). Martinez &
Rodriguez (2014)

4.3. Enfoque

Es una investigacion cualitativa en la cual se realizara la recoleccion de informacién
mediante la observacion para reconstruir la realidad, se utilizan discursos y palabras para
comprender desde una perspectiva holistica que tiene como propdsito reconstruir la
realidad para determinar las cualidades apoyada en los hechos reales, “el investigador
comienza examinando el mundo social y en este proceso desarrolla una teoria coherente
con lo que observa qué ocurre.” Murillo, Castro, Solis & Ronquillo (2011).

4.4. Disefio

Es un disefio no experimental ya que plantea observar las caracteristicas de un

contexto natural sin manipular la realidad ni alterar la situacion.

4.5. Poblacion y muestra

La poblacion objeto de estudio son 24 adultos mayores que asisten a las actividades

del centro Gerontolégico Atardeser de Envigado y 4 profesores.

4.5.1. Criterios de tipificacion de la poblacion.

Adultos mayores que asisten a las actividades seleccionadas por los investigadores y

sus profesores.
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4.5.2. Muestra

Estard constituida por 24 adultos mayores del centro Gerontoldgico Atardeser de
Envigado caracterizando el comportamiento comunicativo tipico del envejecimiento

normal, durante el periodo 11 del 2016.

4.6. Fuentes de informacion

4.6.1. Fuentes primarias

Para la recoleccién de datos se tomaron en cuenta a los adultos mayores del centro

Geriatrico Atardeser envigado y a los profesores que dictan cada actividad.

4.6.2. Fuentes secundarias

Se recopilé informacion encontrada en internet en: bases de datos, libros, articulos

de revistas indexadas.
4.7. Técnicas e instrumentos

“La recoleccion de datos consiste en obtener las perspectivas y puntos de vista de
los participantes, resulta de interés la interaccion entre individuos, grupos y colectividades”

Hernandez et al (2006) p 8-9.

Se realizard una observacion no estructurada que enmarca la utilizaciéon de
evidencia externa para la descripcion de la situacion del hogar geriatrico Atardeser y
determinar las caracteristicas del adulto mayor. (Hernandez, 2006, p 9). Ademas se aplicar
una encuesta a los profesores, se analiza la interaccion y se describe el desarrollo de los

sucesos, sin una manipulacion ni estimulacion en la realidad (Hernandez, 2006, p 9).
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4.7.1. Procedimientos

Una vez se selecciona el hogar gerontoldgico Atardeser se hace contacto con la
Sefiora Regina Salazar Herrera gerente de la institucion, para diligenciar la autorizacién
respectiva y poder ingresar a las instalaciones del hogar para realizar la observacion, el dia
viernes 7 de octubre del 2016, durante este dia se escogieron aleatoriamente 4 actividades
las cuales corresponden a pintura, informatica I, baile popular y baile moderno; asi mismo
se aplicaron encuestas con respuesta cerradas a los profesores, y para el registro de la
observacion realizada por los investigadores se diligencié un check list describiendo el
desarrollo de los sucesos; se resalta que este procedimiento se ejecuta sin una
manipulacion ni estimulacién en la realidad, finalmente se analizan dichos resultados para

dar respuesta a la pregunta de investigacion.

Se escogieron las actividades de pintura al 6leo, musicoterapia, informatica Il y
baile popular, en estas actividades se observaron 6 adultos mayores por 4 clases escogidos
al azar para un total de 28 adultos mayores. Ademas para verificar la observacion se realizo

una encuesta a los profesores que dictan cada actividad.
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Capitulo 3. Marco referencial

5. Marco referencial
5.1. Marco conceptual

e Comunicacion: Segun la Real Academia Espafiola (RAE), es la relacion o trato
entre dos 0 mé&s personas mediante la cual es posible la transmision de un mensaje
con un cédigo comun. La autora Ortiz (2009) la define como una interaccion de
grupo o en un discurso, mediante una serie de medios verbales y no verbales para
transmitir los mensajes: masica, danza, sefiales de humo, dibujos y otras formas de
simbolos gréficos, que dieron origen al pictograma y mas tarde al ideograma,
lectoescritura. Hay que entender la comunicacion no sélo como el intercambio de
noticias y mensajes sino también como el conjunto de intercambios de ideas, hechos
y datos en lo individual y en lo colectivo.

e Lenguaje: La autora Ortiz (2009) la define como la capacidad que tiene el hombre
de simbolizar y responder de diferentes maneras ante un estimulo, logrando asi
compartir significados en una conversacion, ya sea de forma verbal o no verbal.

e Fonoaudidlogo: analizando su labor desde “perspectiva de intervencion tendra
como objetivo la prevencion, atenuacion y compensacion del deterioro. Los
logopedas no veran limitada su labor a la rehabilitacién de ancianos con patologias
especificas, como las Afasias o las Demencias, sino que tendran que actuar sobre
los ancianos normales que ven como sus capacidades comunicativas se van
deteriorando” Rabadan et al (2002) p(391). es el encargado de identificar las
dificultades que impiden comunicarse con eficiencia, logrando dar soluciones y

“mejorar la calidad de vida, satisfaciendo las necesidades comunicativas, como por
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ejemplo: poder decir que no estan de acuerdo; explicar cobmo hacer algo; pedir
ayuda; expresar sus sentimientos; utilizar el almanaque; llevar la agenda; leer la
prensa; manejar dinero. Estos comportamientos en apariencia triviales, dependen de
intrincadas funciones cerebrales, motoras y de pensamiento” Cuervo 2003 p (16).
Comunicador pasivo: es la que estd relacionada a la persona que no expresa
necesidades, posturas ni opiniones. Que normalmente esta de acuerdo con los otros
aunque vaya en contra de sus propias creencias. Rios .( 2009).

Comunicador activo: Es la relacionada con aquella persona que expresa sus
necesidades, deseos y opiniones. Toma postura en situaciones y trata de entender a
la otra persona antes de manifestar sus propios sentimientos. Rios .( 2009)
Respetar turnos: el turno es una unidad fundamental e infaltable en la
conversacion, pues es éste el que permite esa alternancia de participantes, es decir
que las conversaciones mantienen su organizacion sobre la base de los turnos, que
es lo que permite que los diferentes interlocutores intervengan sucesivamente o
contribuyan en el acto comunicativo en momentos diferentes en los que se produzca
la conversacion. Renteria. (2013) p (30).

Intencion comunicativa: es el prop6sito que perseguimos cuando emitimos algun
mensaje. Conalep (2013)

Adulto mayor: La tercera edad no es una situacion patoldgica, pero si un periodo
del ciclo vital en que el deterioro biolégico y cognitivo es decir; pérdida de la
memoria, atencion, y velocidades del procesamiento de la informacion, otros factor
importante son las razones sociales, demograficas y econdmicas. Rabadan & Rozas
(2002). La mayor parte de las clasificaciones sobre el inicio de la vejez hacen

referencia a la edad cronologica de la poblacion, “la Organizacion Mundia de la
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Salus (OMS) vy la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) determinan el inicio
de la vejez en los 60 afios.” OMS 2002 Citado por Crespo (2016) p (4). El rango
de edad para considerar y denominar a “la poblacién adulta mayor o tardia es a
partir de los 65 afios”. Herrera, Romero, Gonzalez & Guillen (2008) p (2).
Bienestar: Es un estado de Optima capacidad que podria alcanzar quien quiera en
cualquier etapa del ciclo de la vida. Cuervo (2003).

Habilidades comunicativas: recibir o emitir un mensaje, no importa a través de
qué medio, de tal forma que se logre una comunicacion efectiva y de manera
independiente en las situaciones que todos compartimos en el diario vivir. Cuervo
(2003).

Capacidades de procesamiento de informacion: en muchos adultos mayores, una
ralentizacion general del funcionamiento del sistema nervioso central es un factor
importante que contribuye a la pérdida de eficiencia del procesamiento de
informacién y a los cambios en las capacidades cognitivas. La velocidad del
procesamiento, es una de las primeras en deteriorarse, se relaciona con el estado de
salud, el equilibrio y el desempefio de actividades de la vida cotidiana. Balla,
Edwards & Ross (2007) citado por Papalia, Wendkos y Duskin (2010).

Inclusion: es un enfoque que responde positivamente a la diversidad de las
personas y a las diferencias individuales, entendiendo que la diversidad no es un
problema, sino una oportunidad para el enriquecimiento de la sociedad, a través de
la activa participacion en la vida familiar, en la educacion, en el trabajo y en general
en todos los procesos sociales, culturales y en las comunidades. Unesco (2005)
citado por Kitpapaz (2011).

Comunicacion verbal: también llamada comunicacién oral, tiene la capacidad de
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utilizar la voz para expresar lo que se siente o piensa a través de las palabras; los
gestos y todos los recursos de expresividad de movimientos del hablante forman
parte de aquello que inconscientemente acompana a nuestras palabras pero que son
comunicacion no verbal. Hernandez. (2014).

e Comunicacion no verbal: se refiere a todas aquellas sefias o sefiales relacionadas
con la situacion de comunicacion que no son palabras escritas u orales”. Hernandez.
(2014).

e Kinésia: se deriva del griego kinen que significa mover. Uno de los objetos de
estudio de la kinésica han sido los movimientos y los gestos corporales. Hernandez.
(2014).

e Proxemia: Se refiere al estudio de la manera en que el hombre percibe, estructura,
utiliza sus espacios personales y sociales. Hernandez. (2014).

e Pragmatica: Se refiere al estudio de los principios que regulan el uso del lenguaje
en la comunicacion, es decir, las condiciones que determinan tanto el empleo de un
enunciado concreto por parte de un hablante concreto en una situacion comunicativa
concreta, como su interpretacion por parte del destinatario”, con lo que se convierte
en “una disciplina que toma en consideracion los factores extralingiiisticos que
determinan el uso del lenguaje”. Escandell Vidal, (1996)

e Contacto visual: es la manera en que observamos a las personas con quienes nos

comunicamos. Rudolph. Verderber y Kathleen. Verderber (2006).
5.2. Marco histdrico

En la comunicacion, se aprecia la incidencia e importancia de los factores

geneéticos, como forma integral en la constitucion particular del individuo, en donde el
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proceso de desarrollo se da de manera innata. Otros aspectos fundamentales e
imprescindibles son los diferentes factores ambientales, los cuales hacen que el lenguaje
cambia en las diferentes etapas de la vida hasta en el envejecimiento, por lo tanto se
detectan estas particularidades a través del tiempo; por esta razon, el lenguaje es una
habilidad que comparte tanto mecanismos innatos, como influencias ambientales, para su

desarrollo y consolidacion.

Para entender este desarrollo, es importante analizar las investigaciones publicadas
del adulto mayor; que en su mayoria concuerdan con los cambios que se dan a medida que
aumenta la edad, reflejandose en el deterioro en diferentes funciones; factores que
conllevan a exponer la fragilidad en el adulto mayor o anciano fragil como lo referencia
Alonso et al (2007) a lo largo de su articulo “Envejecimiento poblacional y fragilidad en el
adulto mayor, las investigaciones sobre el tema se dirigen ya no sélo a los aspectos
relacionados con el proceso fisioldgico de envejecer; también se pretende conocer aquellas
condiciones que colocan al adulto mayor en una situacion de riesgo” p(2).

Hay autores que de igual manera han desarrollado estudios muy acordes a lo
expuesto anteriormente, como son Rabadan et al (2002) donde se abarcan temas sobre la

..... problematica que se produce en el lenguaje, en la vejez normal, como producto

de la edad, y no como producto de lesiones focales (afasias) o de un proceso de

demencia, pueden ser considerados como un subproducto de alteraciones de los

sistemas centrales y no propiamente del lenguaje como sistema modular.

La distincién entre sistemas centrales y modulares, fue hecha por Fodor (1980), para

determinar la diferencia entre procesos cognitivos que son especificos, como la
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percepcién visual o el lenguaje, y procesos generales como la atencién o la

memoria.

Con la edad se produce un deterioro de uno de los sistemas centrales,
especificamente en la Memoria operativa (MO), que afecta todos los aspectos del
lenguaje, especialmente a los procesos mas complejos. La MO ha sido definida
como un sistema tripartito, compuesto por dos subsistemas subordinados (los
almacenes fonoldgicos y visoespacial) y un sistema atencional de control y
supervision que ha sido llamado Ejecutivo Central o Sistema Atencional Supervisor

(Baddley, 1990, 1992; Shallice, 1988).

Las alteraciones del lenguaje en la vejez normal, no afectan a los modulos y por lo
tanto, a diferencia de las afasias, no son selectivas de dominio (que afectan al
lenguaje como sistema modular fonol6gico, sintéctico y léxico-semantico), sino que
afectan al Ejecutivo Central (EC), especialmente en los procesos atencionales y de

inhibicidn que implican seleccion, planificacion y supervision.

El deterioro del lenguaje en el proceso de envejecimiento se manifiesta
especialmente en los aspectos de este, para los cuales la capacidad de memoria
operativa es mas necesaria: acceso al léxico, comprension y produccién de

oraciones complejas y comprension y produccion del discurso.” p (388)

Para hablar de cambios en la comunicacién y cambios en el lenguaje a medida que
aumenta la edad la investigacién del autor Rabadan et al. (2002) plantea un buen referente

en el cual se destaca lo siguiente:

.....En el proceso de envejecimiento se produce un deterioro de la comunicacion y
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del lenguaje, causado no solo por deterioros perceptivo-motrices (pérdida de
audicion sefialada por Ryan et al. 1986; enlentecimiento motor sefialado por Birren
y Schaie en 1990), sino por alteraciones que tienen efectos sobre los procesos
propiamente linguisticos. Numerosos estudios realizados en las dos ultimas décadas
(véase una revision en Juncos, 1994, 1998) proporcionan evidencias parciales sobre
este deterioro asociado a la edad, que tiene lugar en diferentes culturas y lenguas,
como ha sido mostrado en nuestro estudio translinguistico realizado con 840 sujetos
de catorce lenguas distintas (60 por lengua) (Juncos e Iglesias 1994). En él se
analizaron, a través del BAT (Test de la Afasia en Bilingles, Paradis, 199~) los
diferentes niveles (fonoldgico, morfoldgico, sintactico y semantico) y mecanismos
linguisticos (comprension, repeticion, acceso al Iéxico' y construccion de frases) de
sujetos adultos distribuidos en dos grupos, uno de 50-59 afios de edad y otro de mas
de 70 afos. Se controlé el nivel cultural de los sujetos y se comprobd un deterioro
linglistico de los adultos mayores de 70 afios en el todos los niveles y mecanismos

estudiados.” p (387-388)

Gran variedad de investigaciones hablan del deterioro de la memoria, que se

evidencia en el envejecimiento, como los autores Papalia et al (2010) donde

.....la memoria a corto plazo y la memoria a largo plazo; al evaluar la memoria a
corto plazo, las investigaciones evidencian, que la retencion de digitos progresivos
hacia adelante se mantiene bastante bien en la edad avanzada (Craik y Jennings 1992;
Poon 1985: Wingfield y stine 1989), pero no es asi en el desempefio en la retencion

de digitos hacia atras (Craik y Jennings 1992, Lovelace 1990). Esto se explica, como
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un aspecto de las memoria, ya que la retencién inmediata hacia adelante sélo requiere
la memoria sensorial, la cual se conserva toda la vida, mientras que la repeticion
hacia atras requiere de la manipulacion de la informacion localizada en la memoria de
trabajo, la cual disminuye gradualmente después de los 45 afios (Swanson 1999);

dificultando la realizacion de varias tareas (E.E.smith et al 2001).

La memoria de largo plazo tiene mayor probabilidad de deteriorarse con la edad, esta
se divide en tres sistemas principales: memoria episédica, memoria semantica y
memoria procedimental, dato obtenido con las investigaciones realizadas en los
procesamientos de informacion. En un estudio secuencial, la memoria seméntica
mostrd un deterioro significativo menor, después de los 60 afios frente a la memoria

episodica (Ronnlund, Nyberf, Backman y Nilsson 2005).

Al realizar, una asociacion entre memoria y habla, un factor a destacar en la adultez
tardia, es que se hace comun que las personas no encuentren en su memoria el
nombre de las palabras (Burke y Shafto 2004); esto quiere decir que los adultos
definen mas facilmente el significado de las palabras, pero al darle el significado se
les dificulta ubicar seméanticamente la palabra (Smith y Earles 1996), esto va

relacionado con la memoria de trabajo (Heller y Dobbs 1993). p (577-578)

Estos mismos autores, plantean, que los “adultos mayores manifiestan tendencia, a

sacar el maximo provecho de sus capacidades, empleando muchas veces la exploracion de

progresos en un area y asi compensar disminuciones en otra. De igual manera, se destacan

las diversas rutas del desarrollo fisico y cognoscitivo entre los individuos, sefialando la

importancia del bienestar emocional en la adultez tardia”. p (581).
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Rabadan et al (2002) define “los problemas de comprension y produccion de
estructuras sintacticas complejas en los ancianos, ha sido proporcionada por Kemper
(1989), que ha relacionado estas dificultades con alteraciones en la memoria operativa” p
(389), estas alteraciones son la causa de las repeticiones y baja comprension de oraciones

complejas en edades avanzadas, es decir en los adultos mayores.

Holand y Rabbit, 1990; Juncos, 1996; Pereiro, 1999 citado por Rabadén et al (2002)

plantea que las investigaciones arrojan como resultado:

.....dificultades de los adultos, de mas edad en comprender y contar adecuadamente
diferentes textos o historias. De forma intuitiva se observa que muchos ancianos,
cuando cuentan historias pierden el hilo conductor o pierden los detalles de las
mismas. Lo que permite concluir, que el deterioro se manifiesta en: (1) efecto
negativo de la edad sobre el recuerdo de informacion en el discurso; (2) la dificultad,
de los sujetos de edad avanzada para comprender la informacion estructurada de
forma compleja en los textos orales o escritos que se presentan, o a partir de
materiales visuales; (3) la dificultad, para producir historias coherentemente

estructuradas y con gran contenido informativo. p (389)

Este mismo autor, plantea una intervencién fonoaudiolégico en la esfera geriatrica
teniendo en cuenta “dos pilares: a) posibilitar y desarrollar estrategias comunicativas que
ayude a superar la disminucion de interacciones sociales que entrafa la vejez (alejamiento
del sistema productivo, alteracion de las redes familiares y sociales, etc.); y b) paliar y

compensar el deterioro lingiiistico” p (391).

La labor del fonoaudiélogo es de vital importancia para la tercera edad, el autor
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Rabadan et al (2002) habla de

.....La intervencion logopédica en adultos con problemas de la comunicacion y del
lenguaje se ha centrado durante mucho tiempo en las disfonias, afasias y disartrias.
El sistema sanitario, con sus programas de promocion de la salud y prevencion de
la enfermedad y rehabilitacion; ha favorecido en los Gltimos afios, la atencidn
logopédica a los adultos que presentan alteraciones en la comunicacion y el
lenguaje, como consecuencia de lesiones cerebrales focales, o a aquellos que sufren
problemas de la voz por causas diversas. Cada vez son mas los centros asistenciales,
que cuentan con unidades o servicios de logopedia, que atienden estas patologias
diversas. Pero la poblacion adulta que presenta problemas en la comunicacion vy el

lenguaje no se limita a esos sujetos.

Existe un colectivo importantisimo que cada vez demanda mas atenciones y
servicios que es el colectivo de personas mayores, conocido como tercera edad.
Como se sabe el nimero de personas mayores va en aumento y dentro de este
amplio grupo, las dificultades de comunicacion y del lenguaje se hacen cada dia
mas evidentes. En algunos casos las dificultades son ocasionadas por diversos
procesos de demencia, o derivados de lesiones cerebrales de etiologia diversa, pero
en la gran mayoria, los problemas de comunicacion y lenguaje, son una
consecuencia directa de la edad. El incremento de edad, gracias al cual es posible el
desarrollo de los seres humanos, tiene también consecuencias negativas sobre

muchos aspectos de la vida, entre ellos el lenguaje. p (390)

La autora Ortiz (2009) destaca estudios relacionados a la poblacién adulta mayor:
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.....La Tercera Edad. Una Edad de Primera. Propuesta comunicacional del grupo
Alegre Atardecer del corregimiento de Altavista Medellin” de la Universidad
Pontificia Bolivariana, “La Depresiéon y aspectos relacionados en un grupo de
jubilados de la Universidad de Antioquia”, “Los desafios de Educar/Comunicar con
adultos mayores” Universidad Nacional de La Plata, Argentina, “Representaciones
sociales de adultos mayores sobre la violencia intrafamiliar hacia sus pares”
Universidad Catdlica de Temuco, “Envejecer ayudando/ envejecer aprendiendo.
Adultos mayores en Uruguay: actores del voluntariado y del servicio civico”, “Adulto
mayor: Aspectos psico-afectivos del envejecimiento”; “Lineamientos Politica Publica
para Adulto Mayor en Bogota 2008- 2009: Definicion de lineamientos técnicos,
conceptuales y metodoldgicos para la construccion de politicas pablicas en el marco
del ciclo vital del adulto mayor”. Todos ellos orientados en diferentes temas,

relacionados con la atencién en salud, recreacion, educacion, comunicaciones y

deporte. p (7)

5.3. Marco contextual:

El plan de desarrollo de envigado 2016-2019: Vivir mejor, un compromiso con

Envigado, retoma las expectativas y los compromisos adquiridos con los envigadefios,

insistiendo en que el ser humano, las familias y las comunidades son la razon de ser de mi

administracion. El Programa de Gobierno Vivir mejor, un compromiso con Envigado tiene

dos propositos superiores: vivir mejor y contar con la participacion activa de todos los

ciudadanos con un enfoque de inclusion, equidad y garantia plena de derechos para

recuperar el sentido de la vida, las relaciones con los demés, con la naturaleza, con el lugar
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gue habitamos y con la ciudad. De esa manera, crecera la confianza y la convivencia, habra
una sociedad mas justa, solidaria y responsable con el otro y se generard un ambiente

sostenible que impactaré el presente y el futuro.

Por otra parte, en el Municipio se presenta un alto indice de envejecimiento, ya que alcanzé
30,1 en 2012, 31,5 en 2013 y 32,9 en 2014. Constituyendo asi una poblacion de adultos
mayores de 60 afios de 26.3171 personas. De acuerdo con las asambleas zonales de
diagnostico para la politica publica realizadas en el Municipio, en esta poblacion se
identificaron, como principales problematicas, la alta vulnerabilidad socioeconémica, la
incertidumbre de ingresos y la falta de acceso a la seguridad social. Con base en los
registros de violencia intrafamiliar contra adultos mayores, se evidencia un aumento
significativo de 87 violentados en 2013 a 94 en 2014, lo que da cuenta de uno de los
trayectos de vida que recibe mayor violencia de sus familias. Esto ha desencadenado un
aumento de adultos mayores institucionalizados por abandono o desproteccion, en el que se
paso de 40 adultos en 2013 a 70 en 2015. Ante esta situacion, la respuesta institucional se

torna insuficiente ante la demanda.

Cumpliendo con los proyectos del plan de desarrollo y supliendo la necesidad de esta
poblacién la Alcaldia de Envigado brinda un espacio de esparcimiento en el Hogar

Gerontoldgico Atardeser, el cual es

..... una sede moderna y brinda un programa de Atencion Integral al Adulto Mayor,
se encuentra adscrito a la Secretaria de Bienestar Social y Comunitario. Cuenta con
un equipo de trabajo interdisciplinario que se ha fortalecido en el transcurso del

tiempo, acorde con las necesidades de los mayores.
Durante 365 dias al afio, en este centro se brinda atencion integral a un promedio de
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6350 adultos mayores, mediante actividades de promocién, prevencion, asesoria,
capacitacion, recreacion y cultura, con un equipo de trabajo conformado por
profesionales de las ciencias sociales y de la salud que buscan beneficiar el

bienestar fisico, mental y socio-afectivo de dicho grupo poblacional.

En cuanto la estructura fisica, el centro esta dotado con espacios como aulas, teatro,
jardines, gimnasio al aire libre, parque, sala de informatica, oratorio, oficinas,
consultorios, areas de circulacion, comedor, salas para descanso, rampas de acceso

y gimnasio dotado.” informacién recopilada del peridodico minuto 30” Zapata

(2013).

La autora Giraldo N (2008), narra

.....La historia de este Hogar, el cual comienza desde los afios 90, en los cuales el
municipio de Envigado liderado por el gobierno, comienza a trabajar con los adultos
mayores desde los hospitales, placas polideportivas, en la casa de la cultura,
realizando terapia ocupacional, generando alternativas para la prevencion y
practicas deportivas. Con el pasar del tiempo, se empez0 a ver la necesidad de crear
un espacio propio, hasta que el 5 de Diciembre del 2003 desde la Alcaldia
dependencia de la Secretaria de Bienestar Social Desarrollo Comunitario y
Economico del Municipio, abrid sus puertas a la comunidad continuando con el
proceso de llevar a cabo actividades realizadas anteriormente dichas. Para la
creacion de las instalaciones, los recursos fueron asignados por la Administracion

Municipal de Envigado, y su nombre se cre6 a partir de un concurso creado por la
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misma poblacion en el cual se resaltd el nombre Atardeser porque es un nombre en
el cual los Adultos estan en la capacidad de reflexionar y aportar su sabiduria, un

atardecer resaltando el ser.

Atardeser, se convierte entonces en un Hogar gerontoldgico que permite el sano
esparcimiento y entre los diferentes adultos mayores entre zona urbana y rural de la
ciudad de Envigado, y tiene como propdsito contribuir al mejoramiento de la
condicion de vida, participacion comunitaria y el desarrollo econémico de la
familia, los jovenes, mujeres, poblacién discapacitada y adultos mayores a través de
la definicion y ejecucion de politicas, programas y proyectos que respondan a la
demanda de la sociedad bajo los pardmetros de una cultura de convivencia. Para
esta Institucion, lo mas importante es brindar alternativas para el aprovechamiento
del tiempo libre y ocio, adquirir habitos de vida saludables y detectar necesidades

para mejorar proyectos de vida de cada asistente.

Dentro de sus Instalaciones, cabe destacar que cuenta con un salén para eventos con
capacidad para 500 personas, dedicado Unico y exclusivamente para el adulto
mayor, al igual que cuenta con las diferentes aulas donde se llevan a cabo las
actividades; se ha convertido en un lugar donde los esta poblacion comparte entre si
con sus pares y profesores, desarrollan acciones segun inteligencias mdaltiples,
exploran actividades, aprenden sobre su nueva etapa de vida, sus cuidados, derechos

y autonomia.
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5.4. Marco legal

Las leyes que respaldan la profesion de fonoaudiologia en Colombia:

Ley 376 de 1997, Diario No. 43.079, por la cual se reglamenta la profesion de
Fonoaudiologia y se dictan normas para su ejercicio en Colombia, el presente proyecto de
investigacion se soporta ya que en el Articulo lo. Definicion. Para todos los efectos
legales, se entiende por Fonoaudiologia, la profesién autonoma e independiente de nivel
superior universitario con caracter cientifico. Sus miembros se interesan por, cultivar el
intelecto, ejercer la academia y prestar los servicios relacionados con su objeto de estudio.
Los procesos comunicativos del hombre, los desérdenes del lenguaje, el habla y la
audicidn, las variaciones y las diferencias comunicativas, Yy el bienestar comunicativo del
individuo, de los grupos humanos y de las poblaciones. Paragrafo. Para todos los efectos
legales se considera también profesional en Fonoaudiologia, todo aquel que antes de la
vigencia de la presente ley haya obtenido el titulo de nivel superior universitario en terapia
del lenguaje. Articulo 30. Campos generales de trabajo. El ejercicio de la profesion en
Fonoaudiologia, va encaminado a la realizacion de toda actividad profesional dentro de los
siguientes campos generales de trabajo y/o de servicio asi: 1) Disefio, ejecucion y direccién
de investigacion cientifica; 2) Participaciéon y/o direccion de investigacion
interdisciplinaria, multidisciplinaria y transdisciplinaria destinada a esclarecer nuevos
hechos y principios que contribuyan al crecimiento del conocimiento y la comprensién de
su objeto de estudio desde la perspectiva de las ciencias naturales y sociales; 3) Disefio,
ejecucidn, direccién y control de programas fonoaudioldgicos de prevencion, promocion,
diagnostico, intervencién, rehabilitacion, asesoria y consultoria dirigidos a individuos,

grupos y poblaciones con y sin desérdenes de comunicacion; 4) Asesoria en disefio y
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gjecucion y direccion en los campos y areas donde el conocimiento y el aporte
disciplinario y profesional de la Fonoaudiologia sea requerido y/o conveniente el beneficio
social; 5) Disefio, ejecucion y direccion de programas de capacitacion y educacidén no
formal en el area; 6) Toda actividad profesional que se derive de las anteriores y que

tengan relacion con el campo de competencia de la Fonoaudiologia.

Las leyes que respaldan al adulto mayor en Colombia, desde la normativa del

congreso y la constitucion politica de Colombia:

Segun la Constitucion Politica de Colombia, Articulo 46: El Estado, la sociedad y
la familia concurriran para la proteccion y la asistencia de las personas de la tercera edad y
promoveran su integracion a la vida activa y comunitaria. El Estado les garantizara los

servicios de la seguridad social integral y el subsidio alimentario en caso de indigencia.

Ley 29 de 1975. Por el cual se faculta al Gobierno Nacional de Colombia Para
establecer la proteccion a la ancianidad y se crea el Fondo Nacional de la Ancianidad
desprotegida. Articulo 20. La proteccién que se autoriza dar a los ancianos, debera ser
absolutamente gratuita y no requerira de ninguna clase de recomendaciones. Articulo 4o. El
Gobierno Nacional, construira locales apropiados en las zonas que juzgue convenientes

para prestar los servicios a que hace referencia el articulo 38.

La autora Ortiz J (2009) plantea
.....La direccion de los programas de accion a favor del adulto mayor, en Colombia,

es responsabilidad del Ministerio de Proteccion Social, dando cumplimiento al Plan
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Nacional de Desarrollo 2006-2010 o Ley 1151 de julio de 2007, donde el objeto de
preocupacion no solo es del Gobierno sino de la sociedad en general, determinando
que los entes territoriales deben garantizar la atencion de las necesidades bésicas de la
poblacion adulta mayor. Cada municipio en asocio con entidades gubernamentales y
no gubernamentales, cuenta con un programa de servicios que se ocupa por el
bienestar y la calidad de vida de este grupo etareo. Desde este enfoque existe la
politica publica para el Envejecimiento y la Vejez, partiendo del principio de
corresponsabilidad entre el Estado, la familia y las personas adultas mayores. (DANE
1993) Los objetivos de esta politica publica obedecen, en términos generales, a
mejorar las condiciones de vida sin excluir edad, sexo o etnia; asegurando servicios
de salud, seguridad social y vivienda digna, entre otros; ademas hace énfasis en
motivar y mejorar la capacidad de respuesta de las instituciones en la atencion a esta

poblacion. p(5,6)

Ley 1276 de 2009 el Congreso de Colombia decret6 en enero 5 de 2009 la ley 1276

de 2009 “a través de cual se modifica la Ley 687 del 15 de agosto de 2001 y se establecen

nuevos criterios de atencion integral del Adulto Mayor en los Centros Vida”. Esta ley tiene

por objeto proteger a las personas de la tercera edad (o adultos mayores) de los niveles 1y

11 de Sisbén, con el proposito de brindarles una atencion integral a sus necesidades y

mejorar su calidad de vida. Esta ley se debe aplicar en todo el territorio nacional y a su vez,

en todas las entidades territoriales de cualquier nivel

“En el afio 2012, el SENAMA desarrolla la Politica Integral de Envejecimiento

Positivo 2012-2025, que se constituye como una respuesta intersectorial a las
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necesidades de las personas adultas mayores. Esta Politica, fue desarrollada por un equipo
de trabajo intersectorial, coordinado por el Servicio Nacional del Adulto Mayor
(SENAMA) compuesto por el Ministerio de Desarrollo Social, Ministerio de Salud, la
Comision Especial de Adulto Mayor de la Camara de Diputados, el Comité Consultivo del
Adulto Mayor de SENAMA, el Comité Ejecutivo de SENAMA, Oficina Central y las
Coordinaciones Regionales de SEMANA. Esta Politica propone tres objetivos generales:
Proteger la salud funcional de las personas mayores. Mejorar la integracion de las personas
mayores a los distintos ambitos de la sociedad. Incrementar los niveles de bienestar

subjetivo de las personas mayores” Ministerio de salud 2014 p (20-21)

5.5. Marco teérico

Segun Vera (2007), Calidad de vida’ es un expresion lingiiistica cuyo significado es
eminentemente subjetivo; estd asociada con la personalidad de cada individuo, con su
bienestar y la satisfaccion por la vida que lleva, y cuya evidencia esta intrinsecamente
relacionada a su propia experiencia, a su salud y a su grado de interaccion social y
ambiental y en general a maltiples factores.

Dicho concepto cambia segun la etapa en la que esté situado el individuo, es por
esto que en la edad de adulto mayor segun Londofio et al (2012)

.....Ja Ley 1276 de 2009 el adulto mayor es aquella persona que cuenta con sesenta

(60) afios de edad o mas. Sin embargo, algunos especialistas de los Centros Vida

afirman que una persona podré ser clasificada dentro de este rango siendo menor de

60 afios y mayor de 55, cuando sus condiciones de desgaste fisico, vital y

psicologico asi lo determinen p (82).
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Segun Hidalgo (2001) citado por Anonimo “el envejecimiento es el proceso de
vivir, nacer, estar vivo y morir... fenémeno afin a la vida misma” p (2). Esta concepcion
tomada en cuenta como un fendmeno social complejo, implica una serie de elementos
dentro de los cuales es concebido el envejecimiento como un deterioro del organismo
durante el transcurso del tiempo, lo cual lo hace wuna constante inevitable
independientemente de la calidad de vida que se tenga y se vera de cierto modo alterado
factores bioldgicos, psicologicos y sociales, los cuales implican una transformacion en
cuanto a la forma de vivir segin cada uno de ellos; Asi como anteriormente la vejez era
sindnimo de respeto, dignidad, sabiduria, entre otros, en la actualidad en su mismo ndcleo
familiar lo asocia con enfermedad, aislamiento, depresion, inutilidad, etc... lo cual hace que
se generen estereotipos influyentes cada vez mas en el deterioro en cuanto a calidad de vida

se refiere.

Por lo anterior es importante definir la calidad de vida para la poblacién adulto
mayor, Velanda (1994) citado por Vera (2007) para hablar de la calidad de vida en el
adulto mayor plantea que ésta

.....es el resultante de la interaccion entre diferentes caracteristicas de la existencia

humana (vivienda, vestido, alimentacion, educacién y libertades humanas); cada

una de las cuales contribuye de diferente manera para permitir un optimo estado de
bienestar, teniendo en cuenta el proceso evolutivo del envejecimiento, las
adaptaciones del individuo a su medio bioldgico y psicosocial cambiante, el cual se
da en forma individual y diferente; adaptacion que influye en su salud fisica, fallas
en la memoria y el temor al abandono, la muerte, la dependencia o la invalidez”. p
(285)
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En este sentido, es necesario retomar concepciones propias del adulto mayor y
cambiar las diferentes ideologias que se tiene como comunidad respecto a esta poblacion; a
nivel local, la Alcaldia de Envigado se ha preocupado por abordar las problematicas que
sufre esta comunidad y tratar de cubrirlas mediante estrategias por parte de la Secretaria de
Bienestar Social y Desarrollo Comunitario a partir de la elaboracion de programas de
atencion integral al adulto mayor. Segun Londofio et al (2012) la agenda publica

.....incorpora los habitos de vida saludables para una vejez con mayor autonomia y

salud, y los temas de pension, recreacion, atencion, cuidado, salud y oportunidades

de participacion como acciones integrales, las cuales, segun la ley 1276 de 2009, se
entienden como el conjunto de servicios que se ofrecen al adulto mayor, en el

Centro Vida, orientados a garantizar la satisfaccion de sus necesidades de

alimentacion, salud, interaccion social, deporte, cultura, recreacién y actividades

productivas, como minimo. p (82)

El profesional en fonoaudiologia tiene las capacidades de brindarle al adulto mayor
calidad de vida ya que Segun la ley 376 de 1997

.....5¢ entiende por fonoaudiologia la profesion autonoma e independiente de nivel

superior universitario con caracter cientifico. Sus miembros se interesan por cultivar

el intelecto, ejercer la academia y prestar los servicios relacionados con su objeto de

estudio: los procesos comunicativos del hombre, los desordenes del lenguaje, el

habla y la audicion, las variaciones y las diferencias comunicativas y el bienestar

comunicativo del individuo, de los grupos humanos y de las poblaciones.
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Capitulo 4. Analisis de la informacion discusion

6. Andlisis de la informacion:

La observacion realizada por los investigadores arrojo a nivel de las caracteristicas
comunicativas no verbales:

En el item de kinesia se evidencia en la mayoria de los casos se observaron gestos y
movimientos corporales (cabeza y brazos) los cuales denotan alegria, enojo, incertidumbre,
satisfaccion, preocupacion, asombro, entre otros, que son coherentes con el contexto
comunicativo; y en un menor ndmero sus gestos no concuerdan con su habla,

evidenciandose gesticulaciones planas (ver gréfica 1).

& sicmpre
P &overes
Munca

Gréfica 1 Kinesia.

A nivel de proxemia, es notorio que en la mayoria de adultos mayores existe un
acercamiento mas de lo debido con los profesores ya que el antropélogo Edward T. Hall
citado por Hernandez (2014)

.....ha identificado cuatro distancias interpersonales que definen las relaciones entre

las personas, entre estas cabe resaltar la distancia personal: de 0.5 mts a 1.5 mts.
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Permite tocar a los demas si extendemos nuestros brazos, se perciben los perfumes,
los olores fuertes y los colores. En la fase lejana, una persona todavia puede tocar si

las dos extienden sus brazos. p (17)

En el caso de la comunicacion entre pares es decir, entre los mismos adultos
mayores que participan de la clase se evidencia en su mayoria un acercamiento
comunicativo segun el autor Eduard T. Hall (1993) citado por Elizondo, M. (1990)
“Intima: de 0 a 45 cm “ p(3). Ya que se abrazan, se dan besos en la mejilla, se tocan
el hombro, se cogen de manos, es decir, casi siempre hay contacto fisico con su interlocutor
y esto lo podemos relacionar a su camaraderia y confianza que se observa entre los

asistentes. (Ver gréfica 2)

& sicmpre
P &verss
Munca

Gréafica 2 Proxemia

Al momento de observar el contacto visual, el 62.5% a veces lo realizan, ya que por
momentos observa a su alrededor mientras esta hablando con su interlocutor; el 33,3%
siempre lo mantiene, demostrando interés en el mensaje de su interlocutor; el 4,2% nunca

mira a su interlocutor, debido a que su concentracion esta centrada en la actividad; los
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adultos mayores inician su conversacion manteniendo el contacto visual, pero lo pierden a

lo largo de la interaccion.

Segun las caracteristicas de la comunicacion verbal se resalta que los adultos
mayores al dialogar respetan los turnos en su mayoria, aunque en ocasiones interrumpen a
su interlocutor no dejando finalizar el mensaje del mismo (ver grafica 3). En la mayoria de
los casos inician, mantienen y finalizan la conversacion con el mismo tdpico, se resalta que

algunos les cuesta mantener el mismo topico a lo largo de la conversacion (ver grafico 4)

@ siempre
® Lveces
Munca

® sismpre
® Lveces
Hunca

Gréfica 3 Respeta turnos Gréafica 4 Manejo de tépicos

En el acto comunicativo se evidencia que el rol entre los interlocutores cambia de
activo a pasivo constantemente dependiendo del tdpico; es importante mencionar que
algunos de ellos siempre son comunicadores pasivos es decir, casi nunca inician una
conversacion, y en otros casos, algunos de ellos siempre establecen una conversacion (ver
grafico 5-6). De acuerdo a los graficos e informacion anteriormente expuestos se resalta

que los adultos mayores tienen una intencion comunicativa a lo largo de las actividades,
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ademas el 100% hacen uso de las reglas de cortesia, se resalta que depende del topico

conversacional se observard su interés a la hora de comunicar.(ver gréfico 7)

@ siempre
@ Aveces
@ Nunca

® sicmpre
® Aveces
@ Nunca

Gréfica 5 Tipo de comunicador pasivo Grafica 6 Tipo de comunicador activo

@ ziempre
® &veces
@ Munca

Gréfica 7 Intencién comunicativa

Las encuestas aplicadas a los profesores arrojaron datos para la investigacion a nivel

de la comunicacion verbal:
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En el item de kinesia, el cual contiene 3 preguntas (ver anexo B) se resalta que los
adultos mayores relacionan su gesto facial con el mensaje que quieren transmitir, dicha
informacion se corrobora ya que el 50% de la poblacion siempre lo realiza, el 25% a veces
y el otro 25% nunca; ademas de esto, se evidencian sus estados de animo coherentes a lo
que dicen a lo largo de las conversaciones ya que la mitad de la poblacion (50%) siempre lo

expresa y sus gestos faciales son acordes a lo que dice (ver grafico 8) .

@ Nunca
® Aveces
Siempre

Grafica 8 kinesia

Cuando se realiza el acto comunicativo el 50% de los adultos mayores se acercan
demasiado a su interlocutor, lo cual hace que este se sienta incomodo, mientras que el otro
50% respeta los espacios 0 maneja adecuada proxemia. Es importante resaltar que la
pregunta: ¢ Al conversar con el adulto mayor siente que se aleja demasiado y esto hace que
se pierda la conversacion? la respuesta obtenida fue nunca representando el 100% de la

poblacion. (ver grafica 9)
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@ Nunca
® Aveces
Siempre

Grafica 9 proxemia

La respuesta obtenida en el item de contacto visual arrojo que la mitad de la
poblacion es decir, el 50% siempre mira a su interlocutor cuando le habla, mientras que el
otro 50% a veces lo hace; esto se relaciona con el resultado obtenido con el mismo 50%

sobre el desinterés visual de los adultos mayores, caracteristica que se indago en otro item.

Respecto a la comunicacion verbal, los resultados mostraron que el 75% de los
adultos mayores siempre respetan los turnos al momento de la conversacidn, mientras que
el 25% a veces los respeta. En la siguiente pregunta, la respuesta fue de todos los adultos
mayores espera el momento indicado para responder (ver grafica 10). En la conversacion,
el 50% de los adultos mayores suelen cambiar de tema abruptamente, en cambio el otro
50% mantiene y finaliza el topico. En las clases, los profesores resaltan que el 100% de los
adultos mayores inician una conversacion, en la siguiente pregunta la mitad es decir el
50% a veces participa, y expresa sus necesidades a lo largo de la clase; para finalizar el
50% a veces demuestra intencion o deseo de comunicarse. Para finalizar, todos los adultos
mayores utiliza reglas de cortesia, es decir, saluda, 50% siempre lo hace. Ademas de esto,

el 75% a veces manifiesta estar o no de acuerdo con las situaciones experimentadas en la
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clase, y el otro 25% no lo manifiesta, el 50% siempre comunica da las gracias y se despide

(ver gréfico 11).

® Nunca
® Aveces
Siempre

@ Nunca
® Aveces
Siempre

Gréfica 10 toma de turnos Gréfica 11 reglas de cortesia

6.1. Discusion de los resultados

Las respuestas arrojadas por las preguntas realizadas a los profesores y la
observacion a nivel de la comunicacién se encuentran dentro de los pardmetros esperados,
ya que es una poblacion activa a la cual le favorece la asistencia a las actividades de pintura
al Oleo, baile popular, musicoterapia e informatica I, programadas en el Hogar
Gerontoldgico Atardeser, permiten un mantenimiento de habilidades comunicativas ya que
disfrutan de las actividades y el acompafiamiento de sus pares y profesores, esto se
evidencia en sus expresiones y en el adecuado intercambio comunicativo a partir de la

interaccion con las demas personas,

En su mayoria son comunicadores activos al utilizar el lenguaje verbal y no verbal
para entablar una conversacion con el otro, debido a que no se limitan a responder las

preguntas que se le realizan.
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Teniendo en cuenta que una de las caracteristicas generales de la comunicacion del
adulto mayor, desde el punto de vista del deterioro cognitivo de manera natural y en el
ambito estrictamente gerontoldgico, el componente que se encuentra especialmente
afectado es la capacidad de procesamiento y la memoria; esto se relaciona con lo que
plantea el autor Buiza (2012) en relacion con su capacidad de recibir, almacenar y
comprender informacién, se refleja en la disminucion de “los procesos cognitivos,
especialmente en la memoria operativa, capacidad atencional, percepcion y comprension,
mantenimiento de una conversacion, producciéon de oraciones, etc.” p (2).Esta
interpretacion se pudo evidenciar en la clase de musicoterapia, donde el profesor refiere
“tengo que tener mucha paciencia porque tengo que repetirles muchas veces los pasos,
ademads se pierden constantemente en los ejercicios que les acabo de mostrar.” Esto se
correlaciona con lo observado por los investigadores ya que los adultos mayores se
dispersan constantemente en la actividad y piden que el profesor les repita el ejercicio
muchas veces, es importante resaltar que este mismo comportamiento se evidencia en la

clase de baile popular.

Analizando los resultados en general de la observacion sobre las caracteristicas de la
comunicacion verbal y no verbal, presentes en la interaccién, donde se aprecia que no
existe alteracion o dafio cognitivo; esto permite descartar alguna alteracion en el lenguaje y
por consiguiente tener una comunicacion funcional. como ejemplo de esto, se plantea que
durante la clase de pintura, se genera mayor interaccion entre el grupo, debido al
compafierismo que se tienen entre si, en la mayoria de la clase casi todas las adultas sonrien
constantemente, en cada acto comunicativo establecen contacto visual , mostrando interés
en lo que hablaban, se reflejaba un gran beneficio por la proximidad de espacio y la

53



gesticulacién que acompafiaban su habla, notdndose un espacio agradable de compafierismo
y socializacién entre el grupo como tal; lo cual se corrobora con los datos y gréaficos
arrojados acerca de las variables Kinesia y Proxemia, las cuales facilitan adecuadas
relaciones interpersonales volviendo al grupo sociable y cercano permitiendo una intencion
comunicativa efectiva, reflejandose en la utilizacion de un lenguaje respetuoso, cohesivo y
coherente generalmente presente en las diferentes situaciones de la clase; aunque para los
adultos mayores dicha situacién es agradable, los profesores, segun los resultados de la
encuesta, refieren sentirse en ocasiones incomodos por la cercania. Los adultos mayores
manejan un vocabulario adecuado, lo cual les permite comunicar exactamente lo que

quieren decir sin dificultad alguna, volviéndolos comunicadores activos.

Otro aspecto importante que cabe destacar dentro del acto comunicativo y que no se

tuvo en cuenta en la observacion es la audicidn, como lo cita el autor Rincon et al (2009)
......Con el transcurrir del tiempo los cambios naturales en estructuras y funciones
corporales, alteran los mecanismos de audicion, los cuales juegan un papel
fundamental dentro del proceso comunicativo ya que se convierten en los canales de

entrada y de salida de la informacion verbal. p (2)

De igual forma existen investigaciones que demuestran que a esta edad existe cierta
disminucion del sentido de la audicion como lo expone Maul et al (2011)
.....los adultos mayores de 65 afios tendrian presbiacusia. Esta patologia, definida
como una pérdida auditiva bilateral y simétrica asociada al envejecimiento, tiene gran

impacto en la calidad de vida del adulto mayor y de no ser intervenida se asocia con
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aislamiento comunicacional, familiar, social, depresion y deterioro general de la

calidad de vida. p(226)

Esto se relaciona con lo observado ya que en algunas ocasiones los adultos mayores
hablan con un tono de voz por encima de lo normal, lo cual puede ser considerado como un
signo de alarma de perdida auditiva, esto puede incomodar de alguna forma la

concentracion de las demas personas en su actividad.

Comparando las diferentes clases observadas, a diferencia de la clase de pintura llena
de voz, interaccion y conversacion, las clases de informética y baile (musicoterapia y
popular), los adultos intervienen muy poco en la clase, donde toda la atencion esta puesta
en el profesor para seguir los ejercicios o realizar la actividad destinada. Por este motivo es
importante tener en cuenta que las actividades influyen directamente en la dinamica de la
interaccion comunicativa y por ende en la participacion del adulto mayor.; aspecto que
corrobora Ortiz (2009)

.....ademas de ofrecer proyectos de promocion y prevencion de la salud, educacion,

recreacion, turismo y cultura que aporten a mejorar la calidad de vida, se incluya, el

manejo de la comunicacion interpersonal del adulto mayor, en sus diversos niveles:

verbal y no verbal, como eje transversal para desarrollar todas aquellas actividades

fisicas, sociales, recreativas y culturales incluidas en estos programas. p. (54)

Se resalta que el adulto mayor es autobnomo de asistir a la institucion y realizar las
actividades que alli se les brinda; en la observacion realizada se resalta que ellos muestran

gran interés en comunicar, expresar, contar y transmitir experiencias, vivencias y
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realidades, a medida que desarrollan las actividades propuestas en cada clase ademas

gozan de buena salud mental aunque cuentan con algunas limitaciones fisicas.

Capitulo 5. Conclusiones y recomendaciones

7. Conclusiones

e Los adultos mayores del Hogar Gerontoldgico Atardeser hacen uso de una proxemia

de categoria intima y personal

e Al utilizar una distancia intima con el profesor la comunicacion se ve afectada.

e En este caso en particular, la intencion comunicativa puede verse afectada ya que
no se utilizan adecuadamente los gestos por ser una caracteristicas propia de esta

edad.

e Los adultos mayores de dicho hogar inician la conversacion con adecuado contacto

visual pero la pierden a lo largo de la interaccion, afectando el acto comunicativo

e Los cambios de topico durante la conversacion, hacen que se pierda el hilo
conductor de esta y el acto comunicativo se afecte.

e El rol de los adultos mayores cambia de ser comunicador activo a ser comunicador

pasivo segun el topico conversacional que se esté empleando.
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El ser humano es sociable por naturaleza, siempre quiere transmitir y recibir
informacidn es por esto que se debe estar en contacto con el otro logrando de esta
manera un intercambio; a medida que el ser humano evoluciona ciertos procesos se
van deteriorando por lo que se debe generar actividades para mantener estas

habilidades.

La poblacién observada tiene una comunicacion efectiva, unos procesos cognitivos

aparentemente conservados y una buena calidad de vida.

La atencién de la poblacion adulto mayor requiere la participacion de todos los
sectores de la sociedad, no solo los profesionales de la salud como se cree, sino que
todos deben generar cierta conciencia y responsabilidad para velar por la calidad de

vida de ellos.

Para el Fonoaudidlogo, al ser un profesional interesado en la comunicacién, debe
tener como prioridad generar soluciones ante los procesos de envejecimiento natural

que afectan de alguna forma una vejez productiva en todos sus ambitos.

La atencidn o intervencion por parte del fonoaudidlogo sobre las capacidades que se
van deteriorando a medida que aumenta la edad, y que se convierten en primera

instancia en caracteristicas y luego en necesidad, pueden ser uno de los objetivos de
los equipos de atencion geriatrica, ademas de resaltar que la intervencion no solo se

realiza a la poblacién adulto mayor con patologia sino que el campo de accion del
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fonoaudio6logo implica segun las necesidades abarcar un campo mas extenso.

8. Recomendaciones

Implementar clases o recesos cortos al interior de las mismas con el objeto de
realizar actividades ludicas, referentes a la tematica de la clase, para reforzar los
procesos cognitivos que se deterioran por la edad como son: atencion, memoria,

nominacion, procesamiento, entre otros.

Realizar brigadas de salud que permitan identificar posibles deficiencias a nivel

auditivo.

Realizar campafias de promocion de bienestar comunicativo para que las personas
se sensibilicen y comprendan que en el adulto mayor se deterioran ciertos procesos
y que por ende desde edades anteriores se deben realizar capacitaciones tanto
motoras, intelectuales, cognitivas, entre otros, que permiten al individuo disfrutar de

esta etapa de la vida.

Se sugiere que las clases que se dicten al adulto mayor tengan mas espacios de
interaccién comunicativa, lo que permite un mayor intercambio en la media que
desarrollan los objetivos de la clase. o programar clases que promuevan la

evocacion oral de experiencias no compartidas.
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10 ANEXOS

Anexo A

e Encuesta realizada a los Profesores:

PROYECTO DE INVESTIGACION: CARACTERISTICAS COMUNICATIVAS DEL

ADULTO MAYOR EN EL HOGAR GERONTOLOGICO ATARDESER.

Encuesta.

Actividad:

Las preguntas que se detallan a continuacion deben responderse con lapicero, pensando en el

comportamiento comunicativo de los adultos mayores. Margue con una X segun corresponda, asi:

0: Nunca 1: A veces 2: Siempre

PREGUNTAS 0 1 2

Se hace evidente la diferencia entre lo que dice y su gesto facial.

Se evidencian en su rostro gestos de estado animo (disgusto, alegria,

confusion).

Cuando habla, sus gestos faciales son acordes con lo que dice.

Cuando dialoga con el adulto mayor es interrumpido.
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Cuando se establece una conversacion con el adulto mayor siempre

mira a la persona que le habla.

Se evidencia en su comunicacién desinterés visual

Siente que al conversar con el adulto mayor, este se acerca mas de lo

normal, incomodando.

Al conversar con el adulto mayor siente que se aleja demasiado y

esto hace que se pierda la conversacion.

Cuando habla espera su turno para responder.

Habla solo, sin necesidad de que se le pregunta algo.

Participa y pregunta constantemente.

Le gusta iniciar una conversacion.

Manifiesta si esta de acuerdo o no.

Utilizan reglas de cortesia para establecer una conversacion (saluda,

se despide, pide el favor, da las gracias).

Comunica deseos y necesidades.

Pide aclaraciones en caso de dudas.

Cambia abruptamente un tema de conversacién
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Cambia o termina un tema de conversacion adecuadamente.

Elaborada por: Autores y Dolly Maria Castellanos Olmos (fonoaudiéloga)

Anexo B

e Lista de observacion aplicada por los investigadores

Actividad:

PROYECTO DE INVESTIGACION: CARACTERISTICAS COMUNICATIVAS DEL

ADULTO MAYOR EN EL HOGAR GERONTOLOGICO ATARDESER.

Check List

Adulto Mayor:

Comunicaciéon | Categoria

siempre | A veces | Nunca | Observacion

Kinesia: Usa
gestos para

comunicarse

Proxemia:

Mantiene

distancia
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No verbal

Contacto

visual:

Mantiene

adecuado

contacto visual

Verbales

Respeta
turnos: espera
el momento
adecuado para

hablar

Iniciar,
mantener y
finalizar un

topico

Tipo de
comunicador
pasivo: No
inicia una

conversacion

Tipo de
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comunicador

activo: Inicia

una

conversacion

Intencion

comunicativa

Observacion:

Realizado por:

Elaborada por: Autores y Dolly Maria Castellanos Olmos (fonoaudidloga)
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Anexo C

e Consentimiento informado para la gerente Regina Salazar gerente del Hogar
Gerontoldgico Atardeser.

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN PROYECTO DE
INVESTIGACION: CARACTERISTICAS COMUNICATIVAS DEL ADULTO

MAYOR EN EL HOGAR GERONTOLOGICO ATARDESER.

La realizacién de la investigacion como parte del trabajo de grado, del area de fonoaudiologia,
estara a cargo nosotros los practicantes de 1X semestre: Paola Fernanda Martin Bautista con
cc 1.037.639.482 de Envigado, Juan Pablo Lopez Gonzalez con cc. 1.152.452.853 de
Medellin y Maria Camila Pinto Ospina con cc. 1.037.623.34 de Envigado, manifestamos
nuestro interés en realizar la recoleccion de datos en el HOGAR GERONTOLOGICO

ATARDESER”.

Se llevara a cabo el proceso de recoleccion de datos de las caracteristicas comunicativos,

basados en:

- Observacion por parte de los estudiantes de la actividad que realicen los adultos
mayores Yy asi observar las caracteristicas comunicativas del adulto mayor.

- Diligenciamiento de una encuesta escrita de manera andénima por parte del personal del
Hogar que esta a cargo de las distintas actividades.

- Toma de fotos a espacios fisicos del hogar gerontoldgico Atardeser.
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Este proceso no implica ningun tipo de riesgo o peligro. Los adultos mayores no seran

grabados ni filmados, durante el tiempo que dure el estudio.

Los nombres de los participantes y los resultados del estudio seran considerados como

informacion estrictamente confidencial, y no serén presentados en la defensa final del proyecto.

Su colaboracion y participacion es totalmente voluntaria en los momentos de la investigacion.

Una vez finalizado el proceso, se realizard una retroalimentacion a nivel institucional.

He leido el presente documento y lo entiendo a cabalidad, lo firmo libre y voluntariamente.

Si, estoy de acuerdo.

No estoy de acuerdo.

Nombre :

Firma:
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Anexo D

e Consentimiento informado para los profesores

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo con Cédula

N° De

He recibido la invitacion a participar en la investigacion: Caracteristicas comunicativas del
adulto mayor en el Hogar Gerontolégico ATARDESER. Como profesional del Hogar he sido

informado del objetivo de la investigacion, para lo cual acepto:

1. Contestar objetivamente una serie de preguntas formuladas en la encuesta de manera

escrita.

2. Aceptar que los resultados de la encuesta realizada sea utilizado con fines académicos

para el cumplimiento de los objetivos de la investigacion.
3. No recibiré dinero por la participacion en dicho ejercicio investigativo.

4. Se reserva la identidad del entrevistado aun cuando no sean publicados los resultados.

Esta investigacion cumple con los parametros establecidos en la resolucion N° 008430 del 4 de
octubre de 1993, emanada por el entonces ministerio de salud, en cuanto a la investigacion con

riesgo minimo, realizadas en seres humanos.

He sido informado que puedo solicitar explicacién sobre las preguntas de la encuesta. 0 puedo
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decidir no participar en la presente investigacion.

Firma:

C.C.

Anexo E

e Fotos de la institucion
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