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RESUMEN

El presente estudio tiene como finalidad disefiar de un plan de intervencion para la
identificacion y control de los factores de riesgo auditivos en los trabajadores de la
empresa MADERAS Y MONTAJE S.A.S. Durante afo realizacion del trabajo, se
realiz6 un diagnostico sobre los factores de riesgo auditivo que puedan tener
relacion con una posible pérdida auditiva, se analiz6 los resultados, y se plante6
una propuesta del plan de intervencion para lograr un ambiente de trabajo seguro
en los distintos niveles jerarquicos de la organizacion. El tipo de estudio del trabajo
fue descriptivo, puesto que permitié describir los sucesos frente al tema de estudio
para disefio de un plan propuesto; el enfoque fue cuantitativo, el método deductivo
y el disefio no experimental. El diagnostico arrojo como resultado que en la empresa
MADERAS Y MONTAJE S.A.S existe proteccion minima contra los factores de
riesgo auditivo, cuenta con pocos elementos de proteccion auditiva y no tiene un
programa de prevencion de estos riesgos. Se concluyé que cualquier condicién
adversa en la ejecucion de un trabajo incide, necesariamente, en la salud del
trabajador, incluyendo su entorno social y familiar. Las consecuencias de la

contaminacion sonora sobre la salud son multiples, personales, ocupacionales y de



salud, como disminuciébn de la atencion, baja productividad, ansiedad,
enfermedades cardiovasculares, hipertension... Pero también, afecta las relaciones

sociales y ponen en riesgo la vida misma de los trabajadores.

Palabras Clave: Ruido, factor de riesgo, salud y seguridad en el trabajo,

prevencion, satisfaccion laboral

ABSTRACT

The purpose of this study is to design an intervention plan for the identification and
control of auditory risk factors in workers of the company MADERAS Y MONTAJE
S.A.S. During the year, the diagnosis of the auditory risk factors that could be related
to a possible hearing loss was made, the results were analyzed, and a proposal of
the intervention plan was proposed to achieve a safe work environment in the
different hierarchical levels of the organization. The type of study of the work was
descriptive, since it allowed to describe the events in front of the topic of study for
the design of a proposed plan; the approach was quantitative, the deductive method
and the non-experimental design. The diagnosis showed as a result that in the
company MADERAS Y MONTAJE S.A.S there is minimal protection against auditory
risk factors, it has few elements of hearing protection and does not have a prevention
program for these risks. It was concluded that any adverse condition in the execution
of a job necessarily affects the worker's health, including their social and family
environment. The consequences of sound pollution on health are multiple, personal,
occupational and health, such as decreased attention, low productivity, anxiety,
cardiovascular disease, hypertension ... But also affects social relationships and put

at risk the very life of Workers.
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Introduccién

Este trabajo de aplicacion se realiza
con el objetivo principal de disefiar un
plan de intervencibn para la
identificacion y control de los factores
de riesgo auditivos en los trabajadores
de la empresa Maderas y Montaje
S.A.S. A partir de la necesidad
percibida en la empresa Maderas y
Montaje S.A.S se pretende sobre
condiciones de salud auditiva de los
trabajadores, toda vez que Ila
fabricacion de los productos que
ofrece la empresa, demanda gran
cuidado por los altos riesgos a los que
se encuentran  expuestos los
trabajadores al momento de manipular
las maquinas y demas aparatos
requeridos para la realizacion de dicha
labor; los cual es un motivo que impide
un adecuado proceso productivo,
disminuyendo a su vez, la calidad de
vida del trabajador. Por tanto, es
importante minimizar y controlar los
riesgos auditivos producidos como
consecuencia de la manipulacion de
maquinas que emiten altos niveles de

ruido en jornadas prolongadas que

ocasionan diferentes lesiones
auditivas en los trabajadores.
Igualmente, se hace necesario

implementar medidas que permitan
brindar soluciones oportunas, tanto al
empleador como a los empleados,
disminuyendo los efectos producidos

por este riesgo.

De igual manera, esta implementacion
es para intervenir de manera oportuna
en la observacién y evaluacion de los
factores de riesgo auditivo presentes
en la elaboracion de los muebles y
cocinas, y asi prevenir futuros
accidentes y enfermedades laborales,
a fin de beneficiar el negocio y a sus
trabajadores, reduciendo el
ausentismo laboral y los costos que

esto conlleva.



En la empresa Maderas y Montajes
S.A.S. los empleados estan expuestos
a largas jornadas laborales, en las
cuales soportan altos niveles de ruidos
debido a las funciones encomendadas
para la realizacion de tareas en su
puesto de trabajo; funciones estas que
deben ser llevadas a cabo mediante la
manipulacion de maquinas de corte y
pulido de la madera, maquinas estas
gque emiten sonidos muy altos y
durante un tiempo prolongado.
Condicién que en salud ocupacional
es considerada como un factor de
riesgo auditivo, que con el tiempo
alcanza a desencadenar alteraciones
en las condiciones de salud de los
trabajadores, especificamente los
relacionados con la perdida de la

audicion, entre otros.

Al realizar las actividades propias de
su trabajo en la compaiiia, se puede
apreciar que los trabajadores estan
realizando sus labores por largos
periodos de tiempo, no llevan la
proteccion completa e indicada de

acuerdo con la normatividad

establecida, lo que pone en riesgo sus
condiciones de salud auditiva; por
tanto y para identificar, evaluar,
intervenir y controlar dichos riesgos es
importante realizar un estudio que
permita conocer la situacion real de

estos trabajadores.

Mediente la realizacion de un
diagnéstico de puede conocer las
actividades realizadas por los
trabajadores, el tiempo de exposicion
al ruido mediante la realizacion de
estas y la proteccién que utilizan para
llevar a cabo sus funciones y para
lograr que las labores se desarrollen
de la manera correcta y se facilite la

elaboracion de los productos.
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Por consiguiente, debe intervenirse en
los puestos de los trabajadores de una

manera integral, realizando algunos



cambios para que el trabajador tenga
una mejor postura, utlice los
elementos de proteccion auditiva,
realice pausas activas entre una
actividad y otra y con ello controlar los
riesgos a los que estan expuestos los
trabajadores en el dia a dia,
contribuyendo asi a la salud fisica y
auditiva de los trabajadores y a la
economia de la empresa Maderas y
Montaje S.A.S.

ASPECTOS METODOLOGICOS Y
PROCEDIMIENTALES (MARCO
METODOLOGICO)

TIPO DE ESTUDIO.

investigacién corresponde a un tipo de

La presente

estudio descriptivo, correlacional. vy

transversal.

Descriptivo, puesto que busca
especificar y describir a las personas o
grupos de la muestra respecto de los
resultados que obtengan en las
variables del instrumento utilizado
para conocer sobre el tema de estudio
desde la perspectiva y experiencias de
los trabajadores operativos de la

empresa Maderas y Montaje S.A.S.
Se considera un estudio correlacional,
dado que se establecen correlaciones
entre las variables que lo estructuran
(factores de riesgo, salud auditiva,
plan de intervencion, rendimiento
laboral). Finalmente, el estudio se
puede considerar como transversal,
ya que los datos seran recogidos en
un momento determinado del contexto
organizacional, en un grupo de
personas especifico. (22 trabajadores
operativos de la empresa Maderas y
Montaje S.A.S.).

ENFOQUE. El estudio cuenta con un
enfoque cuantitativo, toda vez que para
determinar las condiciones de riesgo
auditivo mas predominantes en los
puestos de trabajo de la empresa
Maderas y Montajes S.A.S y disefar un
plan de intervencion para el control de
estos  riesgos, se requiere de
instrumentos de medicibn y de la

estadistica para la recoleccion de la
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informacién y el analisis de los resultados

de la investigacion.?

METODO. Para el desarrollo de esta
investigacion se aplicara el método
deductivo el cual permite obtener
premisas y conclusiones que aporten
desde hechos generales, para llegar a
conclusiones con aplicaciones de caracter
particular, como en el caso de la empresa
Maderas y Montaje S.AS. para
determinar las condiciones de riesgo
auditivo mas predominantes en los
puestos de trabajo de la empresa
Maderas y Montajes S.A.S y disefiar un
plan de intervencion para el control de

estos riesgos auditivos.

1 Hernandez, Sampieri R. Fernandez C.
Baptista L. P. (2003). Metodologia de la
Investigacion. Chile. Ed. Mc Graw Hill.

DISENO. El disefio de la investigacion es
No experimental. Este trabajo posee un
disefio no experimental ya que los
investigadores realizaran el estudio en su
contexto natural sin modificar ni manipular

la informacioén recolectada

Poblacién. La poblacion elegida para
el presente trabajo investigativo es el
personal de la empresa Maderas y
Montaje S.A.S.

Muestra. Este estudio por su
naturaleza cuantitativa permite la
eleccion de la muestra por
conveniencia, la cual se trata de una
técnica probabilistica que permite
seleccionar a las personas dada la
accesibilidad de éstas para los

investigadores.
La muestra esta compuesta por 22
trabajadores operativos de la empresa

Maderas y Montaje S.A.S.

Se utiliza como técnicas:
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e Encuesta
¢ Modelo diagnostico
e Rastreo documental
Instrumento:
e Cuestionario con preguntas
cerradas

PROCEDIMIENTO. Para llevar a cabo el
procedimiento se realizara contacto con el
gerente de la empresa para explicar los
alcances, limitaciones y procedimientos
relacionados con la investigacion
incluyendo el contenido y la forma de

instrumento.

aplicacion del

La aplicacion de la encuesta tendra
una duracion de 20 a 30 minutos en
las instalaciones de la empresa. De la
misma manera, se realizard un
proceso de observacion directa para la
recoleccion de informacion respecto a
las funciones en los puestos de trabajo
y con ello lograr la realizacién del

diagnéstico con mayor claridad.
Posteriormente se analizaran los
resultados, realizando el plan de
intervencién y proporcionando
informacion que pueda ser usada por
la empresa para la identificacion y
control de los factores de riesgo
auditivos en los trabajadores de esta;
cumpliendo asi con los objetivos
establecidos en la investigacion que

aqui se reporta.

RESULTADOS

Inicialmente se realiz6 un modelo de
diagnéstico para la identificacion de
los factores riesgo auditivo en la
empresa MADERAS Y MONTAJE
S.A.S. Para llevar a cabo un proceso
de diagnoéstico de forma eficaz y
practica los empresarios o directivos
deben de disponer de un conjunto de
conceptos, modelos e instrumentos de
analisis que permitan obtener la
informacion que se necesita para
plantear desde un punto de vista
estratégico cual debe de ser el futuro
de la empresa a corto y mediano
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plazo. En la tabla 1 se presenta el

modelo del diagndstico.

A partir del analisis y diagnéstico
realizado, se exponen las
percepciones mas relevantes, en
donde se percibié que la empresa
Maderas y Montaje S.A.S. posee un
alto porcentaje de riesgo fisico para
los trabajadores en donde Ia
maquinaria estd en permanente
funcionamiento exponiendo a los
trabajadores a altos decibeles de
sonido. Durante la revision de la

informacion se detecto:

Areas de trabajo: las areas de trabajo
principalmente son:

e Area de aserrado

e Area de cepillado

e area de ensamble

e Prensado

T

Tipo de riesgo: riesgo fisico

Proteccion minima: de acuerdo con
el diagnostico, se percibi6 que al
empresa de los suficientes elementos
de proteccion para los trabajadores,
suministrando solamente tapones en
especial a los trabajadores que se
encuentran laborando en el area de
aserrado y en el area de ensamble
quienes estan expuestos a mayor

ruido.

Tareas de alto riesgo: Las tareas de
alto riesgo que ejecuta la compafia se
areas de

dan  principalmente

ensamble y aserrado.
Efecto del ruido. Los efectos que
causan el fuerte ruido en la empresa
se percibieron son: Ruido continuo en
los oidos
e Irritacion
e El ruido impide hablar entre los
trabajadores
e Los trabajadores gritan para
comunicarse

e Cansancio
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Tiempo de exposiciéon al ruido. La
mayor parte de los empleados
representado por el 45% (7) y 40% (8)
consecutivamente son los que se
encuentran mas directamente
expuestos ya que trabajan en las
aserradoras y las ensambladoras,
maquinas estas que emiten altos
decibeles de ruido, ademas se
encuentran laborando durante largo

tiempo.

Consecuencias. dentro de las
principales consecuencias que trae la
exposicion del ruido para estos
trabajadores se resalta la diminucion
de la coordinacioén y la concentracion,
el aumento de accidentes, cansancio,

irritabilidad e hipoacusia.

Finalente se propuso el plan de
intervencion para la identificacion y
control de los factores de riesgo
auditivos en la empresa MADERAS Y

MONTAJE S.A.S. basado en el ciclo
PHVA

CONCLUSIONES

De acuerdo con la realizacion de esta
investigacion con la finalidad de
Disefiar un plan de intervencion para
la identificacion y control de los
factores de riesgo auditivos en los
trabajadores de la empresa Maderas y

Montaje S.A.S, se puede concluir que:

Cualquier condicion adversa en la
ejecucion de un trabajo incide,
necesariamente, en la salud del
trabajador, incluyendo su entorno
social y familiar. Uno de los aspectos
propios de los procesos productivos,
desde comienzos de la
industrializacion, es el ruido en los
ambientes laborales, suficientemente
descritos 'y diagnosticados los

métodos de control

Las consecuencias de la
contaminacion sonora sobre la salud

son multiples, personales,



ocupacionales y de salud, como
disminucién de la atencién, baja
productividad, ansiedad,
enfermedades cardiovasculares,
hipertension... Pero también, afecta
las relaciones sociales y ponen en
riesgo la vida misma de los

trabajadores.

Se disefid un modelo de diagnostico
para la identificacion de los factores
riesgo auditivo en la empresa Maderas
y Montaje S.A.S, el cual permitio la
recoleccion de la informacion
necesaria “para definir los factores de
riesgo auditivo a los que estaban

expuestos los trabajadores.

El diagnostico arrojo como resultado
que en la empresa existe proteccion
minima contra los factores de riesgo
auditivo, cuenta con pocos elementos
de proteccién auditiva y no tiene un
programa de prevencion de estos

riesgos

Se propuso un plan de intervencién de
intervencion para la identificacion y

control de los factores de riesgo

auditivos en la empresa Maderas y
Montaje S.A.S teniendo en cuenta. el
ciclo PHVA.

RECOMENDACIONES
De acuerdo a los resultados
rencontrados en la empresa de la

Maderas y Montaje S.A.S se puede

recomendar:

e Contratar un profesional de salud
ocupacional que los oriente frente
a la prevencion y control de

riesgos auditivos.

e Brindar elementos de proteccion
tanto fisica como auditiva a todos
los colaboradores expuestos al
ruido y demas funciones

laborales.



e Medir los decibeles del ruido para
constatar que esta dentro de los
limites permitidos.

e Realizar capacitaciones en

normatividad vigente para los

directivos de la empresa para que
se concientices de la importancia
de la prevencion de riesgos

auditivos-.

e Dar relevancia e importancia a los
programas de seguridad y salud
laboral a los directivos para que
tengan herramientas reales de
aplicacion ante el desempefio

laboral.

e Gestionar el programa de salud y
seguridad en el trabajo para
detectar las falencias y

contrarrestarlas a tiempo.

Llevar a cabo el plan de intervencion
propuesto para la identificacion y
control de los factores de riesgo
auditivos en la empresa Maderas y
Montaje S.A.S teniendo en cuenta. el
ciclo PHVA.
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