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RESUMEN

Este trabajo tiene como fin, contribuir a que le Hospital San Juan de Dios del
municipio de El Pefiol, oriente sus recursos fisicos y humanos, con el propésito de
dar cumplimiento a su misién y sus objetivos. Ademas, constituye la expresiéon de
las estrategias que debe asumir la institucion, la cual adelantara en un periodo de
tiempo razonable, dimensionando el cambio técnico que debe realizar en las

funciones, procesos, procedimientos y actividades para lograr su desarrollo.

El cumplimiento y actualizacion permanentes de los requisitos basicos de ley, en
lo concerniente a el reglamento de higiene y seguridad industrial, politica de salud
ocupacional y un analisis de los factores de riesgo osteomusculares que se
presentan en el hospital San Juan de Dios del Pefiol, permitiendo el desarrollo de
la ESE buscando maximizar la eficiencia en la prestacion de servicios de salud y
maximizando la asistencia en salud a la poblacion laboral, la disminucion de
prestaciones econdémicas por ausentismo laboral y el mejoramiento de la gestion
administrativa, bajo la filosofia de la calidad en los puestos de trabajo de quienes

prestan servicios de salud.

Palabras Clave: Salud ocupacional, panorama de factores de riesgo, lumbalgia,

sindrome del tunel del carpo.
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ABSTRACT

this work aims to contribute to that
San Juan de Dios Hospital in the
municipality of El Pefol, orient their
physical and human resources, for
the purpose of fulfilling its mission and
objectives. Also, is the expression of
the strategies should take the
institution, which will advance a
reasonable time, dimensioning
technical change to be performed on
the functions, processes, procedures
and activites to achieve its

development.

The compliance and updating of the
basic requirements of law, with regard
to the rules of hygiene and safety,
occupational health policy and
analysis of musculoskeletal risk
factors that occur in the San Juan de
Dios hospital Pefol, enabling the
development of the ESCO seeking to

maximize efficiency in the delivery of

health services and maximizing health
assistance to the workforce, declining
cash benefits for absenteeism and
improving administrative
management, under the philosophy of
quality in jobs health service

providers.

Keywords: occupational health, risk
factors panorama, back pain, carpal

tunnel syndrome.

INTRODUCCION

En nuestra sociedad han existido
unas enfermedades mas prevalentes
qgue otras, ocasionando estos unos
costos directos e indirectos, entre las
incapacidades mas comunes que se
encontraron en el hospital San Juan
De Dios del Peiol, son el dolor
lumbar y el sindrome del tanel del

carpo.

El dolor lumbar es la queja mas
comun, ya que todas las personas en
cualquier situaciéon han experimentan
un dolor de este tipo en algun

momento de su vida y es una de las
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causas mas importantes de

incapacidad laboral.

En su mayoria se trata de trastornos
inespecificos de origen musculo-
ligamentoso y otros menos frecuentes
relacionados con la edad o de origen
degenerativo, el dolor lumbar
inespecifico se define como la
sensacion de dolor o molestia
localizada entre el limite inferior de
las costillas y el limite inferior de los
glateos, cuya intensidad varia en
funcidén de las posturas y la actividad
fisica. Suele acompafiarse de
limitacién dolorosa del movimiento y
puede asociarse o no a dolor referido

o irradiado.

Se ha encontrado que el sindrome del
tunel carpiano (STC) es uno de los
trastornos musculo-esqueléticos por
esfuerzo

trauma acumulativo o

repetitivo, se producen por
compresion del nervio mediano en el
trayecto que atraviesa el tunel del
carpo. Esta entre las patologias mas
frecuentes, y de mayor ausentismo

laboral.

Se pretende disefiar un sistema de
vigilancia epidemiolégica para los
empleados del hospital San Juan de
Dios del Pefiol, que permita definir un
control integral de las condiciones de
riesgo fisico en el ambiente laboral,
orientando asi las  principales
acciones preventivas de los riesgos

existe y modificables en el ambiente

laboral.

Dentro de las politicas que
actualmente se adelantan en el
municipio y en la institucion, estan las
de consolidar tanto financiera como
administrativamente a la E.SEE. y
poder revertir la dificil situacion que
podria presentarse sino se toman
medidas adecuadas. El decreto 1876
de 1.994 exige que dichas
instituciones dispongan su
organizacion para enfrentar
exitosamente los retos del nuevo

Sistema de Seguridad Social en
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Salud. Adicionalmente, la institucion
plantea una mision que busca prestar
servicios de salud con unas
caracteristicas de calidad y eficiencia
gue son dificiles de alcanzar en las
actuales condiciones de desarrollo

institucional por las cuales atraviesa.

Por lo anterior, la institucion debe
empezar por elaborar Planes de
Desarrollo Institucional y
conjuntamente de la mano con la
administradora de riesgos
profesionales, pues son a traves de
estas acciones conjuntas, que se
hace un control efectivo de los
riesgos laborales, generando valor
dentro de la organizacibn vy
haciéndola una empresa mas
competitiva. Al detectar los factores
de riesgo ergonémicos y
determinarlos como prioritarios, el
hospital puede implementar
actividades que contribuyan a su
prevencion. Este trabajo contribuye a
gue el hospital tenga a la mano un
sistema de informacién que facilita la
toma de decisiones en la gestion del
riesgo y ademas sostenimiento

financiero, por la disminucion de los

indices de ausentismo en la

poblacién laboral.

ASPECTOS METODOLOGICOS Y
PROCEDIMENTALES (MARCO
METODOLOGICO)

Para el desarrollo del presente
trabajo se pretende hacer un analisis
de cuéles son los factores de riesgo
que estan afectando a la ESE
hospital San Juan de Dios del Pefiol y
para ello se define el siguiente

procedimiento.

Realizacion del inventario general de
factores de riesgo para sindrome del
tinel del carpo y dolor lumbar en la
ESE hospital San Juan de Dios del
Pefiol, se identificaron los puestos de
trabajo en los cuales hay presencia
de agentes de riesgo para sindrome
del tanel carpiano y dolor lumbar. Se
procedi6 con la clasificacion del

riesgo de acuerdo a los hallazgos.

TIPO DE ESTUDIO

Descriptivo. La investigacion esta

basada en la descripcibn de una
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situaciéon real en su contexto natural
frente analisis de los factores de
riesgo ergonoOmicos presentes en el
hospital san juan de dios del

municipio del pefiol, afio 2012

METODO

El método de la investigacion es
deductivo, el cual se inicia con la
observacion de fenbmenos generales
con el proposito de sefalar las

verdades particulares contenidas en

la situacion general.

ENFOQUE

El enfoque de la investigacion es de
tipo cuantitativo - deductivo, ya que
se recogen y analizan datos
cuantitativos sobre dos o0 mas
variables que pueden  ser
relacionadas y medidas, permitiendo
el conteo y facilitando la
comparacion con estudios
equivalentes para establecer los

resultados.

DISENO

El disefio aplicado a esta
investigacion es No experimental —
transversal, no pretende modificar
variables sino observar el problema
tal y como se presenta para luego

analizarlo y determinar el objeto de

estudio.

Se realizara andlisis de contenido, e
investigacion por medio de encuestas
para llegar a las conclusiones del

tema.



Analisis de los factores de riesgo ergondmicos presentes en el hospital San L
Juan De Dios Del Municipio Del Pefiol, afio 2012 ARTICU I_O

POBLACION Y MUESTRA

La poblacion elegida para aplicar la
muestra son los empleados del El
Hospital San Juan de Dios del

Municipio del Pefiol.

Muestra

Empleados de las diferentes areas
del Hospital San Juan de Dios del
Pefiol, la cual esta conformada por 9
hombres y 21 mujeres para un total

de muestra de 21 empleados.

FUENTES DE INFORMACION

Fuentes primarias. 8

Encuesta cerrada

Fuentes secundarias.
Las fuentes secundarias se
obtendran mediante las diferentes
investigaciones en:

¢ Bibliografias

e Internet

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS.

Las técnicas a utilizar seran
investigaciones previas y se aplicara
una encuesta mediante  un
cuestionario con preguntas cerradas
a los empleados del Hospital San
Juan de Dios del Pefiol, implicados
en el proceso para identificar las

variables y recopilar los datos que

permitan hallar los resultados.

PROCEDIMIENTOS

Se parte de la matriz de riesgos
existentes, donde estan
caracterizados todos los factores de
riesgo y su grado de peligrosidad,
teniendo en cuenta los principales o

los que se encontraban en un riesgo
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alto, medio y bajo. Se inicia con el
levantamiento de la linea base, lo
cual permite obtener un diagndstico

inicial para el desarrollo del trabajo.

Se elaboran los formatos de
encuestas de morbilidad sentida
(presencia de signos y sintomas a
nivel osteo muscular) y se aplican, lo
cual permite identificar las
condiciones de salud del personal
gue se encuentra en riesgo alto y
medio y asi caracterizar cada uno de
los criterios, de modo que permita
clasificar mejor cada uno de los
expuestos y mejorar sus condiciones
realizando recomendaciones  al

respecto.

Se realizan las evaluaciones de
puesto de trabajo, la identificacion de
riesgos y peligros, donde se
caracterizan datos sobre, la parte del
cuerpo afectada, situacion con la que
empeora 0 mejora, si realiza deporte
con que intensidad, que tiempo,
presenta el dolor, posicion en la que
permanece mas tiempo durante la
jornada laboral, tiempo de carga que

manipula, incapacidades, tiempo de

exposicion; nos apoyaremos en los
estdndares de seguridad que
permitan minimizar el impacto del
riesgo en la poblacion expuesta; se
aplica la lista de chequeo para
realizar observaciones del
comportamiento basados en cada
uno de los estandares como: tipo de
movimiento que realiza, tipo de carga
y tipo de postura, el tiempo que
permanece en el computador y si

realizan las pausas activas.

Se analiza si el hospital si le brinda
los implementos necesarios 'y

personal capacitado en esta area.

RESULTADOS

A partir de las actividades realizadas
durante el desarrollo del trabajo de
aplicacion, se obtiene el numero de
personas que padecen las patologias
relacionadas con el factor de riesgo
ergondémico mMAas comunes en la
institucion, como son el sindrome del
tinel del carpo y la lumbalgia y
ademas conocer cual es el factor de
riesgo que esta ocasionando este tipo

de patologias e interpretar mas
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adelante si los empleados estan
aplicando las recomendaciones Yy

sugerencias que se les ha brindado.

El principal resultado y logro, es que
el presente trabajo queda como
insumo de la E.S.E. Hospital San
Juan de Dios, para el desarrollo y
ejecucidon continua, con énfasis en la
Optima gestion del riesgo fisico;
generando un valor sostenible para la
E.S.E. cimentado en la promocion de
la calidad de vida y produccion
laboral de los funcionarios de la
E.S.E.

Cabeza

Nuca y hombros

Espalda

Estémago

Muslo

Rodillas

o & O
A través de esta propuesta, se busca
proveer una excelente oferta para la
E.S.E. Hospital San Juan de Dios en

el manejo de los factores de riesgo

presentes en esta institucién, dentro
de los que se pueden encontrar los
ergondémicos; acorde con las normas
legales y enmarcado dentro de un
proceso estructurado, que permita a
la E.S.E. rentabilidad al reducir el
ausentismo laboral por esta causa y
seguridad en la prestacion de los
servicios, por parte de los
trabajadores de la E.S.E. del hospital

san Juan de Dios del pefiol.

Esta propuesta hara parte del
patrimonio de la E.S.E, Hospital San
Juan de Dios, pues va respaldado de
un trabajo investigativo serio, que
incide en una de las principales
necesidades de las empresas en el
campo de la salud ocupacional. Se
constituira en una herramienta clave
de consultoria y apoyo a otras I.P.S.
similares y al grupo directivo de la

institucion.

Los empleados encuestados han sido
evaluados, sin embargo se detecta
una falencia donde se puede
determinar que ninguno de los
encuestados realiza pausas activas a

pesar de contar con el apoyo de un
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fisioterapeuta en la institucién, un
punto a favor que observamos, cree
los lugares de trabajo cumplen con
las condiciones necesarias para
desarrollo de las actividades , lo que
traduce en un bienestar social de los
mismos, de la mano de lo antes
expresado, también es importante
resaltar que la empresa en el
transcurso de este afio ha venido
desarrollando actividades de
capacitacion sobre riesgos
ergondmicos Yy osteomusculares vy
acompafamiento cuando se presenta

algun tipo de patologia osteomuscular

a través de la ARP Colmena.

CONCLUSIONES

Teniendo como base el trabajo
realizado, podemos concluir que el
comportamiento inseguro de las
personas Yy las condiciones técnicas y
laborales, al igual que las condiciones
ergonomicas de la empresa social del
estado Hospital San Juan de Dios del
Pefiol, hacen que los factores de
riesgo estén presentes en algunos
puestos de trabajo ocasionando en su
mayoria lesiones y ausentismo
laboral, reflejado en las patologias

osteomusculares.

El trabajo en equipo multidisciplinario
que alli se desarrolla se pudo
determinar que muchos de los
puestos de trabajo, carecian de
condiciones ergondmicas acordes a
las necesidades de cada puesto, en
algunos funcionarios; adolecian de
reposapiés, y en el area de
mantenimiento, no se utilizaban los
cinturones de seguridad.
Demostrando todo esto, el alto grado
de vulnerabilidad para la ocurrencia
de accidentes laborales por riesgo

fisico y la oportunidad de intervencion
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de este, con una propuesta como la

gue se acaba de presentar.

Se identificaron falencias en todo el
sistema de seguridad ocupacional,
riesgos de seguridad, higiene,
ergondmicos y psicosociales, los
cuales atentan contra la integridad
fisica, emocional y mental de los
trabajadores, que pueden afectar la
productividad y por ende la calidad en

el producto final.

Esta investigacion fue una
experiencia muy fructifera para
nosotras como estudiantes de
fisioterapia, ya que incentiva la
metodologia de la investigacion,
recopilacion de datos, tabulacién de
los mismos y establecer soluciones a
las problematicas que se van

encontrando en el &mbito laboral.

RECOMENDACIONES

La implementacion de estrategias
educativas frente al manejo de los
factores de riesgo como la ludica es
relevante debido a que se aprende de

manera practica sobre la

identificacion de los riesgos y el

comportamiento frente a ellos.

Es de anotar, que se deja la
recomendacion de adquirir los
elementos de trabajo y los elementos
de proteccidn personal requerido para
cada funcionario y para cada puesto,
gque minimicen la posibilidad de
ocurrencia de eventos ocupacionales

adversos.

Si la empresa tiene en cuenta las
recomendaciones generadas en este
analisis, las intervenciones que hagan
tendran un impacto deseado sobre
las patologias presentadas, ademas
debe existir el compromiso gerencial,
para que desarrolle un proceso
educativo con el cual se suministran
las herramientas necesarias a los
trabajadores responsables de cada
sesion, logrando acciones confiables
e intervenciones de los factores de
riesgo, generando cambios de
actitudes y comportamiento en los
ambientes laborales, asi mismo

generando participacion de todos los
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funcionarios de la ESE Hospital san
Juan de Dios.
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