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RESUMEN 

 

 

En el ámbito de la seguridad y salud en el trabajo es de gran importancia el 

desarrollo y realización de actividades encaminadas al mejoramiento de las 

condiciones laborales de los trabajadores. Apartir de estas acciones se desarrollan 

elementos de orden preventivo y correctivo, ya que es primordial desarrollar 

actividades destinadas a identificar, evaluar y controlar los diferentes agentes y 

factores que puedan llegar a influir directa e indirectamente en la adecuada 

ejecución de las tareas realizadas por los empleados de la Empresa Colombiana 

de Silenciadores de la Ciudad de Neiva en el sitio de trabajo, esto permitirá que la 

comunidad de trabajadora de la empresa conozca no solo las normas en sí, sino 

su importancia para generar un clima laboral sano y productivo. 



PALABRAS CLAVES. Sistema de gestión de Seguridad y salud en el trabajo, 
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salud. 

 

 

SUMMARY 

 

 

In the field of safety and health at work is very important the development and 

implementation of activities aimed at improving the working conditions of the 

workers. Following on from these actions preventive and corrective elements order 

developed, as it is essential to develop activities to identify, assess and control the 

various actors and factors that can reach directly and indirectly affect the proper 

execution of tasks performed by employees business Colombiana de Silenciadores 

in the City of Neiva in the workplace, this will allow the community worker with the 

company not only know the rules themselves, but their importance to generate a 

healthy and productive work environment. 
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INTRODUCCIÓN 

 

 

El presente trabajo de aplicación se ha originado no solo en la necesidad 

académica de elaborar un trabajo de grado, sino de aplicar los conocimientos y 

habilidades aprendidos a lo largo de los estudios en el programa de Fisioterapia 

en la Fundación Universitaria María Cano. He ahí la importancia de este estudio: 

medir la capacidad investigativa del estudiante en un entorno empresarial concreto 

y específico, en este caso, empresa Colombiana de Silenciadores, en la ciudad de 

Neiva. 

 

Pero sobre todo, el significativo valor que tiene la particularidad del presente 

estudio, que consiste en la elaboración de un Sistema de Gestión en Seguridad y 

Salud en el Trabajo, SGSST para la citada empresa, con enormes beneficios para 

la misma. 

 

Como objetivo general se planteó el siguiente: realizar un diagnóstico del sistema 

de gestión para la seguridad y salud en el trabajo para la Empresa Colombiana de 

Silenciadores, y como objetivos específicos los siguientes: hacer una revisión 

inicial de las condiciones de seguridad y a la salud en el trabajo en la Empresa 

Colombiana de Silenciadores de la ciudad de Neiva, que sirva como punto de 

partida para diseñar un sistema relacionado, determinar las políticas de seguridad 

y salud en el trabajo para la empresa Colombiana de Silenciadores, identificar los 

peligros presentes en la Empresa Colombiana de Silenciadores, establecer 

orientaciones para la seguridad y la salud en el trabajo para la empresa 

Colombiana de Silenciadores. 

 

Los alcances de la investigación se redujeron a elaborar un SGSST para la citada 

organización, en el marco del mejoramiento de su entorno laboral y eficiencia 

organizacional.  



El presente estudio tiene un interesante e importante significado para el avance en 

el tema de la salud ocupacional, por dos razones: en primer lugar, porque al 

diseñar y elaborar el SGSST para la empresa Colombiana de Silenciadores, se 

está cumpliendo con la aplicación práctica de la normatividad relacionada, en 

especial la Ley 1562 de 2012; en segundo lugar, porque el citado sistema 

elaborado permitirá que la comunidad de trabajadores de la empresa conozca no 

solo mas normas en sí, sino su importancia para generar un clima laboral sano y 

productivo. 

 

 

PROPUESTA METODOLÓGICA 

 

 

La metodología empleada para la realización del trabajo fue una investigación de 

tipo descriptivo, donde se describen las diferentes variables sin que intervengan 

en el resultado. Se tuvo en cuenta la población de la empresa Colombiana de 

Silenciadores, durante el periodo de realización del trabajo. 

 

 

RESULTADOS 

 

 

El proceso investigativo realizado para dar respuesta a la problemática formulada 

se muestra variable por variable. Es que se debe tener en cuenta que cada uno de 

los objetivos específicos generó una variable, en ese sentido, se presenta a 

continuación, el resultado en la perspectiva de cada una de las variables. 

 

 

MANEJO DE ASPECTOS DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN 

LA EMPRESA  



 

 

Esta variable aborda la forma como en Colombiana de Silenciadores se maneja la 

Seguridad y Salud en el Trabajo.  

 

La observación realizada en la empresa, en el desenvolvimiento de las funciones 

propias de los operarios, se advirtió conocimiento y procedimiento apropiados en 

cada una de las tareas ejecutadas.  

 

Sin embargo, se evidenció cierto desconocimiento o desinterés respecto de 

algunas normas mínimas de seguridad en la realización de las tareas. Y falta de 

señalización de áreas de trabajo y riesgos. 

 

 
 

Fuente: Archivo Personal    Fuente: Archivo Personal    

 

 

En realidad en Colombiana de Silenciadores no existe un manejo apropiado y 

basado en la adopción de protocolos respecto de la Salud Ocupacional, en 

general y de la seguridad y la salud en el trabajo en particular. Así consta en sus 

archivos.  

 

En Colombiana de Silenciadores no se cuenta con procesos acerca de los 

aspectos de la seguridad y la salud en el trabajo, como corresponde a los 



protocolos establecidos para tal efecto, probablemente por falta de tiempo o de 

orientaciones profesionales. Pero es una necesidad al interior de la empresa. 

 

 

POLÍTICAS DE SALUD OCUPACIONAL EN LA EMPRESA  

 

 

Esta variable se refiere a las actuales políticas existentes en Colombiana de 

Silenciadores respecto de la Seguridad y salud en el trabajo en general. Ya se 

afirmó que actualmente la Empresa no cuenta con políticas relacionadas con 

seguridad y salud en el trabajo, por lo tanto, no se pueden citar, no se pueden 

mencionar.  

 

La revisión del archivo de la empresa no muestra documentos o actas o informes 

relacionados con la implementación de procesos relacionados con la seguridad y 

la salud en el trabajo.  

 

En Colombiana de Silenciadores no existen, por el momento, políticas definidas 

respecto de la Seguridad y Salud en el Trabajo. No obstante, en la empresa se 

cumple con las exigencias de ley respecto de los empleados en lo que tiene que 

ver con seguridad social y riesgos laborales. 

 

 

  

Fuente: Archivo personal Fuente: Archivo personal 

 



PELIGROS PRESENTES EN LA EMPRESA  

 

 

En esta variable se comprenden las situaciones de riesgo a que se ven abocados 

los empleados y operarios, además de los clientes y visitantes de la empresa 

Colombiana de Silenciadores en materia de seguridad y salud en el trabajo.  

 

Mediante la observación se pudo constatar que en Colombiana de Silenciadores 

existen riesgos para los trabajadores del área operativa y administrativa 

relacionados con sistemas presurizados, riesgos eléctricos, superficies lisas y 

mojadas. Además, algunos riesgos biomecánicos. 

 

 

 

Fuente: Archivo personal Fuente: Archivo personal 

  

Fuente: Archivo personal Fuente: Archivo personal 

 

 



Los riesgos laborales, que generan accidentes en la empresa están relacionados 

con el desempeño directo de sus funciones, por equivocaciones o procedimientos 

errados. 

 

Lo que ocurre en la empresa cuando se determina que un empleado tiene relación 

con un accidente de trabajo, como consecuencia de un comportamiento 

inadecuado, es que se le brinda capacitación y entrenamiento, precisamente en 

los temas y aspectos de la actividad laboral con deficiencias o desempeño 

inadecuado, para procurar la eliminación de los riesgos. 

 

 

ORIENTACIONES PARA UN SISTEMA DE GESTIÓN DE LA SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO EN LA EMPRESA  

 

 

En los archivos de la empresa no figura nada que pueda indicar que 

organizacionalmente se ha echado mano de procesos o protocolos propios de la 

Seguridad y Salud en el Trabajo. Sin embargo, algunas menciones de riegos y 

accidentes, y necesidades en el negocio relacionados con este tema permite 

definir algunas orientaciones a tener en cuenta a la hora de diseñar un Sistema de 

Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo SGSST: tener presente los riesgos; 

las condiciones de trabajo; medio ambiente físico de trabajo; y, la carga de trabajo. 

 

 

DISCUSION 

 

 

Al interior del medio laboral de carácter empresarial se percibe que una buena 

cantidad de empleados no toman conciencia de la importancia y el valor que la 

seguridad tiene para la organización y para ellos mismos, es decir, no se han dado 



cuenta  de la pertinencia  de la seguridad y de las normas que se deben tener en 

cuenta para promover comportamientos laborales seguros, por ejemplo, en  el uso 

de elementos de protección personal, el manejo adecuado de los equipos de 

trabajo, levantamiento de cargas y otras formas de protección.  

 

La normatividad en este sentido, promueve conductas laborales seguras. Ocurre 

que en la mayoría de los casos, estos temas son considerados como una pérdida 

de tiempo. O, sencillamente, la misma dirección de la empresa los pasa por alto. 

 

En la empresa Colombiana de silenciadores, de la ciudad de Neiva, no se cuenta 

con orientaciones sólidas en materia de seguridad ocupacional, específicamente 

con un sistema de gestión en seguridad y salud en el trabajo. 

 

Contar con un sistema de gestión en seguridad y salud en el trabajo se constituye 

en una herramienta básica integral para evitar la ocurrencia de accidentes, 

además de facilitar el logro de ambientes laborales sanos y seguros dentro de los 

requerimientos legislativos actualmente estipulados, junto con los propios de cada 

cliente. A pesar de lo anterior, a través del tiempo se han registrado eventos 

ocupacionales que no han resultado favorables en los índices de accidentalidad 

organizacional.  

 

 

CONCLUSIONES 

 

 

El manejo que se le da a la seguridad y a la salud en el trabajo en la empresa 

Colombiana de Silenciadores de la ciudad de Neiva se caracteriza de la siguiente 

manera: en primer lugar, se advirtió conocimiento y procedimientos apropiados en 

cada una de las tareas ejecutadas. En cuanto a los empleados, la secretaria se 



desenvuelve en un espacio sumamente reducido y atestado de elementos que no 

le permiten un adecuado cumplimiento de sus tareas.  

 

Las políticas y orientaciones de la empresa respecto de la gestión en Seguridad y 

Salud prácticamente son inexistentes, en los archivo de la empresa no hay 

documentos o actas o informes relacionados con la implementación de procesos 

relacionados con la seguridad y la salud en el trabajo.  

 

Las orientaciones para la elaboración de un SGSST en Colombiana de 

Silenciadores  tienen en cuenta los siguientes aspectos: 

 

❖ Los riegos en seguridad y salud en el trabajo;  

 

❖ Las condiciones de trabajo; medio ambiente físico de trabajo; y, la carga de 

trabajo.  

 

❖ Además de ritmo de trabajo, y estilo de mando.  

 

Estas son apenas las orientaciones que pueden servir de punto de partida para el 

diseño de un sistema de gestión en seguridad y salud en el trabajo. 

 

RECOMENDACIONES 

 

 

De acuerdo con los resultados obtenidos con el diagnóstico del Sistema de gestión 

seguridad y salud en el trabajo para la empresa Colombiana de Silenciadores, se 

debe desarrollar los siguientes aspectos: sugerencia de políticas en materia de 

seguridad y salud en el trabajo, la Matriz de peligros a que se encuentran 

expuestos sus empleados y trabajadores.  

 



Es preciso que la Empresa incluya la propuesta de SGSST en sus políticas 

organizacionales y, por lo tanto, en su presupuesto. Es la manera de darle 

viabilidad y existencia real a la propuesta de SGSST, con el fin de dotar a la 

organización de una plataforma en materia de seguridad y salud en el trabajo. 

Es necesario que el SGSST se constituya en carta de navegación para la 

organización y se adopten cuanto antes los demás estándares y procedimientos 

relacionados con la seguridad y salud en el trabajo; en este sentido, se debe tener 

presente en la Empresa este tema no se ha visto como una exigencia externa a la 

Empresa, sino que es una necesidad de productividad, de posicionamiento y de 

viabilidad de la misma organización.  

 

Es preciso tener en cuenta que dicho sistema debe ser evaluado 

permanentemente, (preferiblemente anualmente) y dar origen a nuevas 

orientaciones que lo van a retroalimentar.  

 

Se hace necesario, con el primer año de implementación, por lo menos, establecer 

un panorama de riegos completo y acorde con las condiciones laborales y de 

estructura física de la Empresa. En este sentido, el que se aporta en este trabajo 

de aplicación, debe ser revisado y ajustado de acuerdo a los cambios que se 

presenten en la empresa. 

 

Se recomienda contratar un profesional que maneje le tema de seguridad y salud 

en el trabajo y que haga una evaluación exhaustiva, de acuerdo a la lista de 

chequeo que sugiere el ministerio de trabajo. 
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