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RESUMEN 
 
 

La dinámica empresarial y la diversidad de las condiciones de trabajo generada 
por los avances tecnológicos, determinan la complejidad del manejo de los 
factores de riesgo de seguridad e higiene, exigiendo día a día un mejoramiento 
real y efectivo de las condiciones de salud, riesgo y trabajo al personal que labora, 
es así como al trabajador expuesto al riesgo, debe tener conocimientos técnicos y 
científicos que le permitan participar activamente en la identificación de los 
factores de riesgo, en la evaluación del grado de peligrosidad y en la 
implementación de medidas de control, para esto elaboro un panorama de 
factores de riesgos identificando dichas alteraciones en los puestos de trabajo. 
Teniendo en cuenta lo anterior, surgió la necesidad de realizar actividades que 
comprenden la identificación, evaluación, análisis de riesgos ocupacionales y las 
recomendaciones específicas para su control. 
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SUMARY 
 
 

The managerial dynamics and the diversity of the conditions of work generated by 
the technological advances, they determine the complexity of the managing of the 
factors of safety risk and hygiene, demanding day after day a royal and effective 
improvement of the conditions of health, risk and work to the personnel that works, 
it is as well as to the worker exposed to the risk, must have technical and scientific 
knowledge that allow him to take part actively in the identification of the factors of 
risk, in the evaluation of the degree of dangerousness and in the implementation of 
measures of control, for this I elaborate a panorama of factors of risks identifying 
the above mentioned alterations in the working places. Bearing the previous thing 
in mind, there arose the need to realize activities that understand the identification, 
evaluation, analysis of occupational risks and the specific recommendations for his 
control 
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Es de vital importancia conocer que la salud ocupacional “actualmente representa 
una de las herramientas de gestión más importantes para mejorar la calidad de 
vida laboral de las empresas y con ella su competitividad. Esto es posible siempre 
y cuando la empresa promueva y estimule en todo momento la creación de una 
cultura en Seguridad y salud que debe estar sincronizada con los planes de  
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calidad, mejoramiento de los procesos y puestos de trabajo, productividad, 
desarrollo del recurso humano y la reducción de los costos operacionales1” gracias 
a esta descripción de salud ocupacional podemos establecer que con programas 
encaminados al bienestar no solo de la empresa sino también del empleador los 
riesgos de presentarse alguna eventualidad laboral se verán disminuidos ya que 
se mitigan todos los factores que pudiesen general dichas eventualidades. 
“Los programas de Salud Ocupacional son diseñados y desarrollados son una 
efectiva medida para mejorar las condiciones laborales y de trabajo; lo cual es 
positivo para el incremento de la productividad; tanto para los trabajadores como 
para el conjunto de la organización, cuyo programa es el resultado de un proceso 
administrativo tendiente a ejercer controles de riesgo para prevenir la ocurrencia 
de los mismos que puedan afectar al trabajador y la empresa”2. 
 
 
Para la realización de este proyecto se recolectaron datos históricos de Empresas 
Gaseosas Cóndor para conocer no solo la parte física de la empresa sino también 
sus antecedentes y establecer de manera integral el factor de riesgos, empresa 
huilense dedicada a la producción de bebidas refrescantes de alta calidad para el 
consumo humano, ubicada en Neiva capital del departamento del Huila y con más 
de 50 años de experiencia en el mercado colombiano; Cuenta con una planta de 
producción, la cual tiene una proyección anual de 80.000 galones del producto; 
cuentan con un área de 400 a 700 metros cuadrados y 50 a 70 empleados. 25 
funcionarios trabajan en la elaboración de esté producto. 
 
 
Los accidentes de trabajo y enfermedades laborales son factores que interfieren 
en el avance normal de la actividad que desarrolla el trabajador e inciden en los 
procesos de producción y en el bienestar de la familia, la sociedad y el país.  
 
 
Las Empresas deben asumir su responsabilidad en buscar y poner en práctica las 
medidas necesarias que contribuyen a mantener y mejorar los niveles de 
eficiencia en las operaciones y brindar a sus trabajadores un medio laboral seguro 
y saludable.  
 
 
El objetivo de realizar dicha investigación es la Elaboración del Panorama de 
Factores de Riesgos para la Empresa Gaseosas Cóndor de la Ciudad de Neiva en 
el año de 2012. Además del diseño y desarrollo de una política preventiva cuyo 
objetivo es el de mejorar las condiciones de trabajo, seguridad y salud de los 
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trabajadores. Es el inventario inicial de los factores de riesgo y de sus efectos, 
cuya acción continua y sistemática permite mantener un conocimiento actualizado 
y dinámico de las condiciones de trabajo a lo largo del tiempo.  
 
 
La metodología empleada para la realización del trabajo fue una investigación de 
tipo transversal, donde se detallan las diferentes variables sin que intervengan en 
el resultado. Se tuvo en cuenta la población de la empresa Gaseosas Cóndor, 
durante el periodo de realización del trabajo. Se realizó una encuesta a 31 
trabajadores de dicha empresa. 
 
 
La información recolectada en la empresa Gaseosas Cóndor de la ciudad de 
Neiva, se fundamenta en el diseño de la investigación cualitativa y cuantitativa.  El 
método cualitativo busca conceptualizar sobre la realidad, teniendo como base el 
conocimiento es decir, explora de manera sistemática los conocimientos y valores 
que comparten los individuos en un determinado contexto espacial y temporal.  El 
método cuantitativo se hace con el fin de recoger la información más verídica y 
necesaria para esto se diseñó una encuesta. 
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RESULTADOS 

 
 
Se hicieron 31 encuestas donde se miden los panoramas de factores de riesgo de 
los empleados de la Empresa Gaseosas Cóndor.  
 
 
Cuadro 1.  ¿Considera usted que en la Empresa Gaseosas Cóndor se utilizan 
los elementos de protección personal adecuadamente?. 
 
 



 CANTIDAD PORCENTAJE  

SI 24 77% 

NO 7 23% 
 
 
Fuente. Autor  

 
 
Gráfica 1.  ¿Considera usted que en la Empresa Gaseosas Cóndor se utilizan 
los elementos de protección personal adecuadamente? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente. Autor  

Análisis.  A la primera pregunta 24 trabajadores contestaron que si ósea el 77% 

se utilizan los elementos de protección personal adecuadamente y 7 que no ósea 
el 23%.  
 
 
Cuadro 2.  ¿Se presenta con frecuencia en Empresas Gaseosas Cóndor 
accidentes laborales? 

 
 

 CANTIDAD PORCENTAJE  

SI 12 39% 

NO 19 61% 
Fuente. Autor  

 
 
Gráfica 2.  ¿Se presenta con frecuencia en Empresas Gaseosas Cóndor 
accidentes laborales? 
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Fuente. Autor  

 
 
Análisis.  A la segunda pregunta que se presentan con frecuencia accidentes 
laborales en la Empresa 12 personas contestaron que Si ósea el 61%, y 19 
contestaron que No ósea el 39%. 
 
 
Cuadro 3.  ¿Recibe toda la información necesaria de forma clara para realizar 
su labor de trabajo? 
 
 

 CANTIDAD PORCENTAJE  

SI 25 81% 
NO 6 19% 

Fuente. Autor  

Gráfica 3.  ¿Recibe toda la información necesaria de forma clara para realizar 
su labor de trabajo? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente. Autor  

 
 
Análisis.  A la tercera pregunta que si recibe toda la información necesaria de 

forma clara para realizar su labor de trabajo, 25 trabajadores contestaron que si 
ósea el 81% y 6 contestaron que no ósea el 19% 
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Cuadro 4.  ¿A qué factores de riesgo están más predispuestos los 
empleados de la empresa Gaseosas Cóndor? 

 
 

 CANTIDAD PORCENTAJE  

ERGONOMICOS  28 41% 

ELECTRICOS  7 15% 

LOCATIVOS  23 34% 

MECÁNICOS 10 10% 

BIOLOGICO Y QUIMICO  0 0% 

 
Fuente. Autor  
 
 
 

Gráfica 4.  ¿A qué factores de riesgo están más predispuestos los 
empleados de la empresa Gaseosas Cóndor? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente. Autor  

 
 
Análisis.  A la cuarta pregunta que a que factores están más predispuestos los 

empleados, 28 trabajadores contestaron que ergonómicos, ósea el 41%, 23 
contestaron que locativos ósea el 34%, 10 trabajadores contestaron que 
mecánicos, ósea el 15%, 7 contestaron que eléctricos, ósea el 10%, ningún 
trabajador contestó que biológicos y químicos, el 0%.  
 
 
Cuadro 5.  ¿Hay en la empresa un programa de Salud Ocupacional? 
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 CANTIDAD PORCENTAJE  

SI 26 84% 

NO 5 16% 
Fuente. Autor  

 
 
Gráfica 5.  ¿Hay en la empresa un Programa de Salud Ocupacional? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente. Autor  
 
 

Análisis.  A la 5 pregunta que si existe un programa de Salud Ocupacional, 26 

trabajadores contestaron que Si, ósea el 84% y 5 contestaron que no ósea el 16%. 
Cuadro 6.  ¿Hay personas encargadas de los programas de salud 
ocupacional? 
 
 

 CANTIDAD PORCENTAJE  

SI 27 87% 
NO 4 13% 

 
Fuente. Autor  

 
 
Gráfica 6.  ¿Hay personas encargadas de los programas de salud 
ocupacional? 
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Fuente. Autor  
 
 

Análisis.   A la 6 pregunta que si hay personas encargadas de un programa de 

Salud Ocupacional, 27 trabajadores contestaron que Si, ósea el 87% y 4 
contestaron que no ósea el 13%. 
 
 
Cuadro 14.  ¿Ha presentado alguna molestia en los últimos meses a causa 
de su trabajo? 

 
 

 CANTIDAD PORCENTAJE  

SI 25 81% 

NO 6 19% 
Fuente. Autor  

 
 
Gráfica 7.  ¿Ha presentado alguna molestia en los últimos meses a causa de 
su trabajo? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente. Autor  

 
 
Análisis.  A la 7 pregunta que si ha presentado alguna molestia en los últimos 

meses a causa del trabajo, 25 trabajadores contestaron que Si, ósea el 81% y 6 
contestaron que no ósea el 13%. 
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DISCUSIÓN 

 
Esta investigación desarrolló la actualización del panorama de factores de riesgos 
de la empresa Gaseosas Cóndor en Neiva. La actualización incluyó aspectos 
generales sobre la empresa, reseña histórica, razón social, actividad económica, 
misión, visión, distribución por áreas, organigrama y descripción detallada del 
proceso de fabricación del producto. En la actualización se estableció contacto con 
los directivos de la empresa, visitas de inspección, selección de actividades, 
elaboración del panorama, resultados y aprobación, utilizando la encuesta para 
mejorar el programa de salud ocupacional de la empresa.  
 
 
Los riesgos de mayor incidencia que se encontraron en Empresas Gaseosas 
Cóndor son: 
 
 
Posturas: Son las realizadas por largos periodos de tiempo, presentándose en la 
oficinas, celaduría, servicios generales, y línea de producción.   

 
Levantamientos de las cargas: se presenta en la unidad de ventas, distribución, 
unidad logística, fabricación, sala de jarabes, bodega de azúcar y la línea de 
producción.  
 
 
Temperatura. En fabricación se presentan cambios bruscos de temperatura o la 
permanencia de un estado de temperatura, frio o caliente, en la unidad de tanques 
dispensadores. 

 

 
Ruido. Es el riesgo que tiene mayor magnitud en el área de logística, 
específicamente en la dependencia de fabricación, en la línea de producción, zona 
de lavado de envase, embotellado y producto terminado.  
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Lesiones. Las lesiones con mayor frecuencia son en las manos debido a las 
cortadas en el área logística. 
 
 
Explosión. Dentro del proceso de fabricación se requiere de la utilización de 
equipos y maquinaria a presión y la utilización de sustancias inflamables, la 
exposición de factor de riesgo explosión, es probable que se de. 
 
 
Se presentan riesgos de menor incidencia en la planta como: caídas a nivel, 
atrapamientos, golpes, caídas de objetos, y contactos eléctricos. 
 
 
Se hizo la priorización de los factores de riesgos principales en el área de 
ergonomía, que es lo que más afecta la empresa. En la realización de la encuesta 
se obtuvieron los siguientes resultados en la pregunta 7 que si ha presentado 
alguna molestia en los últimos meses, la mayoría de los trabajadores respondieron 
algunas como: 
 
 Lumbalgia 
 Tendinitis de hombro 
 Dolor de espalda 
 Túnel del carpo 
 Dolor cervical 
 Espasmos musculares 
 Dolor de espalda 
 
 

CONCLUSIONES 

 
 
Se elaboró el Panorama de Factores de Riesgos de la empresa Gaseosas Cóndor 
de la ciudad de Neiva, donde se identificó, evaluó y se dio control a los factores de 
riesgos presentes en los diferentes lugares de trabajo y que pueden afectar a la 
salud de los trabajadores.  
 
 
Se hizo evidente la importancia que tiene la participación directa de los 
trabajadores en planteamiento e implementación de controles, por lo que este 
aporta a las soluciones.  
 
 
El éxito del mejoramiento de las condiciones de trabajo depende de la 
participación y capacitación de los trabajadores como de la asistencia periódica y 



valorativa de los organismos técnicos especializados para su control, aplicación e 
implementación 
 
 
La participación de los trabajadores en la ejecución del panorama de factores de 
riesgo fue indispensable para obtener de manera más real los datos consignados 
en el mismo, igualmente esta metodología permite involucrar al trabajador en 
todas las actividades del Panorama de Factores de Riesgo  
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