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INTRODUCCION. El sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, no
deja de lado el programa de salud ocupacional que “consiste en la planeacion,
organizacion, ejecucion, control y evaluacion de todas aquellas actividades
tendientes a preservar, mantener y mejorar la salud individual y colectiva de los
trabajadores con el fin de evitar accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales?.

Entendiendo el verdadero valor humanistico que posee un programa de salud
ocupacional, su apropiada y efectiva aplicacion en las empresas, reflejara un una
importante productividad, tanto en sus recursos econdémicos, como en la mejora
de la calidad de vida de sus trabajadores tanto fisico como mental, que permitiran
en sus empleados un verdadero gozo de su labor, porque se sienten importante
en el crecimiento de la misma, y sobre todo en el alcance de los objetivos
institucionales. EIl anterior ministerio de trabajo y la proteccion social, exigia a los
empleadores, desarrollar programas de salud ocupacional, que garantizaran
proveer de seguridad, proteccion y atencion a los empleados en el desempefio de
su trabajo, hoy el ministerio de trabajo, a partir de la Ley 1562 de 2012, hace un
cambio interesante y plantea que estos programas en lo sucesivo se entenderan
como el sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo SGSST, que
consiste en el desarrollo de un procesos logico y por etapas basado en la mejora
continua y que incluye la politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la
evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora, con el objetivo de anticipar,
reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud
en el trabajo.?

Mediante este trabajo, se pretende identificar las grandes ventajas y desventajas
gue enmarcan la aplicacion de un programa de salud ocupacional en una
empresa, en este caso, en la empresa Ciudad Limpia del Huila S.A, ubicada en la
ciudad de Neiva y percibir a partir de esto, las necesidades futuras para la
formulacion de un sistema.

OBJETIVOS
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OBJETIVO GENERAL. Desarrollar el diagnéstico de las condiciones de seguridad
y salud en el trabajo de la empresa CIUDAD LIMPIA DEL HUILA S.A E.S.P.
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Fuente: Ciudad limpia del Huila S.A Manual de calidad, basado en la norma ISO 9001
2008

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar las necesidades que se tienen para llegar a un sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo.

e I|dentificar los riesgos laborales a los que los empleados esta expuesto en el
entorno laboral.

e Evaluar los métodos de promocién y prevenciéon que se desarrollan en la
empresa.

e Sugerir un modelo de control para la evaluacion periddica del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo de la empresa Ciudad Limpia del
Huila S.A

METODOLOGIA. La metodologia empleada para la realizacion del trabajo fue una
investigacion de tipo descriptivo, que contiene un disefio experimental con enfoque
empirico — analitico. Mediante lo anterior, se identificaron los métodos de trabajo



para la aplicabilidad del programa de salud ocupacional, que se desarrolla en la
empresa Ciudad Limpia del Huila S.A

Fuente: Ciudad limpia del Huila S.A Manual de calidad, basado en la norma ISO
9001: 2008

RESULTADOS

DIAGNOSTICO INTEGRAL DE CONDICIONES DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO

= De las condiciones de trabajo. Este item se cumple mediante el desarrollo
del procedimiento PSS- Identificacidon de peligros, evaluacion y control de
riesgos que anualmente se realiza una actualizacion en la revisién de cada uno
de los peligros en cada uno de los procesos para los diferentes cargos.

= De las condiciones de salud. Se hace seguimiento a los trabajadores, se
llevan datos de variables ocupacionales para estadisticas de morbilidad.

= Marco legal del de gestion de seguridad y salud en el trabajo, antes
programa de salud ocupacional. Se tiene una matriz de requisitos legales,
las normas identificadas se encuentran dentro del listado maestro de
legislacion, con acceso disponible para consultarlas en red.

= Subprogramas del programa de salud ocupacional. Las actividades de
gestion en Seguridad y Salud Ocupacional se encuentran descritas en dos
subprogramas, los cuales hacen parte del PSO:
v' S-01 Subprograma de Medicina Preventiva y del Trabajo
v' S-02 Subprograma de Higiene y Seguridad Industrial

= Area de calidad y gestion ambiental: Para el afio 2008 el area de gestion
ambiental enfoc6 parte de sus esfuerzos a la verificacién de los vertimientos de
la base de operaciones, para lo cual efectué monitoreos trimestrales y detecto
falencias en el parametro de aceites y grasas, para lo cual en el mes de



septiembre realiz6 actividades tendientes a mitigar el problema arrojando
resultados satisfactorios durante los primeros cuatro meses de tratamiento. En
el mes de diciembre de 2008 se realizd el registro ante la secretaria de
ambiente de Bogota como generadores de residuos peligrosos de acuerdo al
Decreto 4741 de 2005 para lo cual se envié toda la informacion sobre la
gestion integral realizada por la compafiia. De dicha gestion la compafia
obtuvo la calificacion de medianos generadores.

Fuente: Ciudad limpia del Huila S.A Manual de calidad, basado en la norma ISO
9001: 2008

En cuanto al cumplimiento legal de la compafia actualmente se adelantan los
siguientes procesos:
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Aprobacion de la modificacion del permiso de vertimientos de la base de
operacion.

Plan de trabajo para gestion por incumplimiento de recoleccion de animales
muertos.

Plan de trabajo para cumplimiento de resolucion de trabajo en alturas.

Plan de trabajo para cumplimiento de la resolucion de riesgo psicosocial.
Gestion con proveedores para la entrega de planes de devolucion de productos
post-consumo.

Consolidacion del comité de convivencia laboral.

Durante el mes de diciembre de 2008 la compaiiia recibié por parte de BVQI la
auditoria integral para el sistema de gestidn de la empresa, producto de la cual
obtuvo las siguientes certificaciones:

v

Recertificacion sistema de gestion de calidad bajo la norma 1ISO 9001:00



v Recertificacion sistema de gestién ambiental bajo la norma ISO 14001:04
v’ Certificacion sistema de seguridad y salud ocupacional bajo la norma OHSAS
18001: 07

Fuente: Ciudad limpia del Huila S.A Manual de calidad, basado en la norma ISO
9001: 2008

Se han efectuado actividades tendientes a dar cumplimiento a los requisitos
legales en materia del manejo de la estaciéon de combustible acreditada en agosto
del 2.007, y a las disposiciones de gestidon de residuos peligrosos conforme a lo
establecido en el decreto 4741 de 2005.

NECESIDADES PARA LLEGAR A UN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO.

Fases para alcanzar un SGSST

Elaboracién de la politica de seguridad y salud
Fase de planificacion

Fase de implementacion y operacion

Fase de verificacion

Fase de revision por la direccion
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RIESGOS PRESENTES EN LA EMPRESA

A continuacion mostraremos los principales riesgos ocupacionales observados, a
lo que estan expuestos los trabajadores de la empresa Ciudad Limpia del Huila
S.A, asi como, la accion de control o prevencién de la empresa en cada caso.



Riesgos mecénicos.

Lesiones en manos
Cortadas
Contusiones
Atrapamiento
Fracturas
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Medida de control: uso de guantes, calzado de seguridad, tapa bocas. En la
Tabla 3 se puede ver con mayor detalle las especificaciones de los elementos
descritos.

Riesgo ergonémico

Lesiones osteo — musculares

Posiciones de pie y sentadas prolongadas
Movimientos repetitivos

Sobre esfuerzos

Flexiones repetitivas (tronco o piernas)
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Medidas de control: adoptar cambios posturales, tomar periodos de descanso,
realizar pausas activas. En el anexo N, se puede observar un esquema de pausas
activas.

Riesgo quimico

Inhalacion de gases y vapores
Intoxicacion

Dermatitis por contacto
Alergias

Enfermedades respiratorias
Quemaduras
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Medidas de control: uso de guantes, protector respiratorio, mono-gafas, Kit de
derrames, careta. En la Tabla 3 se puede ver con mayor detalle las
especificaciones de los elementos descritos.

Riesgo locativo

Tropezon

Caida

Resbalén

Atropellamiento

Caida de objetos (carpetas, libros, etc.)

AN N NN



Medidas de control: inspeccién (arriba, abajo, adelante, atras, a los lados),
transito por zonas

Riesgo fisico

Exceso de ruido

Temperatura extrema

lluminacién deficiente y/o excesiva
Vibracion

Enfermedad auditiva
Deshidratacion

Deslumbramiento
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Medidas de control: uso de guantes, casco con barbuquejo, calzado de
seguridad, protectores auditivos, mono-gafas, hidratacion constante.

Riesgo bioldgico

v Ingestion de alimentos contaminados
v' Contacto con fluidos corporales, vidrios, bacterias, hongos y virus
v Inhalacién o ingestion de microorganismos

Medidas de control: uso de guantes, protectores respiratorios, caretas con filtro,
asepsia corporal, uso de antibacterial.

Riesgo psicosocial

Estrés

Clima organizacional tenso

Conflictos interpersonales

Monotonia en la tarea

Agresiones

Atracos, secuestros, asesinatos

Medidas de control: disminucion de jornadas, participacion de los trabajadores
en toma de decisiones, estabilidad laboral, pausas y descansos, existencia de
programas deportivos, culturales y recreativos.
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Riesgos de seguridad

v Exposicion al trafico
v' Almacenamiento, transporte y manipulacién de materiales



v" Instalaciones locativas defectuosas

Medidas de control: inspeccion, precaucién con manipulacién de materiales.

Segun los resultados obtenidos en las encuestas, entrevistas, fichas de
observacion, cuyos formatos se pueden ver en el Anexo J y sus interpretaciones,
podemos calificar, el programa de salud ocupacional que se desarrolla en la
empresa Ciudad Limpia del Huila S.A, como buena, pero con muchos aspectos
gue mejorar u otros seguir afianzandolos.

METODOS DE PROMOCION Y PREVENCION DE LA SALUD.

Proceso de compras. Establecen actividades para realizar el proceso de
compras en CIUDAD LIMPIA DEL HUILA S.A. E.S.P., asegurando que los
proveedores suministren productos y/o servicios de acuerdo a los requisitos
establecidos por la organizacion. En la tabla 4 se puede observar la organizacion
del programa de salud ocupacional y sus respectivas funciones.

Tipos de servicios y productos comprados para El SGC. Los siguientes

grupos de materiales se consideran de alto impacto para la calidad de la

prestaciéon de los servicios de Ciudad Limpia del Huila S.A. E.S.P. (aquellos que

estan directamente relacionados con la operacion): Bolsas plasticas, repuestos

para vehiculos, elementos de limpieza y de seguridad industrial, combustibles y

lubricantes, llantas nuevas, neumaticos, llantas reencauchadas, ropa de uso

personal y seguridad industrial, repuestos para biciclos, sustancias para el control

de plagas, geo membrana, tuberia y malla de contencion. Dentro de los servicios

se consideran de alto impacto: estudios ambientales para el Relleno Sanitario,

fumigaciones, alquiler de maquinaria para el relleno sanitario, mantenimiento y

calibracién de equipos de medicion (si aplica), lavado de vehiculos, servicio de

transporte de personal operativo, reparacion de vehiculos y de biciclos. Los demas

grupos de materiales y servicios se consideran de bajo impacto para la calidad de

la prestacién de los servicios de Ciudad Limpia del Huila S.A. E.S.P.

Criterio para Preseleccion de Proveedores

v' Es una empresa del grupo corporativo FANALCA.

v' Es una decisién estratégica tomada por Ciudad Limpia del Huila S.A E.S.P.

v Es referenciado por otros proveedores de Ciudad Limpia del Huila S.AE.S.P. 0o
por EPN.

v Esta registrado en el catalogo de proveedores del Sistema Uno Interprise de
Ciudad Limpia del Huila S.A E.S.P.

v' Da la opcion de mantener los materiales en consignacion en el almacén de
Ciudad Limpia del Huila S.A E.S.P.



v' Presenta certificado vigente de algun sistema de gestibon como Calidad,
Ambiental, Seguridad y Salud Ocupacional o Sello del producto.

v Ofrece y cumple con los requisitos necesarios del material a comprar o
servicio a prestar.

Requisitos para la preseleccion de proveedores de alto impacto. Los
proveedores que suministren materiales y/o servicios que estén directamente
relacionados con la prestacion del servicio, que su frecuencia de compra sea
constante, o que representen sumas mayores a 10 SMLVM se les solicitara
registro de proveedores, salvo alguna indicacién especifica del Gerente
Administrativo y Operativo de Ciudad Limpia del Huila SA ESP. El Asistente de
Compras y Almacén puede recibir el formato de registro de proveedores FCO-04,
sin toda la informacion que se solicita, siempre y cuando no afecte ningun
proceso de Ciudad Limpia del Huila S.A .E.S.P.

A los proveedores de bajo impacto no se les solicitara registro de proveedores.

Fuente: Ciudad limpia del Huila S.A Manual de calidad, basado en la norma ISO
9001: 2008

Seleccion de Proveedores de Alto Impacto. Una vez se tenga el proveedor
preseleccionado, se seleccionara teniendo en cuenta los siguientes criterios:

v Precio
v Servicio
v Calidad

Siendo el precio lo mas favorables para Ciudad Limpia del Huila SA ESP.



Control de documentos y registro: Este procedimiento aplica a todos los
documentos del Sistema de Gestion de Calidad tanto internos como externos.
Para el control de documentos, inicia con la deteccion de la necesidad de
Creacion, Actualizacion o Dada de Baja de Documentos FCA-01 generados
internamente, o con la recepcion de documentos generados externamente; y
termina con la distribucion y control de los mismos. Para el control de registros,
inicia con la identificacion de los registros y termina con el control mediante
variables definidas en el Listado de Control de Registros de Calidad. Incluye
permanente revision para mantenerlo actualizado. Debe ser aplicado por los
responsables de elaboracion, revision, aprobacion y control de los documentos y
registros.

Capacitaciéon del personal. Brindar entrenamiento continuo a todo el recurso
humano de la empresa para mantener su competencia.

EVALUACION. Mensualmente se llevan estadisticas sobre accidentalidad donde
se calculan indices de severidad, de frecuencia, ausentismo, y el indice de
lesiones incapacitantes, con el fin de realizar monitoreo permitan tomar
correcciones 0 ajustes para alcanzar los objetivos propuestos. Adicionalmente se
tiene disefado un cronograma donde se planea y se realiza seguimiento a las
actividades referenciadas en cada subprograma.

CONCLUSIONES. Se desarroll6 satisfactoriamente cada uno de los procesos
para la recoleccion de datos, los que posteriormente permitieron la sustentacion
del presente proyecto. A partir de los resultados, se puede generar un diagnéstico
de las condiciones de seguridad y salud en el trabajo, de le empresa en cuestion.

Ademads, la buena aplicacién del sistema de seguridad y salud de la empresa
Ciudad Limpia del Huila S.A, permitié que por parte de BVQI la auditoria integral
para el sistema de gestion de la empresa, producto de la cual obtuvo las
siguientes certificaciones: recertificacion sistema de gestion de calidad bajo la
norma ISO 9001:00, recertificacion sistema de gestiébn ambiental bajo la norma
ISO 14001:04 y certificacion sistema de seguridad y salud ocupacional bajo la
norma OHSAS 18001: 07



