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RESUMEN 

 

En este trabajo se plantea la matriz de riesgos como actividad para identificación 

de peligros y valoración de riesgos en la empresa Terminal de Transportes de la 

Ciudad de Neiva. 

 

Se identifican los factores de riesgo a los que están expuestos los trabajadores de 

la Terminal de Transportes de la Ciudad de Neiva, es una empresa que esta en 

constante búsqueda del mejoramiento de sus servicios y del cumplimiento de los 

estándares de seguridad y salud en el trabajo hacia sus trabajadores, por tal razón 

es necesario la formulación de estrategias de salud y prevención de riesgos; en 

búsqueda de mejorar las condiciones de salud y de seguridad del grupo de 

empleados se establece identificar los peligros y valorar los riesgos como un punto 

de partida para la elaboración y desarrollo integral del Sistema de Gestión de la 



Seguridad y Salud en el Trabajo en dicha empresa y la unificación de toda la 

entidad favoreciendo el derecho constitucional a la seguridad social. 

 

PALABRAS CLAVES. Valoración de riesgos, identificación de peligros, seguridad 

y salud en el trabajo, matriz de riesgos, condiciones de salud.  

 

 

SUMMARY 

 

In this work the risk matrix is presented as activity for hazard identification and risk 

assessment in Terminal Transport Company Neiva city. 

 

Risk factors to which workers are exposed in the  Terminal  Transport in Neiva city 

are identified ,  it is a company that is in constant search to improve its services 

and the standards accomplishment of safety and health at work towards their 

workers, therefore the formulation of strategies for health and risk prevention is 

required; in search of improving the health and safety of the employee group , it 

establishes to identify hazards and assess risks as a starting point for the design 

and  the integrated development   in  the Management System for Safety and 

Health at Work, on that company and the unification of all the entity promoting the 

constitutional right to social security. 

 

KEY WORDS. Risk assessment, hazard identification, safety and health at work, 

risk matrix, health conditions. 

 

 

INTRODUCCIÓN 

 

Actualmente en Colombia, con la vigencia de la Ley 1562 de 2012, se exige a 

todas las empresas que elabore un sistema de gestión de seguridad y salud en el 



trabajo, por etapas, donde es de suma importancia la puesta en marcha de actos y 

condiciones laborales seguras que disminuyan el riesgo de enfermedades y 

accidentes laborales, esto se logra mediante la identificación y valoración de 

riesgos presentes en la empresa o lugar de trabajo; este proceso de identificación 

se logra mediante la Guía Técnica Colombiana GTC 45 la cual “proporciona 

directrices para identificar los peligros y valorar los riesgos de seguridad y salud 

ocupacional, las organizaciones podrán ajustar estos lineamientos a sus 

necesidades, tomando en cuenta su naturaleza, el alcance de sus actividades y 

los recursos establecidos”1. 

 

La Terminal de Transporte de Neiva es una empresa que esta en constante 

búsqueda del mejoramiento de sus servicios y del cumplimiento de los estándares 

de seguridad y salud en el trabajo hacia sus trabajadores, por tal razón es 

necesario la formulación de estrategias de salud y prevención de riesgos; en 

búsqueda de mejorar las condiciones de salud y de seguridad del grupo de 

empleados se establece identificar los 

peligros y valorar los riesgos como un 

punto de partida para la elaboración y 

desarrollo integral del Sistema de 

Gestión de la Seguridad y Salud en el 

Trabajo en dicha empresa y la 

unificación de toda la entidad 

favoreciendo el derecho constitucional 

a la seguridad social.  

Fuente: Archivo propio 

 

 

 

1 ICONTEC. GUÍA TÉCNICA COLOMBIANA. GTC 45. Guía para el diagnóstico de condiciones de trabajo o panorama de 

factores de riesgo, su identificación y valoración. p. 3. . [Online]. [Citado el 03 de marzo de 2014]. Disponible en internet: 

<URL: http://datateca.unad.edu.co/contenidos/102505/Legislacion_Vigente/_GTC45.pdf> 

 

http://datateca.unad.edu.co/contenidos/102505/Legislacion_Vigente/_GTC45.pdf


PROPUESTA METODOLÓGICA 

 

El proyecto que se está llevando a cabo se enmarca en el tipo de investigación 

cualitativa porque en este se pretende realizar una identificación objetiva de los 

peligros y valorar los riesgos presentes de la empresa Terminal de Transporte de 

la ciudad de Neiva, con el fin de detectar falencias o debilidades y fortalezas que 

puedan impactar de manera positiva a través de unas conclusiones que genere el 

presente estudio. 

 

En la investigación no experimental las variables independientes ocurren y no es 

posible manipularlas, no se tiene control directo sobre dichas variables ni se puede 

influir sobre ellas, porque ya sucedieron, al igual que sus efectos2. 

 

Para el desarrollo del presente trabajo llanamente se observó la realidad 

organizacional, se estudiaron las condiciones laborales, de seguridad y salud de la 

empresa Terminal de Transportes de la Ciudad de Neiva, con el fin de identificar 

los peligros y valorar los riesgos presentes en dicha empresa.  

 

 

RESULTADOS 

 

El propósito general de la identificación de los peligros y la valoración de los 

riesgos en Seguridad y salud Ocupacional (S y SO), es entender los peligros que 

se pueden generar en el desarrollo de las actividades con el fin que la 

organización pueda establecer los controles necesarios al punto de asegurar que 

cualquier riesgo sea aceptable. 

 

La valoración de los riesgos es la base para la gestión proactiva de S y SO, 

liderada por la alta dirección como parte de la gestión integral del riesgo, con la 

 

2 HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto, et al. Metodología de la investigación. 5 ed. México D.F. McGraw-Hill, 2010. 149 p.  



participación y compromiso de todos los niveles de la organización y otras partes 

interesadas. Independientemente de la complejidad de la valoración de los 

riesgos, ésta debería ser un proceso sistemático que garantice el cumplimiento de 

su propósito3. 

 

La determinación de las condiciones de seguridad y salud en la empresa se 

obtiene a través de la elaboración de una matriz de riesgos, que permite identificar 

y valorar los riesgos que pueden ocasionar daños a la salud de los empleados. 

 

 

 
 

 

Fuente: Archivo propio. 

 

Igualmente se hace necesario tras la determinación de las condiciones de trabajo 

elaborar un plan de acción es una presentación resumida de las tareas que deben 

realizarse por ciertas personas, en un plazo de tiempo específicos, utilizando un 

monto de recursos asignados con el fin de lograr un objetivo dado4.  

 

 
3 ICONTEC INTERNACIONAL. Op. Cit., p. 7.  

4 REPÚBLICA DE COLOMBIA. MINISTERIO DE SALUD. Que es un plan de acción. [Online]. [Citado el 13 de marzo de 2014]. Disponible en 

internet: <URL: 



Los planes de acción se plantean con el fin de mejorar y conservar la 

competitividad de la empresa, tratando de mitigar los riesgos asociados a cada 

una de las labores que se realizan en la empresa Terminal de Transportes de la 

Ciudad de Neiva, acorde a la matriz de riesgos, previamente elaborada. 

 

 

Fuente: Archivo propio 

 

DISCUSION 

 

La identificación de peligros y valoración de riesgos en la Terminal de Transporte  

de Neiva, le permite a la entidad evaluar, controlar e identificar en qué áreas de la 

empresa se encuentran los mayores riesgos para la salud de los trabajadores, y 

cómo la organización puede contribuir al mejoramiento de las condiciones 

laborales de sus trabajadores. 

 

Con el desarrollo de dicha herramienta, la Terminal de Transporte cumple con uno 

de sus objetivos principales que es la capacitación y el cumplimiento de los 

programas preventivos y correctivos que buscan la protección de sus trabajadores 

 
 http://www.minsalud.gov.co/Documentos%20y%20Publicaciones/Plan%20de%20acci%C3%B3n.pdf> 

 
 



y de los usuarios que diariamente visitan la Terminal. Al igual, facilita la 

identificación de aquellas situaciones que afectan la salud y la seguridad de los 

trabajadores y en consecuencia la productividad, la calidad y los bienes de la 

empresa.  

 

El trabajo tiene una función constructora de la individualidad y se relaciona 

estrechamente con la salud, dado que las condiciones laborales predominantes en 

un lugar de trabajo afectarán, modificando el estado de la salud del individuo; de 

tal manera que trabajando se puede perder la salud, circunstancias que conllevan 

a la pérdida de la capacidad de trabajar y por tanto repercute también en el 

desarrollo socioeconómico de un país. 

 

La Ley establece que tanto la ejecución como la revisión de todo Sistema de 

Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo debe ser constante y persistente, 

para lograr tener un mayor alcance en los resultados,  que se verán reflejados no 

solo en la disminución de accidentes de trabajo y enfermedades laborales sino 

también en periodos de ausentismo. 

  

 

CONCLUSIONES 

 

En la empresa Terminal de Transportes de la Ciudad de Neiva la seguridad y 

salud en el trabajo es una búsqueda constante, con este propósito se estableció y 

se elaboró una matriz de peligros para dicha empresa, en la cual se identificaron y 

valoraron los riesgos presentes, y las posibles causas a la salud y seguridad a sus 

trabajadores en las instalaciones.  

 

Al establecer un instrumento como lo es la matriz de riesgos, se pueden evaluar 

las condiciones laborales y de salud; los riesgos y peligros determinados en la 

Empresa Terminal de Transportes de la Ciudad de Neiva están relacionados 



principalmente en su mayoría con riesgos biomecanicos y psicosociales, por las 

diferentes funciones que desempeñan sus trabajadores, que se centran en tareas 

administrativas y de mando. 

 

Igualmente, se identifican condiciones de seguridad (locativos, condiciones de 

orden y aseo),  en general, estos están relacionados con la infraestructura e 

instalaciones de la empresa, o en el momento de ejercer sus funciones los 

trabajadores cometen operaciones equivocadas o a causa del olvido o desacato 

en el uso de elementos de protección personal.  

 

En términos generales, la identificación de peligros y valoración de riesgos que se 

llevo a cabo mediante la realización de la matriz de riesgos en la Empresa 

Terminal de Transportes de la Ciudad de Neiva, se establece que los procesos en 

dicha empresa son principalmente acciones o tareas administrativas que conllevan 

a la identificación de riesgos psicosociales tales como condiciones de la tares, 

característica de la organización del trabajo entre otros, que directa o 

indirectamente ocasionan en el trabajador efectos negativos a su salud 

específicamente, estrés, irritabilidad etc.; en cuanto al área operativa de la 

empresa se identifican riesgos condiciones de seguridad (locativos, eléctricos, 

accidentes de tránsito, públicos) que afectan la salud y seguridad de los 

trabajadores ya que pueden ocasionar lesiones graves (tales como heridas, 

fracturas, quemaduras entre otras). Y ya en menor medida se identifican otros 

riesgos presentes en las áreas administrativa y operativa de la Terminal de 

Transportes de la Ciudad de Neiva como lo son, biomecanicos, físicos, químicos, 

que al no ser controlados y mediante su exposición frecuente, pueden ocasionar 

deterioro a la salud de los trabajadores.  

 

 

RECOMENDACIONES 

 



Tras el desarrollo de la matriz de riesgos elaborada en el Empresa Terminal de 

Transportes de la Ciudad de Neiva y con el fin de mitigar las situaciones en las 

cuales se ven afectadas las condiciones de salud y laborales de los empleados se 

definen algunas recomendaciones: 

 

❖ Las luminarias deberán equiparse con difusores para impedir la visión directa 

de la lámpara.  

 

❖ La situación de las luminarias debe realizarse de forma que la reflexión sobre 

la superficie de trabajo no coincida con el ángulo de visión del trabajador.  

 

❖ Se dispondrán paralelas a las ventanas y del eje de la mirada del trabajador. 

 

❖ Señalización de las diferentes áreas de la empresa en cuanto a riesgo eléctrico 

 

❖ Mantenimiento de los cables y las instalaciones eléctricas 

 

❖ Control de la temperatura y mantenimiento del aire acondicionado 

 

❖ Construcción de cuarto de aseo 

 

❖ Implementación de jornada de inservibles (reciclar elementos – material no 

utilizado). 

 

❖ Marcar e identificar los elementos de aseo, uso indispensable de los avisos de 

precaución para los usuarios de la Terminal de Transporte de la Ciudad de 

Neiva- Huila. 

 
❖ Implementación de pausas activas, aplicadas cada hora de trabajo.  

 



❖ Protectores solares (dotación acta camisas manga larga para los trabajadores 

de los puestos de control) 

 

❖ Instalación de combos ecológicos para recolección de desechos solidos, 

marcada con el tipo de residuo que corresponde a cada recipiente para crear 

cultura y ejemplo de clasificación y reciclaje de materiales desechados; estos 

combos ecologicos se ubicarán en zonas comunes de la empresa Terminal de 

Transporte, tales como:  

 

❖ Parqueaderos de taxis y buses 

❖ Taquillas de ventas de tiquetes y encomiendas. 

❖ Andenes de ascenso de pasajeros a taxis, colectivos y buses 

❖ Baños 

❖ Zonas de alimentación 

❖ Salas de espera de las empresas de tranasporte 

❖ Salas de espera VIP de las empresas: Expreso Bolivariano, Flota Huila, 

Cootranshuila, Coomotor, Expreso la Gaitana.  
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