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RESUMEN
Este estudio surgio bajo la necesidad observada en los trabajadores de la zona de
produccion de la empresa, ya que se detectaron problematicas en cuanto dolor a
nivel de espalda y basados en ello se busca primeramente identificar la raiz del
problema. Es también relevante anotar que se debe dar una visién global a la
importancia de la seguridad y salud en el trabajo en las empresas desde el punto
de vista de la prevencion. En el estudio que realizamos se pretendié determinar
cuales son las alteraciones que mas predominan en el puesto de trabajo del sector
de produccién en la empresa La investigacion de tipo cuantitativo describe las
diferentes variables sin que intervengan en el resultado. Es de suma importancia
aplicar en las empresas toda la reglamentacion que se viene desarrollando a nivel
del sistema de seguridad en el trabajo, ya que a largo plazo una empresa que
inculpa la ley se va a ver afectada a nivel laboral.

PALABRAS CLAVES: Seguridad y salud en el trabajo, enfermedad profesional,
accidente de trabajo, riesgo, factor de riesgo, panorama de factores de riesgo,
inspecciones.

DETERMINATION OF THE PREVALENCE OF DISEASES
MUSCULOSKELETAL LEVEL BACK, WORKERS IN THE AREA OF
PRODUCTION OF THE COMPANY AMTEX S.A., OF THE CITY OF MEDELLIN,
YEAR 2013.

ABSTRACT

This study emerged under the need observed in the area of production of the
company workers, since were detected problems in how much pain level back and
based on this it seeks first of all to identify the root of the problem. It is also
relevant to note that a global vision should be the importance of health and safety
at work in enterprises from the point of view of prevention. In the study we did was
intended to determine what the alterations that are more predominant in the job of
the production sector in the company of quantitative research describes the
different variables unless they intervene in the result. It is of utmost importance to
apply to companies throughout the regulation that is being developed at the level of
the security system at work, already a long-term a company that impute the law is
going to be affected at the working level.

KEYWORDS: Health and safety at work, occupational disease and accident risk,
overview of risk factors, risk factor, inspections.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de aplicacion del
diplomado es con el fin de recibir el
titulo de
fisioterapeutas en

Calidad de la

Educacion superior

por la  Fundacion

Universitaria Maria

Cano — Medellin. Es

un estudio que trata

de concretizar las

ideas, las teorias, los

esfuerzos, opiniones y

anhelos de

aprendizaje en estos

afnos de  estudio,

ademas de las

valiosas enseflanzas de todos los
docentes que compartieron su
conocimiento.

Por medio de esta investigacion, se
pudo constatar que los empleados se
encuentran en rangos de edades
entre 30 y 60 afos, todos del género
masculino y en los cuales el dolor

lumbar es el mas relevante,
posiblemente por la posicion que
adoptan la mayor parte del tiempo
(agachado) y sumado a ello por
levantar objetos pesados con mala
postura.

En la gran mayoria y con un 52%
visita al médico cuando estos dolores
son recurrentes, estos estarian
dispuestos en su totalidad a recibir un
plan de tratamiento con el fin de
disminuir dolor. Los empleados son
orientados y capacitados respecto a
las posturas adecuadas al momento
de realizar una actividad laboral,
disminuyendo sustancialmente el

riesgo de sufrir patologias
osteomusculares a nivel de espalda
(columna vertebral).

CARACTERIZACION
GENERAL DE LA
INSTITUCION

El incremento de |la
demanda  de Insumos
guimicos para la industria
textil, en Medellin,
Colombia, en los afios 60,
propici6 el nacimiento de
AMTEX S.A., empresa que
. en poco tiempo @ se
convertiria en lider de la
region y una de las
principales del mundo en su rubro.
Fundada oficialmente el 30 de junio
de 1965, su fundador MANUEL DE
BERNARDI, AMTEX S.A., pronto
comienza a exportar a Centro y Sud-
América, orientando su produccion -
en los aflos 70- hacia la CMC vy
construyendo plantas en México y
Argentina. Hoy, tenemos una
capacidad instalada total de 40,000
toneladas métricas anuales, tanto de
CMC como de polimeros funcionales
y otras lineas de productos que
vamos sumando con éxito a nuestra
oferta, siempre en expansion.
Nuestra trayectoria nos ha ganado su
valiosa confianza en todo lo que
producimos.

Misién. Su compromiso es participar
activamente en mercados como los
de la industria quimica en general.
Esto se hara con ¢6ptima calidad vy
excelente servicio bajo los mas altos
estdndares de desempefio, con
personal idoneamente capacitado,

LINA MARCELA MEJIA BARRERA | JULIETH ANDREA RIVERA JARAMILLO | JULIETH ZAPATA BARRERA




PREVALENCIA DE PATOLOGIAS OSTEOMUSCULARES
A NIVEL DE ESPALDA, EN LOS TRABAJADORES DE
LA ZONA DE PRODUCCION DE LA EMPRESA AMTEX S.A

tecnologia de punta que responda
plenamente a las diferentes
necesidades y expectativas de
comodidad y bienestar de los clientes
con precios competitivos y
alcanzando niveles de rentabilidad
gue le garanticen la permanencia, la
investigacion y el continuo
crecimiento de la compaifia. La
compafiia se siente responsable y
har4d siempre lo necesario para
cumplir su gestion ante sus
accionistas, sus clientes, sus
trabajadores, sus

proveedores, el

gobierno, la

sociedad vy el

medio ambiente.

Vision. Nos

vemos como

lideres a nivel

Latinoamericano

en la fabricacion

de Gelycel, PAC,

Compuestos y

Resinas para

atender de forma integra la industria
quimica en general desarrollando
productos que respondan a las
necesidades y expectativas de
nuestros clientes, logrando ser la
mejor opcion en el mercado por
calidad, precio, servicio, innovacion,
investigacién, agilidad de respuestas
y logistica. Estaremos midiendo
permanentemente el desempefio,
mediante indices de gestiébn y de
satisfaccion de nuestros clientes,
previamente definidos y conocidos
por todos los empleados de AMTEX
S.A., dentro de parametros muy
exigentes de calidad, de innovacion y
de servicio.

Funcion empresarial. Producir y
distribuir insumos quimicos para
todas las industrias como quimicos,
petréleo, textil, alimenticios entre
otras.

La empresa se dedica a la
elaboracién de productos quimicos
derivados de la celulosa de madera y
algodon, tales como carboximetil
celulosa de sodio. Se precedio a la
transformacion del régimen, de
sociedad
anonima de
capital variables,
y tiene por objeto
social entre otros
la
comercializacion
de productos
guimicos, la
adquisicion,
distribucion,
almacenaje y
enajenacion por
cuenta propia o
ajena de toda clase de productos
guimicos e industriales, sus materias
primas etc.

Direccionamiento estratégico. Va

encaminado a incrementar la
demanda de insumos quimicos para
beneficios de los clientes vy
consumidores. “Nuestra experiencia,
su tranquilidad” codigo ético.

Valores. Los valores hablan de la
empresa quimica que los identifica a
la hora de interactuar como equipo de
trabajo.

Generalidades. Hace mas de 50
afios que nuestros productos forman
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parte de su vida. Estan en sus
alimentos, sus medicinas, su ropa y
hasta en el medio de transporte que
utiliza; todos ellos fabricados bajo
estandares de calidad 1ISO 9001 y
certificaciones Kosher, Halal, entre
otros. Contamos con cuatro plantas
productoras ubicadas en Colombia,
México y Argentina, asi como una
oficina propia en Estados Unidos.

Nos apoya una red de aliados
comerciales con técnicos capacitados
cuya presencia en paises
estratégicos del continente americano
y otras regiones resuelven las
necesidades especificas de nuestros
clientes. Gracias a ello y al respaldo
de nuestros clientes, AMTEX es
considerada lider en Latinoamérica
en produccion de CMC, a lo que
hemos sumado con éxito polimeros
funcionales y otras lineas de
productos con aplicaciones en
decenas de industrias. Nuestra
filosofia se basa en la calidad,
eficiencia, puntualidad,

trato amable y asesoria

técnica.

SITUACION DEL
PROBLEMATICA

Descripcién general de
la situacion. Las
patologias
osteomusculares a nivel
de espalda se deben a
diversos factores donde
se puede ver afectada la
condicion de vida de
guienes la padecen,
desde lo fisico hasta lo
social y psicolégico, por
ello es importante identificar cuéales

son mas prevalentes en los
empleados que hacen parte de la de
la zona de produccién en la empresa
AMTEX S.A., brindandoles a estos
una atencion mas integra 'y
personalizada con el fin de disminuir
riesgos que afecten su salud vy
posterior mente se vea reflejado en la
productividad de su labor dentro de la
empresa.

¢, Cuél es la prevalencia de patologias
osteomusculares a nivel de espalda
gque padecen los empleados de
produccion de la empresa AMTEX
S.A?

Antecedentes de la situacion
problematica. En la empresa
AMTEX S.A., las situaciones que
desencadenaron esta  situacion
fueron los ausentismos laborales a
causa de dolores osteomusculares.
Entre los factores relevantes cabe
destacar el ritmo de trabajo, el trabajo
repetitivo, los horarios en
gue se labora, los
sistemas de retribucion,
el trabajo monétono y
algunos factores de tipo
psicosocial. Algunos
tipos de trastornos estan
asociados a tareas u
ocupaciones concretas;
como el trabajo de los
operarios ya que en
algunos momentos estos
deben hacer esfuerzos
de gran magnitud que los
llevan a presentar
dolores
osteomusculares.
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No obstante, esta problematica se ha
venido presentando décadas atrds a
nivel mundial, siendo
actualmente el tiempo

en gue se ha prestado

real atencién invirtiendo

desde la identificacion

de riesgos hasta la
implementacion de

soluciones preventivas,

ya que el dolor muscular

es una de las

principales razones de

ausentismo laboral tal y

como lo afirma la

sociedad de prevencion

de Fremap, siendo esta

una empresa lider en

Espafia dedicada a la

consultoria en seguridad y salud
laboral la cual, luego de recopilaciéon
de datos afirma que “las
enfermedades musculo esqueléticas
son la primera causa de ausentismo
laboral”’, destacan también que dentro
de este tipo de dolencias las mas
frecuentes son en la regién dorsal
baja (40%), en cuello y hombros
(37%), en miembros inferiores (32%),
en region dorsal alta (27%) y en
miembros superiores (20% de las
patologias).

Diagnostico Contextual. Teniendo
en cuenta que la empresa AMTEX
S.A,, tiene en el mercado una amplia
trayectoria y se ha extendido de
manera paulatina, surgen
interrogantes al momento de evaluar
la calidad de salud de sus empleados
principal mente en la parte operativa,
ya que la higiene postural con el cual
se manejan cargas o0 se realiza una
labor determinada es definitivamente
causante de posteriores molestias

lumbares que se ve reflejada con el
tiempo en el rendimiento
laboral o en ausentismos,
y es por ello que entramos
a cuestionar la educacion
que se ha prestado a
estos sujetos en cuanto el
auto cuidado y el cuidado
con los compafieros y la
prevencion de lesiones ya
gue no solo es el tema
muscular, sino que abarca
en esto los elementos de
proteccion personal y el
ser conscientes de lo que
y el como se realizan las
labores para asi también
corregir a quien esté

operando de manera inadecuada.

Objetivo General. Determinar la
prevalencia de patologias
osteomusculares a nivel de espalda,
en los trabajadores de la zona de
produccion de la empresa AMTEX
S.A., de la ciudad de Medellin, afo
2013.

Objetivos Especificos. Identificar
como influye la manera en que se
ejecutan cargas y las malas posturas
gue adoptan los empleados en la
empresa AMTEX S.A., en cuanto la
aparicion de patologias
osteomusculares de columna.
Diferenciar la prevalencia de estas
enfermedades en empleados-
operarios de la empresa AMTEX S.A.
Analizar los distintos factores que
inciden en la aparicion de patologias
osteomusculares de columna en los
operarios de la empresa AMTEX S.A.
Educar tanto a directivos como
operarios acerca de la importancia de
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tomar medidas que permitan prevenir
toda clase de patologias, en especial
a nivel de espalda. Tomar medidas
gue incentiven al trabajador para que
adopten dentro de su diaria labor las
sugerencias necesarias parta la
prevencion de lesiones.

Justificacion. Las actividades que el
ser humano desarrolla desde trabajar,
caminar, sentarse hasta dormir;
pueden repercutir en su salud si no
son llevados a cabo de forma natural
y cumplida con los requerimientos de
desempeiio y funcionalidad para las
cuales el cuerpo esta disefado.

Las patologias osteomusculares se
genera cuando existe un desequilibrio
que altera las diferentes partes del
cuerpo, ocasionando efectos sobre la
salud de las personas por lo que es
importante conocer las
consecuencias que se pueden
presentar, con el fin de desarrollar
medidas de prevencion, seguimientos
y control sobre estos factores de
riesgo. Con frecuencia las
enfermedades de la columna
provocan dolor cuando se presentan
cambios 6seos o0 musculares que
pueden llevar a que haya presion de
la médula espinal o nervios y por
ende se puede ver limitado el
movimiento.

Esta es una iniciativa por el cual se
modifica el Sistema de Riesgos
Laborales y se dictan otras
disposiciones en materia de salud
ocupacional, también impone
obligaciones adicionales a las
Administradoras de Riesgos
Laborales. Con esta ley la seguridad
de riesgos laborales dej6 de ser

voluntaria, ahora sera de obligatorio
cumplimiento.

Poblacion Beneficiada. Con este
trabajo se benefician directamente la
poblacion elegida para nuestro
proyecto de investigacion en la
empresa AMTEX S.A., que es la de
los operarios de produccion quienes
son los encargados de mantener el
proceso de produccion haciendo un
seguimiento de este y de su
progreso, asegurando de que todo
esté funcionando sin problemas y de
maneara eficiente.

En la empresa en general podemos
encontrar a 230 hombres y 43
mujeres para un total de 273
empleados de los cuales el total de
operarios beneficiados es 103
encontrandose estos en la zona de
produccion, y son todos hombres, a
guienes se les esta haciendo el
seguimiento para evitar el ausentismo
laboral.

También la empresa se beneficia
indirectamente, pues estaran mas
atentos al manejo que se les esta
dando a sus empleados desde el
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area ocupacional evitando posibles
patologias en sus empleados al largo
plazo y finalmente siendo mas
productivos con un personal completo
sin ausentismo laboral.

Disefio Metodoldgico. El nivel
utilizado sera el cuantitativo, ya que
se busca medir indices de correlacion
gue existe entre dolor, discapacidad y
rango de movilidad en un operario
con patologias osteomusculares de
columna.

La presente es una investigacion
cuantitativa, la cual pretende por
medio de encuestas, identificar si la
accion de levantar objetos pesados
con mala postura en los empleados
del area de produccion de la empresa
AMTEX S.A., es causante del
padecimiento de patologias
osteomusculares a nivel de espalda
(columna), asi como determinar si
realizan alguna actividad fisica extra
laboral que pueda influir patologias
adquiridas en dichos usuarios.

Se utlizara este enfoque donde
mediremos los resultados que arroje
nuestra

investigacién, ya que

los resultados

obtenidos en ello

serdn la base de

nuestro

conocimiento y
basados en esto
podremos sugerir y/o
plantear estrategias
que ayuden a la
mejora de la
situacion.

Este proyecto de investigacion esta
basado en un disefio experimental ya
gue nos basaremos en una técnica
estadistica que nos permitira
identificar y cuantificar la incidencia
de patologias osteomusculares de
columna de los operarios de la
empresa. AMTEX S.A., donde se
manipularan deliberadamente una o
mas variables, vinculadas a las
causas, para medir el efecto que
tienen en la muestra elegida estas
patologias y la incidencia con que se
presentan.

El registro de lo encontrado en la
investigacion se hara gracias al
método de medicion, ya que por
medio de las encuestas
identificaremos la prevalencia de
patologias osteomusculares de
columna en los operarios de la
empresa AMTEX S.A., teniendo en
cuenta ademas los objetivos vya
planteados para esta investigacion y
los aspectos relevantes que se
quieren analizar y descubrir.

Poblacién y muestra. El sitio
geografico
escogido, cobijé la
poblacion
perteneciente a la
planta 1 de
produccién de la
empresa AMTEX
S.A., en el afo
2013; escogiendo
como unidad de
muestreo los
operarios los cuales

cambian de turno cada 15 dias en
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segundo semestre del afio 2013,
correspondiendo estos al 100% de la
poblacion.

La muestra en primera instancia, se
realizd de manera directa
centrandose principalmente en el
area de produccion de la empresa
AMTEX S.A., la cual pertenece a la
zona de la planta 1 ubicada en la
ciudad de Medellin.

Una vez conformada la seleccién de
la institucion, se identifico el tipo de
usuario de forma aleatoria. Los
sujetos escogidos garantizaron la
calidad y confianza de la informacion,
permitiendo escoger y encuestar a los
operarios afectados en el area de
produccién.

RESULTADOS

Nuestro objetivo principal en la

empresa era  determinar las
patologias mas comunes en los
trabajadores a nivel de espalda, este
se cumpli6 con la recopilacion de
datos que se hicieron en la encuesta
entregada a los empleados, dando
paso a analizar los factores de mas
incidencia a la aparicion de estas
patologias teniendo como base el
dolor de espalda el cual desencadena
muchas otras enfermedades de
columna, asi como también se
cumpli6 con las recomendaciones
para los empleados déandoles a
conocer la importancia de mantener
una buena higiene postural para
prevenir enfermedades a largo y
mediano plazo dandoles a entender
que para poder cumplir con su labor
en la empresa primero deben gozar
de muy buena salud.

Los datos obtenidos fueron tabulados
y posteriormente analizados bajo el
modelo de distribucion de frecuencias
porcentuada a través del programa
Microsoft Excel 2007 y presentados
en histogramas, tortas, cilindros,
barras y tablas.

De los 103 operarios de la empresa
AMTEX S.A.,, a quienes se les
entrego  la encuesta, 97 la
respondieron toméandose esta
cantidad como el 100% a la hora de
tabular la informacion, siendo estas
las personas que presentan alguna
molestia osteomuscular. Remitimos a
la tabla N° 2 donde encontramos la
distribucién, por é&rea de trabajo,
donde se encuentran ubicados y la
cantidad correspondiente por género.

HALLAZGOS

La presente investigacion ayudo a
comprobar que las patologias
osteomusculares de columna en la
Empresa AMTEX S.A., ya que las
malas posturas que adoptan las
personas que trabajan alli con peso
este puede ser un factor
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desencadenante de dichas
patologias.

Es por eso que mantener una buena
postura corporal nos beneficia tanto
desde el punto de vista de la salud
como de la estética. Si nos
mantenemos erguidos y con la
espalda recta evitaremos problemas
musculares y de columna ademas de
una buena oxigenacion. Por eso para
mantener una  buena  postura
necesitamos adaptar los ambientes
de trabajo, estudio y deportivos.

Evitar una vida sedentaria, ya que
para mantener una postura correcta
es necesario desarrollar la
musculatura, por lo cual se
recomienda hacer pausas de
ejercicios en una larga jornada, y
favorecer la actividad fisica
caminando, andando en bicicleta o
nadando.

Fortalecer la musculatura abdominal,
gliteos y hombros ya que son las
areas del cuerpo que menos se
suelen ejercitar en nuestra actividad
cotidiana, y por lo tanto es
indispensable reforzarlas mediante
ejercicios localizados que se pueden
realizar cada mafnana.

Cuidar el peso es otro factor
importante ya que la obesidad y el
sobrepeso se convierten facilmente
en un problema de postura. Es
Importante conocer nuestro cuerpo,
controlar el peso y mantener una
buena alimentacion. Permito remitir al
lector a la siguiente tabla N° 5 tabla
de diagnéstico donde se encuentra
los nombres, areas de trabajo,

diagnostico, tipo de incapacidad y
empresa.

CONCLUSIONES

Con la realizacion de este trabajo se
reafirma la importancia de Ia
intervencién del fisioterapeuta en la
seguridad y salud en el trabajo,
fomentando la cultura preventiva y
direccionando las condiciones
Optimas del puesto de trabajo
favoreciendo la eficacia y la eficiencia
en la actividad.

El balance es satisfactorio, ya que se
logré transmitir en los empleados los
conceptos.

Clave de la salud ocupacional aunque
para lograr una mayor efectividad y
resultados Sobre la poblacion es ideal
contar con mas tiempo para la
ejecucién del programa, con el fin de
gue los participantes refuercen
conocimientos previos y se
solucionen dudas.

Se ha logrado mostrara a los
empleados una  cantidad de
posibilidades a las cuales pueden
llegar a través del buen uso de los
implementos de seguridad en el
trabajo, despertando curiosidad en
ellos por querer aprender un poco
mas y descubrir que tan necesarios
son estos implementos a la hora
realizar su trabajo se sugiere que
desde la planeacion del area de salud
ocupacional en la empresa se
programe realizar una
retroalimentacion, evaluacion y
actualizacion del tema a los
empleados para mirar que tanto se
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avanzo con la
propuesta.

investigacion

A este tipo de iniciativas se les debe
dar continuidad dentro de la empresa,
con el fin de lograr formar vy
desarrollar habilidades, a la mayor
cantidad de personas para que ellos
accedan, usen y evaluen
correctamente la informacion para asi
lograr un bien comun para los
empleados y la empresa.

Es muy bien sabido que la higiene
postural es indispensable en la
prevencion de patologias
osteomusculares de origen laboral.
Para ello es necesario la
concientizacién y compromiso de los
trabajadores y del empleador,
fundamental en realizacion de

actividades de prevencion.

El sobresfuerzo, los movimientos
repetitivos, el transporte de cargas y
las extensas jornadas laborales,
repercuten en la incidencia de las
alteraciones posturales y
consecuente con ello en afectaciones
musculares.

El puesto de trabajo y las posturas
propias de la actividad laboral son
factores desencadenantes en la
aparicion de dolores osteomusculares
presentes en los trabajadores de la
empresa.

La intensidad horaria constituye un
factor relevante en la obtencién de
dolencias derivadas de la exposicion
de segmentos como cuello y espalda
al permanecer en posturas durante
tiempo prolongado que impliquen a
estos segmentos.

La capacitacién de los trabajadores
en temas ergonOmicos es un aspecto
relevante en la adopcion de posturas
inapropiadas realizadas durante la
ejecucion de la funcion
desempefiada.

La capacitacion, concientizacion e
inclusién a los empleados a cerca de
la prevencién de patologias laborales
reducen en un porcentaje la
incidencia a ella, haciendo énfasis a
continuar con tal labor para asi
educar el empleado de manera
progresiva al auto cuidado y al de sus
compaineros.

RECOMENDACIONES

Lo primero es ser consciente de cuan
responsables somos cada uno de
nosotros de las lesiones
posiblemente obtenidas debido a la
labor que realizamos, no hacer caso
omiso a recomendaciones dadas por
profesionales y tener presente que el
auto cuidado depende solo de
nosotros, por lo tanto tener alerta
constante a cada anomalia que
detectemos en cuanto la funcién
normal de nuestro sistema incluyendo
dolores y molestias y asi, llevados de
la mano del profesional respectivo
poder comenzar a  disminuir
sintomatologia Anexo B; pero mas
gue esto es poner de nuestra parte
para no llegar a tal punto.
Importantisimo es “prevenir” tener en
cuenta la higiene postural en todo
sentido.

Es importante prestar atencion, por
ejemplo la manera en que se deben
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levantar objetos pesados utilizando
las piernas y siempre con la espalda
recta con el fin de no distorsionar el
centro de gravedad, sugerir evitar
exposicidn a movimientos repetidos,
en caso de no poderse evitar, evaluar
los riesgos y tomar las medidas
preventivas necesarias para
reducirlos por ejemplo la
implementacion de pausas activas
dentro de las jornadas laborales, en
cuanto al tiempo extra laboral, la
realizacion de actividad fisica
constante ayuda a mejorar el sistema
cardiovascular, oxigena de mayor
manera el cerebro por lo tanto habra
mayor alerta en la realizacion de las
labores, la energia aumenta por lo
gue el cansancio fisico disminuye y a
consecuencia reduce la exposicion al
estrés. La realizacion de algunos
ejercicios 'y técnicas especificas
remitir a las técnicas que incluyen la
espalda son de gran ayuda a la hora
de prevenir y de disminuir dolencias.

En cuanto los directivos
empresariales, es relevante destacar
gue las funciones que estos realicen
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