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ESUMEN

Biomecanicas se da conocer la conceptualizacion de los elementos que se
contemplan en el desarrollo del proyecto acompafiado de la legislacion que rige el
Sistema de Seguridad Social en Colombia especificamente lo correspondiente a la
prevencion de Riesgos Ergondmicos, con el propésito de obtener una mayor
comprension y asi el proyecto se realice de manera eficiente, oportuna y acorde a
las necesidades de la institucion.

El disefio del programa de prevencion de riesgos biomecanicos permite a la IPS
generar un ambiente laboral seguro para la prevencion de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales del personal que la integra. Lo anterior se logra
minimizando y controlando los riesgos existentes por medio de actividades
encaminadas a crear un compromiso por parte de los directivos y empleados. De
la misma forma, por parte de la IPS, es conveniente que mantenga, gestione una
mejora continua y actualice dicho sistema.




SUMMARY

Biomechanical is given to know the conceptualization of the elements referred to in
the development accompanied draft legislation governing the social security
system in Colombia specifically as related to the prevention of ergonomic risks, in
order to gain a greater understanding and thus the project is carried out in an
efficient, timely and tailored to the needs of the institution so.

The program design biomechanical risk prevention enables the IPS create a safe
working environment to prevent accidents and occupational diseases that
integrates staff. This is achieved by minimizing and controlling the risks through
activities aimed at creating a commitment by managers and employees. Likewise,
by the IPS, it is desirable to maintain, manage continuous improvement and update
the system.
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METODOLOGIA: Para realizar el programa de prevencion de riesgos
biomecanicos en la IPS Rehabilitar de la unién se basa en una investigacion de
tipo descriptivo durante la cual se realiza una observacién directa de los puestos
de trabajo y las actividades laborales de los empleados que permitan:

¢ |dentificacion general de los factores de riesgos biomecanicos
e Localizar en cada area los tipos y factores de riesgo existentes

Luego de la recoleccion de la informacion se procede al analisis de estos riesgos,
utilizando métodos como listas de chequeo en las que se manifiesta que todo
factor de riesgo tiene la posibilidad de presentarse en diferentes formas y en
diferentes niveles. Finalmente se valoran y se establecen las recomendaciones a
seqguir.

Siendo asi:

¢ Tipo de estudio: Descriptivo
e Método: Deductivo

¢ Disefio: No experimental

e Enfoque: Mixto




INTRODUCCION

De acuerdo con los cambios generados en el Sistema de Seguridad Social en lo
correspondiente a los altos costos ocasionados por los accidentes de trabajo y
enfermedades laborales, se hacen necesarios nuevos lineamientos tendientes al
mejoramiento continuo de los procesos en las Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud, que solo es posible si todas las partes interactian integral y
dindmicamente de tal manera que las acciones emprendidas estén encaminadas a
obtener como resultado final el brindar servicios de alta calidad que satisfagan
necesidades y expectativas de los usuarios.

El objetivo del proyecto es disefiar un Programa de Prevencién de Riesgos
Biomecanicos en la IPS Rehabilitar de La Unién con base en los requisitos legales
estipulados en el Sistema de Seguridad Social de Colombia, con el que se
pretende fortalecer el desempefio del talento humano, minimizar fallas en el
servicio y optimizar la atencion del usuario.

En la realizacion de este proyecto primero se identifican los riesgos ergondmicos
existentes y posteriormente registrarlos en listas de chequeo para pasar a




analizarlos acorde a las exigencias de la matriz de requisitos legales que
determinar si se cumple con la legislacién y normatividad colombiana en materia
de riesgos profesionales, especificamente los ergondmicos. También se
documentan los procedimientos criticos para los riesgos existentes en los servicios
de la IPS y se elaboran los procedimientos que soportan la manera de realizar de
forma segura las actividades que implican alto riesgo con lo cual se formulan las
recomendaciones respectivas. Finalmente se realiza la sensibilizaciéon al personal
vinculado con la IPS sobre la importancia de la prevenir los accidentes de trabajo y
las enfermedades laborales.
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CARACTERIZACION GENERAL DE LA INSTITUCION OBJETO DE ESTUDIO.

La IPS Rehabilitar de La Union, es una institucion del sector de la salud, fundada
el 12 de diciembre del afio 2012, con sede en el municipio de la union en el
departamento de Narifio. Esta institucion, se dedica a prestar servicios de
rehabilitacion integral.

Dentro de los recursos tecnolégicos necesarios para su desempefio cuenta con
equipos para la realizacion de las diferentes terapias de rehabilitacion y sistemas
de tecnologia que le permiten llevar sus procesos en conjunto con las empresas
prestadoras de salud con las que la IPS tiene convenio, tales como asignacion de
citas, recepcién y envio de papeleria relacionada con los usuarios y con las
mismas instituciones y los procesos de facturacion.

Funcién empresarial: es una institucion prestadora de servicios de salud.

Actividad econdmica: Prestacion de los servicios a que se refiere la ley para las
instituciones prestadoras de servicio de salud (IPS) comprendiendo las siguientes
actividades: Prestacion de servicios de salud en el area médica, terapia fisica,
terapia ocupacional, terapia de lenguaje, psicologia y nutricion, actividades de
rehabilitacion en forma ambulatoria.

Poblacién laboral: gerente, administradora, auditora, fisioterapeutas, psicologa,
nutricionista, terapeutas de lenguaje y ocupacional, facturacion recepcionista y
personal de aseo.




ORGANIGRAMA.

[ GERENCIA }

ADMINISTRACION
AUDITORA l EMPLEADOS

a
PERSONAL DE
REHABILITACION

A

. A A R a
FISIOTERA PSIOCOLOG . NUTRICIO l TERAPEUTA i FONOUDI
PEUTA A NISTA OCUPACIONAL OLOGA

PERSONAL

A

ADMINISTRATIVO

kl A
iFACTURACION i RECEPCIONISTA i

A
PERSONAL DE
ASEO

Procesos: en la IPS Rehabilitar de La Union, se deben determinar analizar e
implementar los procesos actividades y procedimientos requeridos para la
prestacion de los servicios de salud y a su vez que se encuentren alineados al
logro de los objetivos planteados, también se debe definir las actividades del

seguimiento y control para la operacion eficaz de los procesos.

-Administracion
-Servicios
-Talento humano
-Financiero
-Sistemas

Clientes: usuarios que requieran cualquiera de los servicios de rehabilitacién que

se prestan en la IPS Rehabilitar de La Unidn




Proveedores: empresas prestadoras de salud con las cuales se realizan
convenios para la prestacion de los servicios.

DESCRIPCION GENERAL DE LA SITUACION PROBLEMATICA

En las organizaciones actuales, el tema de la salud de los trabajadores ha llevado
a que se implementen sistemas que permitan mantener y mejorar la salud de
estos. Lo anterior implica, minimizar y controlar los riesgos a los que estan
expuestos los trabajadores de una empresa cualquiera, ya que estos pueden
desencadenar accidentes de trabajo y enfermedades laborales atentando contra
su salud.

Actualmente el contacto del personal de la salud con los pacientes, exige un
mayor cuidado y prevencion debido a las posturas repetitivas y mantenidas asi
como el sobreesfuerzo fisico que implica el tratamiento de usuarios en condicion
de discapacidad, lo cual se presenta como un alto riesgo frente a los desérdenes
osteomusculares incluidos en las enfermedades profesionales.

Los directivos de La IPS Rehabilitar La Unién consientes de estos riesgos en los
profesionales de rehabilitacion, trabajadores de planta fisica, personal
administrativo y servicios generales de la IPS, deciden emprender el disefio e




implementacion de un sistema de gestidon de riesgos profesionales dentro del cual
esta el programa de prevencion de riesgos biomecanicos.

Este proyecto se enmarca en una investigacion aplicada, que busca dar mas
importancia a la salud del personal de la IPS con base en un sistema que sea
continuamente evaluado y mejorado.

OBJETIVO GENERAL
Disefiar e implementar un Programa de Prevencién de Riesgos Biomecanicos en
la IPS Rehabilitar de La Unidn, con base en los requisitos legales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Identificar los riesgos profesionales existentes en los servicios prestados por la
IPS, por medio de inspecciones de seguridad y entrevistas.

e Realizar los procedimientos e instructivos del Programa de Prevencién de
Riesgos Biomecanicos, con base en los procesos y la informacion recolectada de
los prestadores de cada servicio de la IPS.

e Generar propuestas de mejora en la IPS, basadas en lo requerimientos legales
establecidos en Colombia para la habilitacion de las mismas.

JUSTIFICACION

El sector salud abarca la actividad profesional y empresarial relacionada con la
prevencion y el fomento de la salud y con la mejora de la autonomia personal y de
la calidad de vida de quienes presentan alguna limitacion o dependencia funcional
como consecuencia de discapacidades fisicas, sensoriales o intelectuales. La
tipologia de empresas que podemos encontrarnos en el sector va desde las
instituciones publicas hasta las empresas privadas mercantiles, pasando por las
organizaciones privadas sociales. Las personas con alguna minusvalia y los
ciudadanos mayores de 70 aflos son los principales destinatarios de los servicios
gue realizan los trabajadores del sector.

El aumento de la esperanza de vida junto con los cambios acaecidos en las
tltimas décadas en la sociedad han posibilitado el desarrollo de estos servicios y
las proyecciones efectuadas muestran que va a seguir creciendo su demanda. De




manera paralela, se esta produciendo un incremento importante del nimero de
empresas y de personas que trabajan en estas actividades.

El perfil de los profesionales que trabajan en el sector es muy variado
distinguiendo el &rea sanitaria, psicosocial y administrativa, cuya funcion basica es
la atencion directa diaria de las personas dependientes teniendo una gran
exposicidn a riesgos ergonémicos y psicosociales.

El sistema de riesgos profesionales es una parte fundamental dentro de aquella
empresa preocupada por la integridad de todos sus empleados. Dicho sistema
busca proteger al trabajador de los riesgos que se derivan de su trabajo, evitando
o minimizando los accidentes y enfermedades laborales.

Una buena gestién de prevencion en estos riesgos por parte de la empresa,
conseguird que el talento humano se encuentre en condiciones Optimas para la
prestacion del servicio.

La salud ocupacional abarca la prevencion de accidentes de trabajo y
enfermedades laborales que en numerosas ocasiones se presentan por la
ausencia de un sistema bien definido o por desconocimiento del empleador o del
empleado.

Dando cumplimiento a la legislacion, es de vital importancia que se implemente
este sistema y se logre minimizar los accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales en los trabajadores de la IPS mediante actividades que ayuden a
controlar los riesgos y asi cumplir ese fin.

Los beneficios de la implementacién de este sistema se ven reflejados en la
reduccion del impacto negativo en la parte econdmica de la IPS por los altos
costos que pueden generar las incapacidades de los accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales. Igualmente, la basqueda de personal que cubra el
tiempo de ausencia y la interrupcion en la atencion a los pacientes.

El beneficio mayor es el de controlar esos riesgos que estan inherentes en su
actividad laboral y de brindarle un ambiente adecuado que le permita al personal
cumplir bien su trabajo.

Es importante enunciar que para el alcance de este programa solo se enfocara en
los colaboradores que tengan relacion directa con la IPS y el objetivo es proteger




la vida y la salud del personal de servicios generales, planta fisica, personal
administrativo y profesionales de los diferentes servicios de rehabilitacion.

* Se logré realizar el panorama de riegos de la IPS y como resultado se evidencia
la identificacidon del riesgo ergondmico y locativo, como los mas representativos en
los trabajadores. Para minimizar estos, se realizaron capacitaciones de
prevencion, implementacion del programa de pausas activas enfocandose en la
participacion del personal en estas actividades, haciéndoles entender que la
practica contribuye al mejoramiento de la salud fisica y mental, ademas
inspecciones de puesto de trabajo y por Ultimo se generaron e implementaron
otras recomendaciones. Como resultado el personal administrativo asumié con
mas responsabilidad el cuidado de su salud mediante el compromiso de realizar
las pausas activas y el autocuidado como politica de la institucién.

* Se recolectd informacion sobre los procesos criticos apoyandose en los
encargados de cada servicio y con esta informacibn se documentaron los
procedimientos. El resultado permite conocer la forma en que se debe realizar
cada una de las actividades que representan algun riesgo significativo en su
puesto, minimizando estos al momento de realizar el trabajo.

* Se logré que el 80% del personal de la IPS Rehabilitar La Unién, se capacitara
sobre los conceptos basicos de los riesgos biomecanicos, siendo esta etapa
fundamental para la prevencion de los mismos.

+ Se cumplieron con los objetivos propuestos en este proyecto, permitiendo que
la IPS cuente con un programa de prevencién de riesgos biomecanicos.
Igualmente, este proyecto permitié profundizar en la importancia de la salud del
recurso humano en la institucion, ya que si se mantiene, entre otros aspectos, en
condiciones 6ptimas los puestos de trabajo y el ambiente laboral, se minimizaran
los riesgos latentes.

« Como parte fundamental de este proyecto cabe resaltar que una politica
preventiva sera mas eficaz que la correctiva.




RECOMENDACIONES

* Mantener actualizados los procedimientos e incluir aquellos que representen un
riesgo para los trabajadores de la IPS.

» Capacitar, con la ayuda del area de salud ocupacional, continuamente a los
trabajadores de la IPS en temas de bioseguridad, riesgos: biologicos,
psicosociales, locativos y ergondmicos.

* Realizar campafias donde se concientice al personal de la IPS sobre la
importancia del autocuidado, los beneficios de las pausas activas y el
mantenimiento adecuado de los puestos de trabajo.

» Realizar periddicamente inspecciones de las instalaciones y puestos de trabajo,
con el fin de mantener las condiciones Optimas de trabajo.

* Mantener actualizado el panorama de factores de riesgo y matriz legal aplicable
alalPS.

* Con el propésito de garantizar la eficacia del programa de prevencion de
riesgos biomecanicos, la IPS debe realizar cambios en las instalaciones y puestos
de trabajo, donde se detectaron que algunos incumplen con las condiciones
minimas para desarrollar las actividades laborales.

» Para la Fundacion Universitaria Maria Cano, este proyecto permite resaltar que
los fisioterapeutas en el area de salud ocupacional, tienen una gran labor en el
futuro de nuestras instituciones cambiando la mentalidad que tienen los
empresarios que ven la realizacion de este tipo de sistemas como un gasto, mas
no como una inversion. Del mismo modo, hacerles ver que si se obvia, tarde o
temprano el recurso mas valioso se vera afectado. Este proyecto deja abierta la
puerta a futuros profesionales en salud ocupacional para que den continuidad en
la fase de auditoria y mejoramiento continuo del programa.

* Por otro lado, la IPS Rehabilitar de La Union, desde la parte directiva hasta los
cargos mas bajos, debe mantener el compromiso con el programa, buscando
mantener la politica preventiva. Para que un programa de este tipo logre los
resultados deseados la responsabilidad de la institucion, que es, brindar espacios




optimos de trabajo y seguridad en la salud de sus empleados, va de la mano con
la de los trabajadores, en asumir sus deberes en cuanto a su salud.
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