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TITULO.

IDENTIFICACION DE LAS ALTERACIONES POSTURALES EN COLUMNA,
QUE MAS LIMITAN A LAS EMPLEADAS DEL SERVICIO DE ASEO DE LA
FUNDACION UNIVERSITARIA MARIA CANO

RESUMEN

Al analizar las funciones, que tiene el personal de aseo que labora en la
FUNDACION UNIVERSITARIA MARIA CANO se hall6 que continuamente
adquieren una postura inadecuada durante la realizacién de sus funciones, debido
a la ausencia de capacitacién e instrumentos que brinden informacion acerca de
métodos 0 estrategias preventivas.
Por esto se analizaron las posturas
mas comunes, para aplicar el Método
OWAS vy tener un concepto de riesgo
de alteracion postural. Posterior al
reconocimiento del grado de riesgo
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evitar la aparicion de las alteraciones
osteomusculares. Este proyecto es de %N

tipo Unico de corto plazo, con una |

metodologia cuasi-experimental, este método proviene del paradigma cualitativo ya
que con la aplicacion del método OWAS se busca analizar como interpretar y
describir la situacion limitante en la columna de cada empleada, para poder conocer
las posibles alteraciones posturales que influyen en las enfermedades de la
columna.

Para su elaboracion se cont6 con cinco personas, a las cuales se le aplicé el Método
OWAS y haciéndoles varias visitas de observacion para analizados.

PALABRAS CLAVES: Alteracion postural, sistema musco esquelético, lumbalgia,
medidas preventivas, riesgo laboral, actividad laboral, espalda, tinel del carpo,
manguito rotador, ciatica.
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TITLE.

IDENTIFICATION OF CHANGES IN COLUMN POSTURE THAT MORE LIMITED
TO THE TOILET SERVICE EMPLOYEES OF UNIVERSITY FOUNDATION MARY
CANO

ABSTRAC

When analyzing functions, which has the cleaning staff working in the University
Foundation Maria Cano he was found to continuously acquire a poor posture while
performing their duties due to lack of training and tools to provide information on
methods or strategies preventive. Thus the most common positions were analyzed,
to apply the method OWAS concept and have a risk of postural alteration. After
recognition of the degree of postural risk, the need to implement preventive
measures to avoid the occurrence of musculoskeletal disorders. This project is
unique type of short-term, with a quasi-experimental methodology, this method
comes from the qualitative paradigm since the implementation of OWAS method
attempts to analyze how to interpret and describe the limiting situation in the current
column of each employee, for to know the possible postural changes influencing
spinal disorders.

Its preparation was had five people, which is applied the method OWAS and making
several visits of observation analyzed.

KEYWORDS: postural alteration, musco skeletal system, back pain, preventive,
occupational hazard, work activity, back, carpal tunnel, rotator cuff, sciatica.

INTRODUCCION Universitaria Maria Cano,

especificamente a las empleadas

Este trabajo lo sustenta una amplia
base legal que ha en Colombia en el
area de salud ocupacional,
actualmente llamada sistema de
gestion de seguridad y salud en el
trabajo, y un marco teorico que es
recopilado gracias a la revision de
diversa bibliografia y web grafia para
depurar la informacion requerida.

Se realiz6 durante el primer semestre
del afio 2015 en la Fundacién
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encargadas del aseo, buscando
identificar las alteraciones posturales
en columna que mas limitan a dichas
empleadas, por medio de la aplicacién
del método OWAS (Ovako Working
Analysis System). En 5 mujeres
seleccionadas y que el resultado en la
encuesta “En que zona especifica de
la columna siente dolor durante su
jornada laboral”
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SITUACION PROBLEMATICA

Para la ejecucion del presente trabajo
de grado se parte de observar la
necesidad que requiere la institucion
en este caso, la Fundacion
Universitaria Maria Cano, sobre la
identificacion de las  posibles
alteraciones posturales en las 5
mujeres seleccionadas del personal
de aseo, las cuales adquieren durante
su actividad laboral. Siendo uno de los
factores predisponentes para la
Fundacién Universitaria Maria Cano el
desconocimiento de estas
alteraciones, la cual siendo vulnerable
a este evento ya sea, a corto, mediano
o largo plazo, puede convertirse en un
factor de riesgo para la aparicion de
enfermedades de origen
osteomuscular generadas por malas
posturas a nivel de la columna
vertebral, al momento de llevar a cabo
la labor asignada en la institucién, lo
cual no solo afecta la actividad diaria

_-— a0
= A
-

CLAUDIA SUSANA DURANGO DIEZ
NATALIA CORTEZ MIRA
MARYAM ANDREA MONTOYA PEREZ

empresarial, sino el desarrollo de las
actividades bésicas cotidianas y la
calidad de vida del personal.

Formulacion Del Problema: ¢ Cuales
son las alteraciones posturales en
columna que mas Ilimitan a las
empleadas de aseo de la Fundacién
Universitaria Maria Cano?

OBJETIVOS

Objetivo General. Identificar las
alteraciones posturales existentes,
gue generen una molestia a nivel de la
columna vertebral en 5 empleadas
seleccionadas de la Fundacion
Universitaria Maria Cano en el afio
2015, las cuales conforman el comité
de aseo.

Objetivos Especificos Aplicar el
método OWAS (Ovako Working
Analysis System) para la identificacion
de alteraciones posturales en el
sistema musculo esquelético,
especificamente en la columna, de las
empleadas de la Fundacion
Universitaria Maria Cano en el afio
2015.

Priorizar los segmentos de la columna
vertebral que mas alteraciones
presentan en el sistema musculo
esquelético, las cuales limitan las
labores y sus funciones en su diario
vivir de las 5 empleadas de dicha
institucion en el afio 2015.

Realizar estrategias de cambio a partir
de los resultados obtenidos en la
aplicacién del método OWAS (Ovako
Working Analysis System), para evitar
las apariciones de alteraciones
posturales a nivel de la columna.
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JUSTIFICACION

La institucion Universitaria Maria Cano
busca prevenir la aparicion de
alteraciones posturales guiando a
partir de lo estipulado en la ley novena
(enero 24) de 1979 “por la cual se
dictan medidas sanitarias, titulo Il
Salud ocupacional: articulo 80 para la
preservacion, conservacion de la
salud en los individuos en sus
ocupaciones, la presente ley
establece normas tendientes: a)
prevenir todo dafio a la salud de las
personas, derivado de las condiciones
de trabajo, b) proteger a las personas
contra los riesgos relacionados con
agentes fisicos, bioldgicos,
mecanicos, ergonémicos, que puedan
afectar la salud individual o colectiva
en los lugares de trabajo y c) eliminar
o controlar los agentes nocivos en los
lugares de trabajo”.

Con la aplicacion del método OWAS
(Ovako Working Analysis System) se

puede proporcionar excelentes
resultados, enfocados en la
identificacion de las alteraciones
posturales  existentes  en los

empleados, para asi plantear las
estrategias necesarias que
contribuyan al bienestar disminuyendo
el riesgo a nivel de las tareas o
actividades desempefiadas por las 5
mujeres  seleccionadas de la
Institucion Universitaria Maria Cano
en el primer semestre del afio 2015 y
de esta manera se busca una
intervencidon adecuada que conlleve a
una mejoria.
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El método OWAS (Ovako Working
Analysis System) es respaldado por
los resultados obtenidos durante su
aplicacion en diferentes estudios.

El método OWAS califica diferentes
segmentos corporales como la
espalda, brazos, las piernas, y la carga
gue debe ser soportada por el
trabajador en su actividad laboral, lo
cual arroja un resultado que permite
determinar cuél de los segmentos de
Su cuerpo se encuentra en un riesgo
alto de sufrir una alteracion postural.

Poblacién Beneficiada: Empleadas
de la Institucidbn Universitaria Maria
Cano que desempefian sus labores en
el area de aseo, que cumplen con un
contrato fijo o indefinido, las cuales
llevan vinculadas a la institucién un
tiempo menor a 4 afos. Sexo
femenino que tienen una edad
cronologica entre 40 y 55 afos.
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ASPECTOS METODOLOGICOS Y
PROCEDIMENTALES

Nivel de investigacién Esta
investigacion es de nivel descriptivo
porque busca narrar el
comportamiento postural que tienen el
personal de aseo de la Fundacion
Universitaria Maria Cano.

Tipo de investigacion: Este proyecto
es de tipo Unico, de corto plazo con
una metodologia cuasi experimental
de corte trasversal en el que se le
inicio con un estudio analitico de las
incapacidades encontradas y la
aplicacion de una encuesta.

Posteriormente se aplicO como
herramienta el método OWAS (Ovako
Working Analysis System), con el que
se analizé las alteraciones posturales,
de cinco personas que tienen una
edad cronoldgica entre 30 y 55 afios
de edad.

Enfoque El enfoque que se utiliza en
este proyecto es interpretativo, debido
a que se toma un grupo de personas a
las que se les aplica una herramienta
para ser analizadas e interpretado el
resultado.

Disefio Se utilizara para esta
investigacion un disefio no
experimental de corte trasversal ya
que se tomara como poblacién objeto
un grupo de cinco empleadas de la
Fundacion Universitaria Maria Cano,
gue el afo 2015 tengan buenas
condiciones de salud y que cumplan
con los criterios de inclusion para el
estudio dentro de las cuales se han
establecido los siguientes:
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Empleadas que respondieron a la
encuesta en que zonas del cuerpo
siente dolor durante la jornada ¢en
qué zonas del cuerpo siente dolor
durante la jornada laboral?

Empleados que tengan un contrato a
término fijo o a término indefinido con
la Fundacion Universitaria Maria Cano

Mujeres entre los 30 y 55 afios sin
desordenes musculo esqueléticos
significativos, y que segun la encuesta
estén sensibles a alteraciones de tipo
postural.

Método El método que se va utilizar
proviene del paradigma cualitativo,
debido a que con la aplicacién de
método OWAS (Ovako Working
Analysis System). Se busca analizar,
interpretar y describir la situacion
postural actual del personal de
servicio de aseo de la Fundacion
Universitaria Maria Cano, para poder
conocer las posibles alteraciones
posturales que pueden generar
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enfermedades de
osteomuscular.

origen

' A
El proyecto utiliza las siguientes
técnicas para la recoleccion de la
informacion.

Fuentes de primarias. Se obtiene la
informacion, a través del internet
institucional, pagina de ergonautas
donde se obtiene informacién acerca
de la aplicacion y descripcion del

método OWAS (Ovako Working
Analysis System), la observacion
directa a las cuatro trabajadoras

durante 6 visitas a la Fundacién
Universitaria Maria Cano, entrevista
con el personal encuestado ¢, en qué
zonas del cuerpo siente dolor durante
la jornada laboral e informacion
suministrada por el area de recursos
humanos acerca del ausentismo
laboral?

Del liboro ERGONOMIA se adquiere
informacion acerca del método OWAS
(Ovako Working Analysis System), y
de su modo de aplicacion del libro
Divisibn de Medicina del trabajo,
sistema de vigilancia epidemioldgica
para la prevencién y control de la
patologia  lumbar, se obtuvo
informacion acerca de postura,
lumbalgia, hiperlordosis, hernia discal,
escoliosis, hipercifosis, hiperlordosis,
espondilolistesis, espondilisis. De la
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pagina de la alcaldia de Bogota, se
extrajo informacion acerca del Decreto
1832 de 1994, decreto 614 de 1984,
decreto 1295 de 1994, resolucion
02013 de 1986, resolucién 1016 de
1989 y ley 9 de 1979, y ley 1582 de
2012.

Se obtuvo informacion de los
musculos de miembro superior del
libro Pruebas funcionales musculares,
Daniels.

Se extrajo informacion del libro,
rehabilitacion de la columna vertebral,
acerca de la estructura de la columna
vertebral normal, y los huesos que
forman las extremidades superior e
inferior.

Se adquiri6 informacién del libro
principios de anatomia y fisiologia,
acerca de la columna vertebral como
articulaciones de la columna, curvas
normales de la columna vertebral y su
musculatura, alteraciones posturales
como espondilitis, espondilolistesis,
escoliosis, hipercifosis e hiperlordosis.

Del libro sindromes dolorosos del
dorso, se obtiene informacion de la
postura  correcta, valoracion 'y
observaciéon de la postura y hernia
discal.

Fuentes secundarias. Se recopilo
informacion  partiendo de los
diferentes libros relacionados con la
tematica, revistas, prensa, sitios de
internet y trabajos de aplicacion
presentados sobre el tema.

Se adquiri6 informacién de los
musculos del tronco de la pagina web
unefaanatomia.blogspot.com. Se
logré informacion de las paginas en la
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web, empresa, industria y salud
ocupacional, seguridad industrial y
medio ambiente acerca de la industria
textil.

Se utilizaron dos instrumentos para
este proyecto:

Encuesta: consisti6 en 8 preguntas
aplicadas a todo el personal de aseo
de la Fundacion Universitaria Maria
Cano (cinco personas), la cual
buscaba identificar que dolencias
osteomusculares presentaba, durante
su estadia laboral.

Método OWAS (Ovako Working
Analysis System), aplicado a las
cuatro trabajadoras del aseo de la
Fundacién Universitaria Maria Cano
durante el afio 2015. El cual buscaba
identificar la zona de mayor riesgo de
alteracion postural.

]

RESULTADOS

Aplicacion del método owas (Ovako
Working Analisis System) se muestra
a través de tablas los resultados
obtenidos en las 5 empleadas que
participaron de este estudio.

Al aplicar el método OWAS vy al
analizar los resultados se halla, que en
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5 sujetos se encontré que todos tienen
una calificacion de 2 y propone una
necesidad de control especificamente
en la zona dorsal y lumbar de la
columna. El método sugiere que se
requieren acciones correctivas en un
futuro cercano.

Tres de las trabajadoras presentaron
su mayor puntaje de riesgo en la zona
lumbar de la columna lo que indica que
pueden presentar alteraciones
posturales en dichos segmentos.

Dos de las trabajadoras presentaron
su mayor puntaje de riesgo en la zona
dorsal de su columna, lo que indica
gue en un futuro préximo estas
trabajadoras pueden presentar
alteraciones posturales en dicho
segmento.

CONCLUSIONES

Al momento de hacer la revision de
otras investigaciones acerca de las
alteraciones  posturales en la
Fundacion Universitaria Maria Cano al
personal de aseo, se puede deducir
gue es un medio poco explorado en
cuanto a las evaluaciones posturales,
lo que dificulta obtener referentes para
estudios proximos en esta institucion
mas que todo con el personal de aseo.

El método OWAS (Ovako Working
Analysis System) sirve para la
evaluacién postural, permiten obtener
resultados establecer medidas de
prevencion 'y control de las
alteraciones posturales.

La Fundacién Universitaria Maria
Cano tiene un mayor riesgo de
alteraciones posturales en la zona de
la espalda debido que al aplicar el
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método OWAS (Ovako Working
Analysis System) en el 2014 en el
personal de aseo, la gran mayoria
presento un puntaje alto en dicha
zona.

La observacion es una fuente primaria
fundamental en este tipo de estudios,
ya que complementa el método.

Gracias a la observacion se encontré
datos adicionales al método OWAS
(Ovako Working Analysis System),
debido que para realizar la actividad
laboral las personas del aseo hacen
movimientos  repetitivos de la
articulacion de la mufieca, lo que a
largo plazo podria desencadenar
alteraciones posturales en dicha
articulacion, y enfermedades tales
como tunel del carpo lo cual este
método no evalla.

El método OWAS (Ovako Working
Analysis System), no es destinado
para segmentos como mufieca, ni

movimientos repetitivos por lo cual en
la Fundacion Universitaria Maria Cano
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a las personas del aseo no pudieron
ser evaluadas con objetividad.

RECOMENDACIONES.

Las recomendaciones dadas a
continuacion se dividen en dos partes
las primeras son de tipo especifico, es
decir, son recomendaciones basadas
en los resultados obtenidos de la
aplicacion del método OWSA, las
segundas son de tipo general que
abarcan un grupo de
recomendaciones dadas a la
institucion desde el punto de vista de
futuros profesional del area de la salud
con estudios en salud ocupacional.

Recomendaciones de tipo
especifico: Implementar la propuesta
de pausas activas durante la jornada
laboral con las encargadas de realizar
el aseo.
Capacitar al
area de
oficios varios
sobre higiene
postural.
Crear
programas
gue fomenten
la actividad
fisica en el
area de oficios varios.

NO ¢

Barrer

Recomendaciones de tipo general:
Generar un diagnéstico de riesgos
para un posible sistema de seguridad
y salud en el trabajo.

Crear en su programa medicina
preventiva
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