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RESUMEN 

 

En este trabajo se desarrolla la matriz de riesgos como actividad para la 

identificación de peligros en la empresa Disprofarco IPS de la Ciudad de Mocoa 

Putumayo. 

 

Por ello, con este trabajo de aplicación se quieren dar a conocer inicialmente los 

riesgos y peligros a los cuales están expuestos los empleados de la empresa 

Disprofarco IPS de la Ciudad de Mocoa Putumayo y así mismo buscar las 

medidas preventivas y/o correctivas para mitigar y disminuir el impacto de los 

peligros en la salud y seguridad de los empleados. 

 

La identificación de peligros se realiza mediante el desarrollo de una herramienta 

de diagnóstico consignada en la Guía Técnica Colombiana GTC 45, la matriz de 

riesgos. En ésta se identifican, se ubican y se valoran los diferentes peligros 

existentes en una empresa. La valoración otorgada a cada peligro sirve para 



determinar cuáles son las acciones prioritarias a implementar en el ambiente de 

trabajo y en las personas. 

 

Tras la identificación de riesgos y peligros, es pertinente que la empresa acate 

medidas necesarias para la mitigación de dichos riesgos y peligros que amenazan 

habitualmente la seguridad y la salud de los empleados.  

 

PALABRAS CLAVES. Seguridad y salud en el trabajo, enfermedad laboral, 

accidente de trabajo, riesgo, peligro, matriz de riesgos. 

 

ABSTRACT 

 

In this paper the risk matrix is developed as an activity to identify hazards in the 

enterprise Disprofarco IPS. 

 

Therefore, with this application work initially they want to give to know the risks and 

dangers to which they are exposed employees enterprise Disprofarco and likewise 

seek preventive measures and / or corrective actions to mitigate and reduce the 

impact of hazards on the health and safety of employees. 

 

Hazard identification is done by developing a diagnostic tool contained in the 

Technical Guide 45 Colombian GTC, the risk matrix. In it are identified, they 

located and different dangers existing in a company are valued. The valuation 

given to each hazard is used to determine the priority to be implemented in the 

work environment and in people actions are. 

 

Following the identification of risks and dangers, it is pertinent that the institution 

abides necessary to mitigate these risks and dangers that usually threaten the 

safety and health of employees measures. 

 



KEYBOARDS. Safety and health at work, occupational disease, occupational 

accident, risk, danger, hazard matrix. 

 

INTRODUCCIÓN 

 

La comunidad laboral sin importar las funciones que desempeñen está expuesta a 

un sin número de riesgos y peligros en el medio ambiente de trabajo, estos varían 

dependiendo la actividad y la empresa. Estos riesgos tienden a afectar el bienestar 

y la salud de los trabajadores. 

 

Por tal razón, las diferentes industrias actualmente se preocupan por la salud y la 

seguridad de sus trabajadores, ya que esto se convierte en un componente 

esencial que permite que la empresa obtenga beneficios tanto económicos como 

productivos, porque para una empresa que desarrolle los lineamientos de 

seguridad y salud en el trabajo consignados en la Ley 1562 de 20121, es 

primordial desarrollar actividades tendientes a identificar, evaluar y controlar los 

diferentes agentes y/o factores que directa o indirectamente puedan disminuir o 

afectar la capacidad productiva de la población trabajadora. 

 

Por ello, con este trabajo de aplicación se quieren dar a conocer inicialmente los 

riesgos y peligros a los cuales están expuestos los empleados de la empresa 

Disprofarco IPS de la ciudad de Mocoa Putumayo y así mismo buscar las medidas 

preventivas y/o correctivas para mitigar y disminuir el impacto de los peligros en la 

salud y seguridad de los empleados. 

 

La identificación de peligros se realiza mediante el desarrollo de una herramienta 

de diagnóstico consignada en la Guía Técnica Colombiana GTC 45, la matriz de 

                                                 

1 CONGRESO DE COLOMBIA. Ley 1562 de 2012. [Online] [Citado el 27 de julio de 2016].Disponible en internet 

URL:<http://wsp.presidencia.gov.co/Normativa/Leyes/Documents/ley156211072012.pdf> 
 



riesgos. En ésta se identifican, se ubican y se valoran los diferentes peligros 

existentes en una empresa. La valoración otorgada a cada peligro sirve para 

determinar cuáles son las acciones prioritarias a implementar en el ambiente de 

trabajo y en las personas. 

 

La identificación de peligros y valoración de riesgos se desarrolla de la siguiente 

manera:  

 

❖ Definir el instrumento para recopilar la información: una herramienta donde se 

registre la información para la identificación de peligros y valoración de los riesgos.  

 

❖ Clasificar los procesos, actividades y las tareas: preparar una lista de los procesos 

de trabajo y de cada una de las actividades que lo componen y clasificarlas; esta 

lista debería incluir instalaciones, planta, personas y procedimientos. 

 

❖ Identificar los peligros: incluir todos aquellos relacionados con cada actividad 

laboral. Considerar quién, cuándo y cómo puede resultar afectado. 

 

❖ Identificar los controles existentes: relacionar todos los controles que la 

organización ha implementado para reducir el riesgo asociado a cada peligro. 

 

❖ Valorar riesgo2. 

 

PROPUESTA METODOLÓGICA 

La metodología empleada para la realización del trabajo fue una investigación de 

tipo descriptivo, donde se describen las diferentes variables sin que intervengan 

en el resultado.  

                                                 
2
 ICONTEC. GUÍA TÉCNICA COLOMBIANA. GTC 45. Guía para el diagnóstico de condiciones de trabajo o panorama de 

factores de riesgo, su identificación y valoración. p. 3. [Online]. [Citado el 27 de julio de 2016]. Disponible en internet: <URL: 

http://datateca.unad.edu.co/contenidos/102505/Legislacion_Vigente/_GTC45.pdf> 

http://datateca.unad.edu.co/contenidos/102505/Legislacion_Vigente/_GTC45.pdf


Por tal motivo, este tipo de investigación pretende, en primer lugar, el hallazgo, 

descripción y entendimiento de hechos y casos en su propia matriz social, cultural, 

laboral, etc., teniendo en cuenta el punto de vista, la situación misma de las 

personas, de los sujetos que son objeto de indagación.  En segundo lugar, accede 

a la interpretación de esos hechos para comprenderlos3. 

 

RESULTADOS 

 

El diagnóstico de las condiciones de seguridad y salud en el trabajo se realiza de 

acuerdo a la determinación y priorización de los riesgos y peligros, es por esta 

razón que se constituyen estrategias como la identificación de peligros presentes 

en las diferentes áreas de la empresa Disprofarco IPS, con lo  cual se busca 

principalmente el compromiso e interés de todo el personal de funcionarios 

administrativos para desarrollar el Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en 

el Trabajo, que permita mejorar los ambientes de trabajo, y disminuir la 

accidentalidad. 

 

❖ Al realizar la identificación de peligros mediante la matriz de riesgos, es claro 

determinar la severidad de daños tanto a la salud como a la seguridad de los 

empleados de la empresa Disprofarco IPS, en el área administrativa se 

identificaron peligros de carácter psicosocial, condiciones de seguridad, físicos, 

biomecánicos entre otros, estos pueden originar efectos nocivos, algunos como 

lesiones superficiales y otros de gravedad, pueden ser incapacitantes o con 

incapacidades menores; donde su  probabilidad es baja. 

                                                 

3 DÍAZ, Ramiro. Investigación.  Procesos y elementos.  Bogotá: Argos, 2005.  p. 56.  



 

 

 

Fuente: Archivo propio. 

 

En el área operacional, los trabajadores de oficios varios (Médicos, vigilante, 

aseadora), estos están expuestos constantemente a riesgos de carácter 

biomecánico que son de menor gravedad estos ocasionaran lesiones menores, 

tales como molestias a nivel osteomusculares; otro de los peligros a los que están 

expuestos son condiciones de seguridad (problemas con el orden público, 

accidentes de tránsito), estos últimos si presentan alta amenaza a la seguridad y 

salud de los empleados de la empresa Disprofarco IPS, estos acarrean 

consecuencias negativas para el bienestar del trabajador.   

 

 

 



 

 

 

Fuente: Archivo propio. 

 

POLÍTICA DE DISTRIBUIDORA DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS DE 

COLOMBIA (DISPROFARCO) 

 

DISTRIBUIDORA DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS DE COLOMBIA 

(DISPROFARCO); está en continua búsqueda de satisfacer plenamente las 

necesidades y expectativas de los clientes y partes interesadas, bajo la condición 

del mejoramiento continuo de los procesos administrativos, mediante el 

cumplimiento de las disposiciones legales vigente y otra índole, da la suficiente 

importancia, beneficio y cumplimiento de la Seguridad y la Salud en el Trabajo, se 

tendrá como base fundamental el mejoramiento continuo de todos los procesos; 

de manera que se alcance la eficiencia y la satisfacción de Médicos, funcionarios 

administrativos y demás funcionarios, la protección del personal, el ambiente, las 

partes interesadas y los bienes, orientando esfuerzos hacia la prevención de 

accidentes de trabajo, enfermedades laborales, daños a la propiedad y al medio 

ambiente. 



Con el fin de dar cumplimiento a la presente política, la gerencia garantiza los 

recursos necesarios; humanos, físicos, tecnológicos y financieros para la 

implementación, mantenimiento y mejoramiento del Sistema de Gestión de la 

Seguridad y Salud en el Trabajo; así mismo la difundirá a todo el personal interno 

y externo que se encuentre bajo el control de la organización. 

 

Para ello la gerencia asume el compromiso en los siguientes aspectos: 

 

❖ Realizará una exhaustiva identificación de los peligros a los que se exponen 

diariamente los trabajadores de la empresa, y promover activamente la 

intervención oportuna de actos y condiciones inseguras que permitan 

garantizar la calidad de vida laboral. 

 

❖ Establecer medidas de seguridad y salud para la ejecución de tareas, y 

conservar el ambiente, identificando y minimizando los impactos ambientales 

negativos durante el desarrollo de las operaciones. 

 

❖ Originar ambientes de trabajo sanos y seguros, con el fin de preservar la 

integridad física y mental de los trabajadores  

 

❖ Proporcionar a cada empleado los elementos de protección personal requerida 

acorde a los riesgos y peligros a los que va a estar expuesto durante la 

ejecución de sus tareas, proporcionando los medios para crear en este 

personal la conciencia de auto cuidado. 

 

❖ Incluir en las reuniones de la gerencia y del vigía de seguridad y salud en el 

trabajo, el análisis y la toma de decisiones sobre el desempeño de la salud y la 

seguridad del personal en la empresa. 

 



❖ Reportar oportunamente los accidentes de trabajo, el jefe inmediato o 

responsable del área y la entidad correspondiente o ARL a la que se encuentre 

afiliada la entidad y sus trabajadores. 

 

DISCUSIÓN 

 

El propósito general de la identificación de los peligros y la valoración de los 

riesgos en Seguridad y Salud en el Trabajo, es entender los peligros que se 

pueden generar en el desarrollo de las actividades con el fin de que la 

organización pueda establecer los controles necesarios al punto de asegurar que 

cualquier riesgo sea aceptable. 

 

La valoración de los riesgos es la base para la gestión proactiva de SST, liderada 

por la alta dirección como parte de la gestión integral del riesgo, con la 

participación y compromiso de todos los niveles de la organización y otras partes 

interesadas. Independientemente de la complejidad de la valoración de los 

riesgos, ésta debería ser un proceso sistemático que garantice el cumplimiento de 

su propósito. 

 

Todos los empleados deberían identificar y comunicar a su empleador los peligros 

asociados a su actividad laboral. Los empleadores tienen el deber legal de evaluar 

los riesgos derivados de estas actividades laborales4. 

 

La identificación de peligros, evaluación y valoración de los riesgos se desarrollara 

mediante una metodología que sea sistemática, que tenga alcance sobre todos los 

procesos y actividades rutinarias y no rutinarias internas o externas, máquinas y 

equipos, todos los centros de trabajo y todos los trabajadores independientemente 

de su forma de contratación y vinculación, que le permita identificar los peligros y 

evaluar los riesgos en seguridad y salud en el trabajo, con el fin que pueda 

                                                 

4 ICONTEC. Op. Cit. p. 4.  



priorizarlos y establecer los controles necesarios, realizando mediciones 

ambientales cuando se requiera5. 

 

El establecimiento y ejecución de aspectos relacionados con seguridad y salud en 

el trabajo en cualquier empresa genera y contribuye al mantenimiento y 

mejoramiento de las condiciones de salud y seguridad; la identificación de peligros 

y valoración de riesgos en la institución objeto de estudio, le permite a la empresa 

evaluar, controlar e identificar los riesgos presentes en las diferentes áreas de la 

empresa que representan gran amenaza para la salud de los trabajadores. 

 

Al realizar una exhaustiva identificación de peligros, evaluación y valoración de 

cada uno de los riesgos presentes en cada una de las áreas de la empresa, y 

teniendo en cuenta de igual manera las características del empleado y de la tarea 

realizada, esto servirá como punto de partida para mejorar las condiciones de 

seguridad y salud, y así, se tomaran las medidas correctivas propicias por parte de 

la dirección de la empresa puesta en marcha por parte del vigía de Seguridad y 

Salud en el Trabajo.   

 

Visto de esta manera, desarrollar una matriz de peligros en la empresa, permitirá 

cumplir con la normatividad vigente en cuanto a SST, formular una política, que 

permita mantener excelentes condiciones de seguridad y salud laboral. 

 

En sí, el trabajo aplicativo se justifica en varios aspectos, beneficiará al personal 

administrativo al brindar condiciones seguras y saludables, y así se aprovecha el 

tiempo laboral al versen reducidos los accidentes laborales o incapacidades por 

situaciones físicas o mentales. 

                                                 

5 REPÚBLICA DE COLOMBIA. MINISTERIO DEL TRABAJO. Decreto 1443 de 2014. [Online]. [Citado el 04 de agosto de 

2016]. Disponible en internet: <URL: 

file:///C:/Documents%20and%20Settings/Administrador/Mis%20documentos/Downloads/DECRETO+1443+DE+2014.pdf> 

file:///C:/Documents%20and%20Settings/Administrador/Mis%20documentos/Downloads/DECRETO+1443+DE+2014.pdf


En el aspecto organizacional, se verán mejorados los ambientes laborales, las 

motivaciones del personal y la autoestima de quienes integran esta empresa lo 

que conducirá a una optimización de los servicios prestados. 

 

CONCLUSIONES 

 

La matriz de peligros desarrollada en la empresa Disprofarco IPS de la ciudad de 

Mocoa Putumayo, permite identificar, reconocer, valorar y priorizar los riesgos 

presentes en el medio ambiente laboral, la magnitud de tales riesgos y las 

consecuencias a la salud y seguridad que ocasiona la continúa exposición. 

 

Se pudo identificar que predomina la existencia de riesgos biomecánicos y 

psicosociales, debido a las funciones que desempeñan los trabajadores, y que se 

centran en tareas administrativas y de enseñanza. 

 

Igualmente, se identifican condiciones de seguridad (locativos, condiciones de 

orden y aseo), en general, están relacionados con la infraestructura e 

instalaciones de la empresa, también se identifican riesgos que pueden estar 

relacionados con problemas del orden público y accidentes de tránsito, debido a 

las funciones que desempeñan los empleados de oficios varios (conductor, 

vigilante y aseadora). 

 

Tras la identificación de riesgos y peligros, es pertinente que la empresa acate 

medidas necesarias para la mitigación de dichos riesgos y peligros que amenazan 

habitualmente la seguridad y la salud de los empleados. En este caso, sería 

acorde que la empresa iniciara con la puesta en marcha del Sistema de Gestión 

de la Seguridad y Salud en el Trabajo, así promovería el autocuidado, hábitos de 

vida saludable, actos seguros, y con esto controlar los riegos presentes en los 

ambientes de trabajo mediante acciones correctivas, de capacitación, de 

evaluación y control. 



Por lo anterior se hizo necesario establecer una política de seguridad y salud en el 

trabajo, de acuerdo a las recomendaciones normativas, en la cual la empresa se 

comprometerá principalmente con generar ambientes seguros y saludables, en 

mejorar las condiciones de salud y seguridad, buscando constantemente el 

mejoramiento de sus instalaciones para beneficiar a los empleados y de esta 

manera dispondrá elementos de protección personal para evitar accidentes y 

enfermedades entre sus funcionarios.  
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