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RESUMEN

Con el paso del tiempo se ha observado una relacion directa entre el rendimiento
laboral, productividad y la salud de la poblacién trabajadora. Al verse alterado uno
de estos, se ha de presentar cambios en los otros aspectos, como la incidencia de
lesiones, motivo por el cual se ha despertado el interés tanto en el empleado como
en el empleador. Debido a esta problematica surge la idea de investigar y analizar
los factores de riesgo asociados a la aparicion de desérdenes por trauma
acumulativo y realizar una propuesta de un programa de promocion y prevencion
para evitar y/o mitigar a futuro esta situacion en los empleados de la empresa
Cocorollo El Altico. Este estudio es descriptivo-cualitativo el cual se basa en la
utilizacion del lenguaje verbal y no recurre a la cuantificacion, a su vez, el principal
meétodo utilizado en la investigacion descriptiva fue el observacional que consiste en

registrar el comportamiento, de los empleados de la empresa
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ABSTRACT

Over time, a direct relationship has been observed between work performance,
productivity and the health of the working population. When one of these is altered,
changes have to be presented in the other aspects, such as the incidence of injuries,
which is why interest has been awakened in both the employee and the employer.
Due to this problem arises the idea of investigating and analyzing the risk factors
associated with the emergence of disorders due to cumulative trauma and making a
proposal for a promotion and prevention program to avoid and / or mitigate this
situation in the future for employees of the Cocorollo El Altico company. This study
Is descriptive-qualitative which is based on the use of verbal language and does not
resort to quantification, in turn; the main method used in descriptive research was
the observational that consists of recording the behavior of the employees of the

company
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INTRODUCCION

Desde hace mucho tiempo, los
cientificos han estudiado el trabajo
para explicarlo y/o para mejorar su
rendimiento, hoy en dia la ergonomia
gue se aplica al trabajo representa una
de las tareas mas importantes en el
control de riesgo y la prevencién de
incidentes, accidentes y

enfermedades laborales.

Las empresas de cualquier categoria,
con la actividad economica que
manejen, grandes o0 pequefias no
estdn ajenas a esta situacion, los
empleados estan sometidos
permanentemente a tareas que le
obligan a realizar movimientos
repetitivos y forzados en muchos
casos desencadenando patologias
que estan siendo objeto de estudio por
diferentes grupos de investigadores
actualmente, por esta razén la
atencion médica se centr6 en la
relacion de estas actividades con la
aparicion de enfermedades o
alteraciones de la salud dando un
énfasis importante a las afecciones del

sistema musculo esquelético.

De acuerdo a todos los estudios
realizados tanto a nivel internacional
como nacional, se ha establecido que
este conjunto de lesiones son
prevenibles en su gran mayoria,
implementando medios de control
orientados hacia el disefio de
procesos, estaciones de trabajo,
herramientas y muy especificamente
hacia un cambio en las actitudes y

practicas de trabajadores frente a sus

actividades laborales diarias.

Es asi como, teniendo en cuenta que
la empresa Cocorollo El Altico hasta el
momento no cuenta con ningln caso
de lesidbn por trauma acumulativo
entre sus empleados pero
contemplando la posibilidad de que
suceda, este trabajo pretende aportar

una propuesta de un programa de



promocion y prevencion para las
lesiones por trauma acumulativo como
una estrategia para identificar, valorar
y controlar los factores de riesgo
derivados del manejo inadecuado de
la biomecéanica corporal (cargas y
posturas) que afecten a los empleados
de la empresa ya que por sus multiples

tareas pueden llegar a desarrollar

trastornos osteomusculares.

El mayor interés con el trabajo, es
contribuir con la empresa en cuanto a
la salud de sus empleados y el buen
ambiente laboral, evitando
complicaciones causadas por el
acumulo de actividades en las
jornadas laborales aportando una guia
gue pretende ayudar a que las
lesiones por trauma acumulativo en el

trabajo no existan y en caso de llegar

a existir mitigarlo en su mayor

proporcion.

METODOLOGIA

Tipo de estudio. Descriptivo, ya que se
basa en la recoleccion y describe las
condiciones de los puestos de trabajo
de los empleados de la empresa
Cocorollo El Altico mediante técnicas
de observacién logrando por medio de
la misma identificar posibles factores
de riesgo biomecénico y
posteriormente proponer un programa
de promociébn y prevenciéon de
lesiones por trauma acumulativo en el

trabajo.

Este trabajo se considera de método
deductivo, donde parte de situaciones
generales como lo es la observaciéon
realizada a los empleados de la
empresa Cocorollo El Altico. Con un
enfoque cualitativo ya que no se
manifestaron variables, estadisticas ni
datos numéricos a lo largo de la
investigacion, disefio no experimental,
puesto que se basa en observar
fendbmenos tal y como se dan en su
contexto

natural para despueés



analizarlos; lo que es relacionado con

el presente trabajo.

Fuentes Primarias. Recoleccion de
informacion en las visitas
programadas, donde se realiza una
observacion y explicacion por parte
de los directivos de la empresa sobre
los procesos y programas de salud
ocupacional que se tienen

actualmente implementados.

Fuentes Secundarias. Articulos de
investigacion, Libros magnéticos,
Trabajos de grado, Documentos de

internet en pdf

Las técnicas e instrumentos utilizados
para la realizacion de la presente
investigacion fueron los siguientes:
Observacion. Revision bibliogréafica.
Registro fotografico. Elaboracién de

consentimiento informado
RESULTADOS
El objetivo principal de realizar un

programa de promocion y prevencion

de lesiones por trauma acumulativo se

cumplié por medio del método de
observacion el cual se realizo en la
empresa Cocorollo ElI Altico en
relacion con las actividades y tareas
que cumplen los trabajadores y la
forma en que se estan realizando, asi
como también se cumplié realizando
una lista de recomendaciones para los
empleados recalcandoles la
importancia de mantener una buena
higiene  postural para prevenir
enfermedades a largo y mediano
plazo y que gozar de una buena salud
y un buen ambiente laboral depende
en gran parte del autocuidado y del

acatar las recomendaciones

pertinentes.

Se evidencio a través de la
observacion realizada que algunos

colaboradores no tienen muy presente



el autocuidado, sobretodo en el area
de bodega donde los auxiliares no
toman las precauciones necesarias al

realizar los alcances de los productos.
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Se propone un panorama de factores
de riesgo especifico para la
identificacion de riesgos que afecten el
sistema  osteomuscular en los
empleados de la empresa Cocorollo El
Altico donde se obtuvo que los
factores de riesgo que mas inciden las
tareas de los empleados son los
ergondmicos por flexion repetitiva

(tronco o rodilla), seguido de los

sobreesfuerzos sobretodo en el
personal de oficios varios, los
movimientos repetitivos durante la
jornada y factores ergondémicos por
posiciones prolongadas ya sea
sentados para los empleados del area
administrativa y de pie como es el
caso de los auxiliares de cocina,

meseros y oficios varios.

Se identifican las patologias que
pueden generarse por los desordenes
de trauma acumulativo asociadas a
las tareas que los empleados de la
empresa realizan con los siguientes
resultados: asociadas al factor de
riesgo por carga fisica tenemos
tendinitis  del

manguito  rotador,

tendinitis bicipital, epicondilitis,
epitrocleitis, sindrome del tunel
carpiano, tenosinovitis de quervain,
hernias de disco intervertebral,
esguince lumbar. En el trauma
acumulativo de hombro las mas
comunes son: desgarro del maguito
rotador y sindrome de hombro
congelado, en el trauma acumulativo
de codo estan: bursitis de olécranon,
sindrome del canal de guyon,

sindrome del pronador redondo, en el



trauma acumulativo de mufieca solo
encontramos la tendinitis de mufieca,
en el trauma acumulativo de cuello
solo esta la cervicalgia, en el trauma
acumulativo de columna dorso lumbar
tenemos la dorsalgia, lumbalgia,
trauma acumulativo de cadera: bursitis
trocanteriana, osteoartritis de cadera,
trauma acumulativo de rodilla: lesion
de los ligamentos de rodilla, bursitis
prerotuliana e infra  rotuliana,
condromalacia rotuliana, lesion de
meniscos, y por ultimo estan los
traumas acumulativos de tobillo en los
cuales se encuentran los esguince de

tobillo y la fascitis plantar.

CONCLUSIONES

Con la elaboracion del presente
trabajo se reafirma la importancia de la
intervencién del fisioterapeuta en la
seguridad y salud en el trabajo,
fomentando la cultura preventiva y
direccionando las condiciones éptimas
del puesto de trabajo favoreciendo la
eficacia y la eficiencia en la actividad.

Se plantea una guia de promocién y

prevencion para evitar y/o mitigar las

lesiones por trauma acumulativo
debido a los diferentes factores de
riesgo que se presentan en los
empleados de la empresa Cocorollo El
Altico y de los cuales los mas
incidentes en el panorama son los
ergonomicos puesto que son los que
predisponen los desérdenes por

trauma acumulativo.

El balance es satisfactorio, ya que se

logré transmitir en los empleados los

conceptos.

Para evitar los desérdenes por trauma
acumulativo es necesario adaptar
procesos es decir involucrar a la gente
de manera significativa para hacer

adaptaciones.



Se ha logrado mostrar a los
empleados una  cantidad de
posibilidades a las cuales pueden
llegar a través del buen uso de los
implementos de seguridad en el
trabajo, despertando curiosidad en
ellos por querer aprender un poco mas
y descubrir qué tan necesarios son
estos implementos a la hora realizar
su trabajo se sugiere que desde la
planeacion del area de salud
ocupacional en la empresa se
programe realizar una
retroalimentacion,  evaluacion y
actualizacion del tema a los
empleados para mirar que tanto se
avanz6é  con la  investigacién

propuesta.

La higiene postural es indispensable
en la prevencion de patologias
osteomusculares de origen laboral,
para ello es necesario la
concientizacion y compromiso de los
trabajadores y del empleador,
fundamental en realizacion de

actividades de prevencion.

El sobresfuerzo, los movimientos
repetitivos, el transporte de cargas y
las extensas jornadas laborales,
repercuten en la incidencia de las
alteraciones posturales y consecuente

con ello en afectaciones musculares.

El puesto de trabajo y las posturas
propias de la actividad laboral son
factores desencadenantes en la
aparicion de dolores osteomusculares
presentes en los trabajadores de la

empresa.

La intensidad horaria constituye un
factor relevante en la obtencion de
dolencias derivadas de la exposicion
de segmentos como cuello y espalda
al permanecer en posturas durante
tiempo prolongado que impliquen a

estos segmentos.



La capacitacion de los trabajadores en
temas ergonOmicos es un aspecto
relevante en la adopcion de posturas
inapropiadas realizadas durante la

ejecucion de la funcién desempefiada.

La capacitacion, concientizacion e
inclusion a los empleados a cerca de
la prevencion de patologias laborales
reducen en un porcentaje la incidencia
de éstas, haciendo énfasis a continuar
con tal labor para asi educar el
empleado de manera progresiva al

auto cuidado y al de sus compafieros.
RECOMENDACIONES
Es pertinente, para comenzar,
recalcar la importancia de ser
consciente de cuan responsable es
cada una de las personas de las
lesiones  posiblemente  obtenidas
debido a la labor que realizan, no
hacer caso omiso a recomendaciones
dadas por profesionales y tener

presente que el auto cuidado.

Para disminuir los desoérdenes por
trauma acumulativo es necesario

implementar medidas de control

consecutivamente, efectuar un
sistema de vigilancia epidemiologico
cada afo, modificar el panorama de
factores de riesgo anualmente,
manejar un programa de ergonomia
mensual, recomendable realizar
escuela lumbar, de miembro inferior y
superior y programa de fortalecimiento
semanalmente, ejecutar listas de
chequeo cada 3 meses, realizar las
inspecciones no programadas,
efectuar evaluaciones

osteomusculares y evaluaciones de

puesto de trabajo cada 6 meses.

Resulta importantisimo prevenir y
tener en cuenta la higiene postural en
todo sentido, prestar atenciéon a la
manera en que se deben levantar
objetos pesados utilizando las piernas
y siempre con la espalda recta con el



fin de no distorsionar el centro de
gravedad, también la forma en la que
se realizan los alcances y mas cuando
esto implica realizarlos en altura, se
recomienda adecuar escaleras
disefiladas para este trabajo en
particular y capacitar a los empleados

sobre la correcta utilizacion de éstas.

Se sugiere evitar exposicibn a
movimientos repetitivos y en caso de
no poderse evitar, evaluar los riesgos
y tomar las medidas preventivas
necesarias para reducirlos como la
implementacion de pausas activas

dentro de las jornadas.

Siguiendo la recomendacién anterior,
formar lideres en pausas activas que
guien a los deméas colaboradores en el
momento de la ejecucion de las
mismas. En cuanto al tiempo extra
laboral, la realizaciébn de actividad
fisica constante ayuda a mejorar el
sistema cardiovascular, oxigena de
mayor manera el cerebro por lo tanto
habra mayor alerta en la realizacion
de las labores, la energia aumenta por

lo que el cansancio fisico disminuye y

a consecuencia reduce la exposicion
al estrés.

En cuanto los directivos
empresariales, es relevante destacar
qgue las funciones que estos realicen
en pro al beneficio de los empleados,
la implementacibn de jornadas
educativas tales como semilleros o
conferencias cuantas veces sea
necesario, ayudas visuales educativas
como carteleras y/o pendones con
informacion importante en cuanto la
prevencion, todo esto ayudara al
aprendizaje con el fin de hacerlo parte

de su rutina laboral.

La utilizacion adecuada del vestuario
segun las zonas a ingresar, tener en
cuenta los elementos de proteccion
personal e implementar brigadas de
salud con el fin de que hayan lideres
que sepan guiar y corregir sus
compafieros en el momento de
realizar alguna actividad inadecuada,
crear espacios deportivos con los
compareros de manera extra laboral

incentivandolos con premios.
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A este tipo de iniciativas se les debe usen y evalien correctamente la

dar continuidad dentro de la empresa, informacion para asi lograr un bien
con el fin de lograr formar y desarrollar comun para los empleados y la
habilidades, a la mayor cantidad de empresa.

personas para que ellos accedan,
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