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TITULO

Evaluacion del factor de riesgo ergondmico en los trabajadores “Taller
Joyeria el Adorno” del Municipio de Bello.

Evaluation of the ergonomic risk factor in the employees of “Jewelry
Workshop the Adorno” of the Municipality of Bello.

RESUMEN

El Taller Joyeria ElI Adorno, es un negocio de tradiciéon familiar que
desempefia las funciones principales de venta, reparacion y fabricacién de
todo tipo de alhajas, fundado en el afio 1930. En la actualidad este negocio
lo integran un grupo de cinco personas, quienes se desempefian en atencion
al publico y trabajo de mano de obra, las cuales desconocen la importancia
de implementar un sistema de salud ocupacional para evitar futuros
accidentes u otra enfermedad laboral dentro de la joyeria. Por tanto, la
aplicacion de los dos tipos de encuestas, resultd de gran ayuda al momento
de identificar y evaluar los riesgos ergonémicos que se encontraron dentro
del Taller Joyeria el Adorno.

ABSTRACT

The Jewelery Workshop the Adorno is a family-owned business that performs
the main functions of selling, repairing and manufacturing all types of jewelry,
founded in 1930. At present, this business is made up of a group of five
people, who work in public service and labor, who don’t know the importance
of implementing an occupational health system to prevent future accidents or
other occupational illness within the jewelry. Therefore, the application of the
two types of surveys was a great help when identifying and evaluating the
ergonomic risks that were found within the Adorno Jewelry Workshop.
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INTRODUCCION

Problema de investigacion.
Los empleados del “Taller
Joyeria ElI Adorno” trabajan
jornadas de 9 horas diarias,
que implican constantes
movimientos repetitivos,
posturas dinamicas y estaticas,
lo cual puede generar fatiga
muscular, dando como
resultado lesiones de origen
osteomuscular. Por lo tanto, los
empleados se han visto
ausentes de sus jornadas
laborales para realizar visitas al
servicio meédico de manera
frecuente, debido a las
dolencias generalizadas al
realizar los movimientos
durante la elaboracion de joyas.
El dolor puede llegar a
disminuir la productividad de
los empleados, debido a esto
hay menor efectividad en la
elaboracion de las joyas, se
reduce la calidad y por lo tanto
la satisfaccion del cliente.

Por lo anterior, se ha decidido
realizar la evaluacion
ergondmica de los movimientos
utilizados para llevar a cabo la
elaboracion de una joya, de
manera que los resultados
permitan reconocer las
articulaciones mas afectadas y
describir la fisiopatologia que
se da por cada oficio
desempeifiado.

Del mismo modo, los
empleados del “Taller Joyeria
El Adorno” se ven sometidos a
la realizacion de movimientos
repetitivos y posturas
prolongadas en miembros
superiores e inferiores. La
calidad del mobiliario del
puesto de trabajo, tales como
las sillas estaticas y las mesas
pequefias obligan a los
empleados a tomar posturas
inadecuadas al momento del
cambio de posicion entre la
sedente y la bipeda; ademas, la
ubicacion y el disefio del puesto
de trabajo los obliga a realizar
apoyos inadecuados de
miembros superiores, apoyo en



los dedos de los miembros
inferiores, flexion de cuello
>25°; los lugares de
almacenamiento de algunos
materiales y herramientas se
realizan en el mismo puesto de
trabajo, lo que resta espacio
para  adoptar  adecuadas
posiciones y mantener un
espacio de movimiento amplio.

Objetivo general. Evaluar los
riesgos ergonomicos existentes
en los puestos de trabajo de los
empleados del Taller Joyeria El
Adorno.

Objetivos especificos.
Analizar las posturas,
movimientos y disefio de los
puestos de trabajo que puedan
ocasionar lesiones
osteomusculares. Identificar
las patologias mas frecuentes
en miembros superiores e
inferiores que afectan la
condicibn de salud de los
empleados. Determinar la
relacion entre la carga de
trabajo laboral y las patologias
desencadenadas.

Justificacion. Este trabajo de
aplicacion se realiza a partir de
la necesidad de observar las
condiciones de salud en los

trabajadores del Taller Joyeria
El Adorno, analizando las
causas del factor de riesgo
ergonémico, el cual es un
motivo que impide un adecuado
proceso productivo,
disminuyendo la calidad de vida
del trabajador. Por tanto, es
importante minimizar y
controlar los riesgos
osteomusculares  producidos
como consecuencia de las
posturas prolongadas y
movimientos repetitivos que
ocasionan diferentes lesiones
en los trabajadores.
Igualmente, se hace necesario
implementar medidas que
permitan brindar soluciones
oportunas, tanto al empleador
como a los empleados,
disminuyendo los  efectos
producidos por este riesgo.

De igual manera, esta
implementacion es para
intervenir de manera oportuna
en la observacién y evaluacion
de los factores ergondémicos
presentes en la elaboracion de
las joyas y asi prevenir futuros
accidentes y enfermedades
laborales, a fin de beneficiar el
negocio y a sus trabajadores,
reduciendo el ausentismo
laboral y los costos que esto
conlleva.

Primeramente, debe tenerse en
cuenta la organizacion de los



puestos de trabajo, para lograr
que las labores se desarrollen
de la manera correcta y se
facilite la elaboracion de los
productos. Por consiguiente,
debe intervenirse en los
puestos de los trabajadores de
una manera integral, realizando
algunos cambios en su disefo
para que el trabajador tenga
una mejor postura.

Finalmente, los duefios deben
realizar revisiones periodicas
de los puestos de trabajo y asi
prevenir las diferentes lesiones
osteomusculares que se han
presentado anteriormente, a fin
de lograr una mejor calidad de
vida de los empleados, tanto a
nivel laboral como personal.

PROPUESTA
METODOLOGICA

Tipo de estudio Descriptivo
porque se realizO una
descripcion del factor de riesgo
ergondmico y de sus posibles
lesiones.

Disefio. No experimental por
no manipularse variables, de
observacién, los instrumentos
realizados fueron tomados de
otro autor.

Enfoque. Mixto: cualitativo por
la descripcion de los puestos de
trabajo y la observacion
durante la realizacion de cada
oficio. Cuantitativo por la
aplicacion de las encuestas.

Poblacién y muestra. La
poblacion que se toma a
referencia son los cinco
trabajadores incluidos los dos
duefios del Taller Joyeria El
Adorno en el municipio de
Bello, cuatro hombres y una
mujer, entre las edades de 30y
63 afos para obtener el 100%
de trabajadores; con un horario
de trabajo de 9:00am a 6:00pm
de Lunes a Sabado.

Técnicas e instrumentos para
recoleccion de datos. La
observacion es una de las
técnicas mas importantes para
obtener una correcta
recoleccion de informacion,
aparte nos ayuda a analizar
acerca de las posturas vy
movimientos  dinamicos y
estaticos que estan realizando
durante la jornada laboral.

La toma de fotografias es un
instrumento que ayuda a
realizar una observacion mas
detallada y pausada acerca de
los movimientos que se
realizan dentro del
establecimiento. Ademas,



ayuda a plasmar informacion y
pruebas de algunos resultados
obtenidos de los trabajadores.

La encuesta que se efectuara a
los empleados, ayudard a
obtener y plasmar informacion
correcta y concreta sobre el
factor de riesgo ergonomico
que estan presentando con
mayor frecuencia en el lugar de
trabajo. Se realizara a los cinco
empleados en tiempo libre, a fin
de lograr un espacio tranquilo
para que puedan contestar las
12 preguntas cerradas vy
rellenar el cuadro con las partes
del cuerpo que mas les genera
dolor durante la jornada laboral
y asi poder obtener un
resultado més confiable.

RESULTADOS

En el trabajo aplicativo, se
encontraron  varios  dafios
musculares en los empleados,
los cuales cuestiona el
desconocimiento de la empresa
en materia de riesgo
ergonémico. Entre las
patologias mas representativas
se encontr6 que de cinco
empleados que conforman la
empresa, todos padecen de

lumbalgia, debido
principalmente a los asientos
(taburetes) inadecuados,

donde ejecutan su trabajo por

durante 9 horas diarias en una
mala posicion, ejecutando
movimientos rotacionales. De
igual manera, la cervicalgia se
observa en la mayoria de los
empleados, debido al mal
disefio de los puestos de
trabajo, lo cual exige posturas
prolongadas y movimientos
repetitivos del cuello, en la
tarea de crear y reestablecer
joyas. Uno de los empleados
refiere dolores en las
articulaciones de la mufieca por
movimientos repetitivos que
probablemente conllevan a
patologias como tunel del carpo
y tendinitis de Quervain; otro
empleado fue operado de
artrosis de cadera derecha y un
tercer empleado fue sometido a
una cirugia de bursitis crénica
en ambos codos.

En consecuencia del mal
disefio en los puestos de
trabajo, se encuentra un grupo
de empleados con problemas
ergonémicos considerables
gue llama la atencién por
tratarse de un reducido numero
de empleados y en su mayoria
con sintomatologias, lo que
lleva a considerar la
importancia del conocimiento
de los riesgos en Salud
Ocupacional al que estan
expuestos los empleados
durante las jornadas laborales,



los cuales se prolongan en sus
vidas cotidianas, exponiendo la
calidad de vida de los
empleados y los resultados
econdémicos a mediano y largo
plazo de la  Empresa,
representados en reduccion del
rendimiento, accidentes de
trabajo y ausentismos por
enfermedades e
incapacidades.

Consideramos que es de vital
importancia que las Directivas
del Taller Joyeria el Adorno se
comprometan con la
reestructuracion de los puestos
de trabajo, la implementacion
de los elementos de proteccion
personal, exadmenes medicos,
capacitaciones preventivas,
establecer pausas activas,
programar charlas con
profesionales en Salud
Ocupacional y/o Fisioterapia
que los instruyan sobre los
riesgos ergonémicos dentro del
desempeiio laboral, de manera
gue los sintomas mejoren y se
promueva constantemente la
buena salud de los empleados,
lo cual estd unido al buen
funcionamiento y progreso
econdémico de la empresa.

CONCLUSIONES

La aplicacion de los dos tipos
de encuestas, resultdo de gran

ayuda al momento de la
identificacion y evaluacion de
los diferentes riesgos
ergonémicos que se
encuentran dentro del Taller
Joyeria el Adorno, por su
rapidez y  facilidad de
compresion, obteniendo asi la
informacion adecuaday precisa
sobre las dolencias a nivel
musculo-esquelético que nos
llevan a determinar cuales son
los factores de riesgos
ergonémicos mas
sobresalientes e importantes a
tratar de manera inmediata
dentro de la Joyeria.

Segun los resultados que
arrojaron las tablas numero 1y
namero 2, se puede identificar
gue hay una similitud en los
resultados obtenidos de todas
las personas encuestadas,
teniendo como los segmentos
del cuerpo que mayor tienen
similitud en cuanto a dolores
obtenidos durante la jornada
laboral son principalmente el
cuello posterior, espalda baja y
alta con 16%, de ahi siguen el
codo y mano/mufieca con un
13%. Al comparar estos
resultados con la observacion y
muestra fotografica, logramos
identificar que todas las partes
del cuerpo que generan dolor
en los trabajadores son debidas
principalmente por la



ergonomia del puesto de
trabajo inadecuado.

La fuerte carga y tiempo de

trabajo, los movimientos
dindmicos y estaticos, los
puestos de trabajo

inadecuados, las posturas
prolongadas y la falta de una
aplicacibon y asesoramiento
correcto en la area de Salud
Ocupacional, son los factores
mas importantes que conllevan
a las lesiones y enfermedades
laborales dentro de la Joyeria,
obteniendo asi en el
establecimiento una infinidad
de lesiones osteomusculares
de cuidado, tales como
cervicalgias una de las
patologias principales y mas
frecuentes junto a la tendinitis
en hombros y codos. Como
patologias secundarias se
encuentran manguito rotador,
lumbalgias, desgaste de cadera
y tanel del carpo.

Los trabajadores deben
prestarle mas atencion a
cualquier dolencia que sientan
en cualquier parte del cuerpo,
ya sea por movimientos
estaticos 0 dinamicos
consecutivos de una carga o
jornadas largas de trabajo,
pues la falta de atencion a estos
dolores puede incrementarlos
de una manera intolerable
afectando la salud, la calidad

de vida y el rendimiento de los
empleados.

En el barrido bibliografico se
encontré muy poca informacion
en Colombia sobre todos los
riesgos  ergondmicos  que
pueden derivarse del trabajo en
una joyeria. Por tanto, para
complementar se  recopild
informacion y  evidencias
buscando estudios efectuados
en Latinoamérica que busquen
mejorar la ergonomia para los
trabajadores de una joyeria, y
asi complementar y obtener
una comparacion mas
detallada sobre los datos
obtenidos en este trabajo.

RECOMENDACIONES

A partir del trabajo realizado, se
hacen las siguientes
recomendaciones a las
Directivas del Taller Joyeria El
Adorno: Poner Reposapiés a
cada puesto de trabajo, a fin de
gue los empleados mantengan
una buena higiene postural,
igualmente cambiar los
taburetes por sillas con 5
rodachines, sistema neumatico
y  acolchonamiento, para
eliminar 0 reducir los
movimientos repetitivos de
cadera. De igual manera,
implementar almohadillas para
apoyar los codos durante su



jornada  laboral, evitando
enfermedades

osteomusculares de las
extremidades superiores. Se
hace necesario redisefar el
lugar de trabajo y organizarlo
de manera que permita una
adecuada y facil manipulacion
de los materiales de trabajo, de
esta manera los puestos y las
tareas estardn acordes con los
principios ergonomicos
evitando tensiones, tirones
musculares, fatiga excesiva y
lesiones por esfuerzo repetitivo.
Por dltimo, los empleados
deberan recibir entrenamiento y
capacitaciones ergonémicas, a
fin de reducir las enfermedades
laborales y prevenir accidentes
de trabajo, y tener acceso a
examenes meédicos
ocupacionales antes, durante y
después del tiempo de trabajo.

De acuerdo a los resultados
obtenidos por medio de las dos
modalidades de encuestas y la
observacion detallada realizada
dentro del establecimiento, se
identifico que dentro del Taller
Joyeria el Adorno se debe
realizar una adecuacion
inmediata a los puestos de
trabajo, debido a la evidencia
que estd alterando de manera
considerada y progresiva la
ergonomia normal que deben
tener los trabajadores, debido a
gue las dolencias musculo-
esqueléticas estan cada vez
mas fuertes y frecuentes en
cada uno de los empleados,
aumentando asi el ausentismo
laboral por incapacidades
meédicas por las enfermedades
y accidentes de trabajo.
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