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RESUMEN

En la presente investigacion buscamos evaluar las condiciones de trabajo en los
puestos de los operarios de la empresa Inversiones Manantial de Sucre S.A.S, con
el fin de identificar los principales problemas y proponer soluciones a estos.
Aplicando los conocimientos en este campo laboral y social cuyo propésito es
estudiar y analizar el desempefio ocupacional de las personas que actualmente
laboran en esta empresa, promoviendo estilos de vida saludables, la prevencion,
tratamiento y rehabilitacion de las patologias encontradas, utilizando
procedimientos y actividades que promuevan el autocuidado.

ABSTRACT

This research seeks to evaluate working conditions in operators workstations of
Inversiones Manantial de Sucre S.A.S. Company in order to identify major issues
related to Physiotherapy and making recommendations to put forward a possible
solution. By applying professional knowledge on Physiotherapy whose purpose is to
study and analyse occupational performance to current workers in this Company, a
healthy lifestyle in work environment is expected based on promoting self-care
activities and procedures for the prevention, treatment and rehabilitation of

pathologies that were found
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INTRODUCCION

La fisioterapia es una de las profesiones del area de la salud cuyo objeto de estudio
es la interpretacion y manejo del movimiento corporal humano, como elemento
esencial de la salud y el bienestar del hombre. Siendo la responsable de los actos
de promocion del desarrollo cinético del ser humano, prevencion y recuperacion de
sus alteraciones y la participacion en los procedimientos de tratamiento, habilitacién
y rehabilitacion de las personas con riesgos cinéticos diferentes.

Los medios de accion del fisioterapeuta son multiples, ya que se desempefia en el
ambiente en el que el hombre se mueve dia a dia, tales como donde vive, donde
trabaja y donde se recrea. Aportando asi al desarrollo humano actual y a la calidad
de vida de las comunidades.

En el presente trabajo buscamos evaluar las condiciones de trabajo en los puestos
de los operarios de la empresa Inversiones Manantial de Sucre S.A.S, con el fin de
identificar los principales problemas y proponer soluciones a estos. Aplicando los
conocimientos en este campo laboral y social cuyo propdsito es estudiar y analizar
el desempefio ocupacional de las personas que actualmente laboran en esta
empresa, promoviendo estilos de vida saludables, la prevencion, tratamiento y
rehabilitacion de las patologias encontradas, utilizando procedimientos vy
actividades que promuevan el autocuidado.

PROPUESTA METODOLOGICA

En la realizacion del trabajo se utilizo un estudio descriptivo con disefio no experimental
de enfoque mixto, se escogio una muestra de 20 personas 10 de género masculino y
10 de género femenino que se desempefian como operarios en la Empresa Inversiones
Manantial De Sucre S.A.S. las herramientas utilizadas para el desarrollo de la



investigacion fueron los reportes actualizados de la respectiva arl y una encuesta
especifica aplicada de manera individual.

RESULTADOS Y DISCUSION

al encuestar los operarios es evidente que las zonas donde mas se presentan molestias
son la zona dorso lumbar, cuello, piernas y antebrazos mufiecas y manos, lo que se
puede atribuir al estrés biomecanico que por las funciones desempefiadas esta
expuesto el operario y el cual es soportado por la musculatura de estas zonas y las
respectivas articulaciones, por otro lado contribuye la escases de implementacion de
programas de seguridad y salud en el trabajo donde se implementen capacitaciones
tedricas y practicas de higiene postural que puedan prevenir posibles lesiones que se
materialicen con ausentismo laboral a causa de accidentes o enfermedades.

CONCLUSIONES

% Es importante capacitar los empleados sobre las lesiones y enfermedades
relacionadas con su labor, la sintomatologia que puede presentar y métodos
para prevenirlas.

% EIl espacio donde los operarios desarrollan las actividades se encuentra bien
distribuido y las condiciones ergonémicas son adecuadas sin embargo la
empresa maneja turnos de hasta 12 horas evidenciando que estos periodos
largos en bipedo producen adaptaciones posturales inadecuadas a causa de la
fatica de los miembros superiores recayendo gran parte de la carga corporal en
la columna dorsolumbar.

« Se observa que el Angulo visual con respecto a la maquinaria y mesas de
productividad es un poco forzado es por esto que se evidencia una hipercifosis
dorsal que sobrecarga la musculatura de la zona del cuello, haciendo que las
posturas sean prolongadas e incorrectas y por ende la expresiéon del movimiento
no es natural.

+ los puestos de trabajo estan disefiados para que los operarios no tengan que
desplazarse largas distancias o de manera repetitiva subir y bajar escalones lo

cual favorece que los dolores en rodilla se presenten en un bajo porcentaje.



X/
°

X/
L X4

los largos periodos en bipedo dificultan el retorno venoso por lo cual se puede
presentar fatica e inflamacién en estas zonas, es importante tener en cuenta que
el tipo de calzado dotado por la empresa es el adecuado segun la normatividad
sin embargo debe revisar si la talla es la adecuada para el trabajador

se encuestaron 20 operarios Yy solo 1 manifesté molestias en la zona de los
hombros y brazos, lo cual se puede adjudicar a tareas externas que forzan esta
musculatura, las tareas que se desarrollan en la empresa no someten a estrés
biomecanico los hombros y brazos ya que los puestos de trabajo permiten
conservar libertad en el movimiento sin adoptar posturas forzadas o someter las
articulaciones a pesos excesivos.

el 80% de los operarios manifiestan que en ocasiones durante la jornada laboral
o al terminar esta presentan dolor o molestias en esta zona, teniendo en cuenta
que esta musculatura es la mas utilizada para el desarrollo de las labores. El

20%no refiere dolor en esta musculatura

RECOMENDACIONES
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Es importante instruir a los empleados sobre escuelas de mano y la importancia
de los estiramientos antes, durante y después te de la jornada laboral y asi
prevenir desencadenamientos de enfermedades laborales, accidentes que
produzcan bajas en la productividad y disconfort.

Es vital que los operarios reporten de manera oportuna al area encargada el
deterioro o dafio en los elementos de proteccién personal o anomalias en la
maquinaria y de esta manera prevenir accidentes laborales.

Es importante que los empleadores tengan en cuenta las sugerencias y
opiniones de los operarios acerca de su puesto de trabajo ya que de esta manera
se pueden evidenciar falencias, dificultades o inconformidades que pueden ser
fuente de andlisis para implementar alternativas que permitan mejorar las
condiciones del puesto de trabajo y asi prevenir enfermedades osteomusculares

y bajas en el rendimiento laboral.



De acuerdo a que el 60% de los operarios manifiesta dolor dorsolumbar en el
desarrollo de su labor y al terminar la jornada, seria oportuno implementar una
escuela de espalda para evitar complicaciones osteomusculares que limiten la
funcién del operario, ademas de capacitar a dos de ellos como lideres para
ejecutar pausas activas.

Realizar capacitaciones a todos los operarios y empleadores sobre lesiones
osteomusculares e higiene postural.

Publicar articulos de salud en carteleras y espacios de libre esparcimiento

Se debe incluir programas para mejorar la higiene corporal como pausas activas,
capacitaciones de salud laboral y programas de actividad fisica, ya que estos
contribuyen al adecuado desarrollo de las labores y mejoran la calidad de vida

de los empleados.
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