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FACTORES QUE PREDISPONEN SINTOMAS DOLOROSOS EN MIEMBRO
SUPERIOR EN LOS TRABAJADORES DEL HOTEL RIOMAR DE LA CUIDAD DE
BUENAVENTURA 2017-02
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RESUMEN

OBJETIVO: Analizar los factores de riesgo que generan sintomatologia en miembro
superior en los trabajadores del hotel RIOMAR de la ciudad de buenaventura del
periodo del 2017.

RESULTADOS: Se puede evidenciar que los trabajadores del hotel RIOMAR han
venido presentando sintomatologia en sus miembros superior representado por el
80% en los dedos, el 65% en mufieca o mano, el 65% lo refiere en cuello, 60% lo
padece en codo o antebrazo, y finalmente el 60% en espalda, asociados a riesgos
biomecanicos por las malas posturas, fisicos por las vibraciones y psicosocial por
las largas horas de trabajos que realizan sin periodos de descanso.
CONCLUSION: Los trastornos musculo esqueléticos estan relacionados
directamente con los diversos tipos de trabajo, los cuales comprenden un grupo
heterogéneo de diagndésticos y estos hacen parte de un grupo de condiciones que
la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define como “Desdrdenes relacionados
con el trabajo”, debido a que estos pueden ser causados tanto por exposiciones
ocupacionales como por exposiciones no ocupacionales.

Palabras claves: Trastornos musculo esqueléticos, factor de riesgo,
sintomatologia, dolor, lesiones, condiciones de inseguridad

FACTORS THAT PREPRODUCT PAINFUL SYMPTOMS IN SUPERIOR MEMBER
IN THE WORKERS OF THE HOTEL IN THE CITY OF BUENAVENTURA 2017-02

ABSTRACT

OBJECTIVE: To analyze the risk factors that generate the symptomatology in the
upper hotel member of the RIOMAR hotel in the city of Buenaventura in the period
of 2017.

RESULTS: It can be evidenced that the workers of the RIOMAR hotel have been
presenting symptoms in their upper limbs represented by 80% in the fingers, 65%



in the wrist or hand, 65% use it in the neck, 60% suffer it in elbow or forearm, and
finally 60% in back, associated with biomechanical risks due to poor postures,
physical vibrations and psychosocial for the long hours of work that perform

periods of rest.

CONCLUSION: As can be seen, musculoskeletal disorders are directly related to
the types of work, which include a heterogeneous diagnostic group and these are
part of a group of conditions defined by the World Health Organization as
"Disorders related to work ", because they can exist both for occupational
exposures and for non-occupational exposures.

Introduccion

Se establece que los dolores de
miembros superiores estan asociados
a los movimientos repetitivos y por no
tener periodos de  descanso,
principalmente en dedos, mufiecas en
labores donde manejen muchas
herramientas con vibracion,
movimientos repetitivos y cargas

pesadas.

Los trabajadores del hotel RIOMAR de
la ciudad de Buenaventura,
manifiestan que durante el tiempo que
ellos llevan laborando en este hotel,
nunca han tenido charlas o
capacitaciones sobre higiene postural
y desordenes musculo esqueléticos,
esto puede ser una de las causas por
las cuales los trabajadores se estan

enfermando.

La importancia de realizar este
proyecto, es para identificar cuéles

son los factores que le estan

generando diferentes sintomatologias,
ya que de una u otra forma se ve
afectado en el funcionamiento de los
trabajadores del hotel, con este
proyecto se van a identificar por medio
de analisis, cuales son los factores
que estan generando dificultades o
impidiéndoles a los trabajadores de
este hotel ejercer bien sus labores, y
de una u otra forma capacitarlos,
concientizarlos y hacerlos saber que
deben tomar medidas de precaucion
para evitar complicaciones mayores y
entender que el nivel de educacién
gue tienen la mayor parte de esta
poblacion no es de un alto nivel,
entonces esto es un factor que hacen
gue ellos no le den tanta importancia
a estos dolores osteomusculares que
ellos estan generando y mas que en
este sector no hay un centro de salud

gue brinde un buen servicio.

Propuesta metodoldgica



Para la realizacion esta investigacion,
se conto con una técnica de estudio de
una matriz de instrumento, donde se
depositara la informacion de cada
cuestionario, permitiendo un analisis
estadistico dentro de la categoria de
analisis para la matriz de rastreo de
elaboracion propia, la cual contiene
datos similares de cada encuesta y

variables.

Resultados

Para darle respuesta al primer objetivo
que fue la caracterizacion
sociodemogréfica de los trabajadores,

estos fueron los resultados:

Como resultado se obtuvo que las
mayor poblaciones de género
femenino, equivalente al 80%, el
100% de los trabajadores son de etnia
afrocolombiana, el estrato al que
mayor pertenecen los trabajadores
son 1y 2, equivalente al 80% vy la
mayoria estan entre 36 y 40 afios, que
eso equivale a un 40%; la mayoria de
los trabajadores del hotel RIOMAR
tienen 2 hijos, que eso equivale a un
40%; en cuanto a la ocupacion donde
hay mas trabajadores es en la cocina
con un 40%, seguido de las meseras

con un 20%, camareras y aseo con un

20%. La mayoria estan entre 2 y 4
afios que eso equivale a un 40%, en
cuanto a sus niveles de escolaridad, la
mayoria solo cursaron hasta el
bachillerato y 3 de 10 trabajadores,
equivalente al 70% no realizan pausa

activa o periodo de descanso.

Para darle respuesta al segundo
objetivo, para identificar los sintomas
dolorosos que padecen los
trabajadores se conté con el
cuestionario nérdico y el método
REBA estos fueron los resultados

obtenidos:

Por lo referente a los resultados
obtenidos, se puede evidenciar que
los trabajadores del hotel RIOMAR
han venido presentando
sintomatologia en sus miembros
superior representado por el 80% en
los dedos, el 65% en mufieca 0 mano,
el 65% lo refiere en cuello, 60% Ilo
padece en codo o antebrazo, y

finalmente el 60% en espalda.

Para darle respuestas al tercer
objetivo el cual es la identificacién de
los factores de riesgos de los
trabajadores del hotel RIOMAR, se
conto con un andlisis observacional y

estos fueron los resultados:



De acuerdo a los riesgos encontrados
segun la GTC45 en las instalaciones
del hotel RIOMAR, por las cuales los
trabajadores estan padeciendo
sintomatologia en sus miembros
inferiores, se puede evidenciar que el
riesgo biomecanico dio un puntaje
muy alto, por lo que quiere decir que el
riesgo es mayor; seguido de los
riesgos fisicos por vibraciones. En la
mayoria del tiempo los trabajadores
ejercen un mal posicionamiento a la
hora de agacharse elementos que
estan en el suelo, las posturas que

ejercen al sentarse no son las

adecuadas, realizan movimientos
repetitvos por mucho tiempo,
principalmente las personas

encargadas del area de la cocina y los
de mantenimiento, en cuanto a los
agarres, al utilizar elementos de su
uso para la labor que desempefia cada
uno, no es el adecuado, las meserasy
las cocineras mantienen en una
posicion erguida por mucho tiempo ,
algunos de los elementos que utilizan
como herramientas de trabajo no
estan en buenas condiciones y La

mayoria de los trabajadores,

1. ALONSO pons josé a, trastornos
musculo esqueléticos, oviedo 2009

principalmente los del area de cocina,
camarera y aseo no realizan periodos
de descanso ni pausas activas.
Discusion

Los trastornos musculo esqueléticos
(TME) son una de las enfermedades
de origen laboral mas comunes que
afectan a millones de trabajadores en
toda Europa y cuestan a los
empresarios miles de millones de
euros. Afrontar los TME ayuda a
mejorar las vidas de los trabajadores,
aunque también tiene sentido desde
un punto de vista empresarial;
normalmente afectan a la espalda,
cuello, hombros y extremidades

superiores. !

La necesidad de identificar los riesgos
laborales que se presentan en una
empresa surge de Proteger la
seguridad y salud de sus trabajadores
con todos los medios a su alcance y
en todos los aspectos relacionados
con el trabajo cumpliendo con las
obligaciones que se recogen
expresamente en la normativa de
prevencion; conocer los riesgos de su

empresay cOmo éstos pueden afectar



a sus trabajadores y planificar y
establecer las medidas para evitar o
minimizar los riesgos facilitando al
trabajador la informacion, formacion y
los medios adecuados propiciando su

participacion.?

En cuanto a los resultados obtenidos
en la investigacion se puede decir que
tiene relacion significativa con lo que
la teoria y los estudios sefialan acerca
de los factores sintomatolégicos que
pueden presentar los trabajadores del
hotel Riomar, principalmente por
movimientos repetitivos, por la mala
higiene postural que es tan marcada
en estos individuos y por la no
realizacion de las pausas activas, ya
que los periodos de descansos
durante una jornada laboral ayuda a
no conllevar ni padecer enfermedades

osteomusculares.

Conclusion

En el presente estudio se pudo
evidenciar que el 80% de los
trabajadores don de género femenino,

con la edad promedio entre los 36 y 40

2 ANDRADE JARAMILLO, Verénica; GOMEZ,
Ingrid Carolina. Salud laboral.
Investigaciones realizadas en

afios; son personas que ya tienen
mucho tiempo laborando dentro del
hotel y en el mismo lugar de trabajo; el
nivel de estudio de ellos es muy basico
y son personas que dentro de su
jornada de trabajo no se toman
periodos de descanso ni realizan

pausas activas.

Sobres las condiciones de puesto de
trabajo y de salud de los trabajadores
del hotel, donde se encuentra que
cuello, miembro superior y espalda,
son las zonas donde se manifestd

mayor sintomatologia dolorosa.

Podemos decir que los factores de
riesgos que les estdn generando
trastornos y sintomatologia a los
trabajadores son los siguientes:

Por los movimientos repetitivos por
mucho tiempo, por las malas higienes
posturales que presentan, el tiempo
gue llevan laborando en la empresa, el
no realizar pausa activa o periodo de
descansos durante su jornada laboral
y en cuanto a los resultados del
método REBA, el nivel de accion y

riesgo es necesario realizar ajustes.

Colombia. Pensamiento psicoldgico, 2008,
vol. 4, no 10.
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ANEXOS
Caracterizacion sociodemograficos
$

Femenino

Masculino

2

26 - 30 2
31- 35 2
J6—-40 4
41 -45 2
Afrocolombianos 10
Blancos 0
Mestizos 0
Indigenas 0
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Clasificacion segun la GTC45

RIESGO

DESCRIPCION

NIVEL DE
DEFICIENCIA
NIVEL DE
NIVEL DE
PROBABILIDAD
i =
INTERPRETACION
DEL
NIVEL DE

PR

BIOMECANICO

Postura (prolongada mantenida,
forzada, anti gravitacional
Movimiento repetitiva
Manipulacion manual de cargas

Esfuerzo

Muy
alto

Condiciones de
inseguridad

Locativo (almacenamientao,
superficies de trabajo
(irregularidades, deslizantes, con
diferencia del nivel) condiciones

de orden y aseo, caidas de ohjeto)

Medio

Psicosocial

Jornada de trabajo (pausas,
trabajo nocturno, rotacion, horas

extras, descansos)

Medio

Fisco

Vibracian (cuerpo enterao,

segmentaria)

Alto

NIVEL DE
NIVEL DE RIESGO
INR)e
INTERVEMCION




