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RESUMEN

En las empresas de lavado de automaviles, los riesgos que enfrentan
los trabajadores son multiples y las medidas correctivas o de auto
cuidado en éste tipo de empresas, son escasas 0 no se llevan a cabo;
sin embargo, las acciones que se ejecutan como deben ser y son
continuamente supervisadas; presentan resultados benéficos y
disminuyen notablemente los indicadores de accidente de trabajo y de
enfermedad laboral en dichas empresas. El estudio fue realizado en la
empresa Punto Azul Car Wash; en la cual se identificaron los factores
de riesgo quimicos y ergonémicos mediante las herramientas: NTC 45
(Norma técnica Colombiana) y el método REBA (Método Rapid Entire
Body Assessment), las cuales se enfocan respectivamente, en
identificar y valorar los factores de riesgo en una vision generalizada, y
evaluar las posturas individuales segun las tareas desempeiadas por el
trabajador; y para identificar sus consecuencias, se realiza una
encuesta de valoracion de las alteraciones de la salud en los
trabajadores; con el objetivo final de brindar recomendaciones en

materia preventiva; que orienten la implementacion de medidas



preventivas y correctivas a los riesgos identificados, propendiendo

espacios y ambientes de trabajo saludables.

Palabras claves: Calidad de vida, riesgo quimico, riesgo ergonomico,

Salud laboral, Trabajadores de Lavado de Automdviles.
ABSTRACT:

In Car Wash companies, the risks faced by workers are multiple and the
corrective or self — care measures in this type of companies are scarce
or not carried out; however, actions that are continuously monitored;
they present beneficial results and notably reduce the indicators of work
accidents and occupational diseases en these companies. The study
was conducted in the Punto Azul Car Wash company; in which the
chemical and ergonomic risk factors were identified through the tools:
NTC 45 (Colombian technical standard) and the REBA method (Rapid
Entire Body Assessment method), which focus, respectively, on
identifying and assessing the risk factors in a generalized vision, and
evaluating individual positions according to the tasks performed by the
worker; and to identify its consequences, a survey is conducted to
assess the health alterations ion workers; with the ultimate goal of
providing preventive recommendations; that they guide the
implementation of preventive and corrective measures to the identified

risks, favoring spaces and healthy work environments.

Keywords: Quality of life, Chemical risk, Ergonomic risk, Occupational

health, Car Wash workers.



INTRODUCCION

La Higiene Industrial dentro de
la Salud y Seguridad en el
trabajo, previene junto con la
Seguridad Industrial, la
incidencia de accidentes de
trabajo y enfermedades
laborales. La Higiene Industrial
controla las mediciones de
factores: Fisicos (iluminacion,
ruido, radiacion, temperatura,
entre otros), guimicos,
bioldgicos; ademas de controlar
y reducir los indicadores de
enfermedades osteomusculares
y psicosociales, la Seguridad
Industrial por su parte, se
encarga de garantizar la
seguridad y proteccion en las
empresas, reduciendo los
factores de riesgo y los
indicadores de incidentes vy

accidentes laborales.!

1 CATALUNYA, U. (2017). Seguridad e
Higiene — Prevencién de Riesgos
Laborales — UPC. Universidad
Politécnica de Catalunya. Upc.edu.
Recuperado 31 octubre 2017, de
https://www.upc.edu/prevencio/es/segu
ridad-e-higiene.

Este documento contiene datos
e informacion que se enfoca
primordialmente en los riesgos
quimicos y ergonomicos a los
cuales estan expuestos los
trabajadores de Punto Azul Car
Wash (Empresa de la figura 1),
debiendo entenderse que la
base de una correcta evaluacion
es la informacion sobre las
sustancias manipuladas, las
condiciones de trabajo, la
realizacion de la tarea, entre
otras; y en cada caso deben
tenerse en cuenta las
normativas legales especificas
respecto a la identificacién de

los factores de riesgo.

En este orden de ideas, los
trabajadores dedicados al
lavado de automoviles se
encuentran también expuestos a
multiples factores de riesgo
causantes de  enfermedad
laboral, como: iluminacion vy
temperatura, ruido,
manipulacion  de  quimicos
(Evidenciado en la figura 2) y

elementos bioldgicos; y



factores de riesgo
osteomusculares como:
movimientos repetitivos,
levantamiento de cargas Yy

posturas mantenidas.?

La exposicion prolongada a
dichos factores de riesgo
durante la jornada laboral puede
generar alteraciones en las
condiciones de salud de las
personas relacionadas con las
vias respiratorias y dermatitis
debido a algunos componentes
quimicos; y alteraciones
osteomusculares debido a la

inadecuada higiene postural.

Por consiguiente, poner en
marcha acciones preventivas y
correctivas como: el suministro y
uso de elementos de proteccion
personal - EPP, organizacion del
trabajo, capacitaciones,

inspecciones a puestos de

2 CONFEDERACION REGIONAL DE
ORGANIZACIONES
EMPRESARIALES DE MURCIA.
(2017). carga fisica: factores de riesgo
ergonémico y sus medidas preventivas
(1st ed., p. 18). Murcia. Recuperado de
http://www.croem.es/prevergo/formativ
0/3.pdf

trabajo, entre otras; generan un
mayor bienestar y contribuyen a
mejorar las condiciones
biopsicosociales, el entorno y
las condiciones laborales de los
trabajadores.

Figura 1. Condicion locativa de

Punto Azul Car Wash.

=

Fuente: Archivo personal

OBJETIVO

Analizar factores de riesgo
quimicos, ergondmicos y sus
consecuencias en relacion con
la salud de los trabajadores de
Punto Azul Car Wash en el afio
2017.

Figura 2. Manipulacion de
quimicos, sin la proteccion

completa.



Fuente: Archivo personal

METODOS

Para este trabajo se cont6 con 7
empleados de la empresa de
Punto Azul Car Cash: de los
cuales 4 hombres son del area
de produccion y un hombre del
area de gerencia; y 2 mujeres
las cuales son del area
administrativa, en edades
comprendidas entre los 18 hasta
los 62 afos. Con el estudio
descriptivo se analizd la
situacibn de la empresa,
ademas se evaluaron diversos
aspectos relevantes en relaciéon
con los riesgos quimicos vy
ergonomicos.

Para la identificacion de los
factores de riesgo se emplea la
norma técnica colombiana (NTC

45) en las dos zonas de la

empresa, zona 1: Alistamiento
de Automoviles, y zona 2:

Oficina.



Tabla 1. Zona 1: Alistamiento de Automoviles:

FACTOR DE DESCRIPCION FOTO MEDIDA MEDIDA PREVENTIVA
RIESGO PREVENTIVA NECESARIA
EXISTENTE

RIESGO RUIDO: NO HAY Individuo:

FisSICO - Maquina Implementar el uso de EPP como
- Aspiradora lo son los tapones auditivos,
- Hidrolavadora ademas de la capacitacion y
- Maquina entrenamiento para el uso de
- Brilladora estos e incluir  revisiones
- Compresor médicas.

RIESGO TEMPERATURA: NO HAY: Medio:

Fisico Condicion ambiental Usar otro tipo de material para el

techo en donde los carros estan
aparcados, ya que ahi se realizan
labores como aspirar, secar y
brillar. Lo que puede resultar mas
desgastante para los empleados

por la temperatura.




NO HAY

Fuente:

Instalacion de Mangueras Aéreas
(incrementa la vida util al no
desgastarse con el roce continuo

con el piso), evita tropezar o caer.

RIESGO Méaquina

QuimMICO Espumadora

RIESGO Productos necesarios
QuIiMICO para alistar los

vehiculos: ceras de
brillo, jabones,

limpiadores, entre otros

SI HAY:

Fuente:

Los envases
se encuentran
rotulados y su
almacenamien
to se
encuentra en

orden.

Individuo:

Se debe proporcionar a los
trabajadores elementos de
proteccion como guantes.

Fuente:

-Después de usarlos, siempre
guarde estos productos en un
lugar seguro.

-Mantener los productos de
lavanderia en sus empaques o
envases originales y con su
etiqueta de informacién intacta.
-Compra de Productos Quimicos
a Proveedores responsables y

con experiencia. —productos de




ph neutro

RIESGO POSTURAS ACTIVAS NO HAY Individuo:

ERGONOMI |Y CARGA DE Capacitaciones posturales.

CO OBJETOS PESADOS: -Adoptar posturas adecuadas en
El personal debe estar el momento de levantar llantas.
en movimiento -Adoptar buena postura y tener
constante 'y cargar un buen posicionamiento en el
maquinas de 12 kilos, momento de utilizar las
llantas de vehiculos y maquinas.
saber transportar un - Implementacion de programa de
vehiculo varado pausas activas.

RIESGO FATIGA Y PRESION SI HAY:

PSICOSOCI | DEL TIEMPO: Los Individuo:

AL trabajadores se Se Disminuye
encuentran el ritmo de
presionados por trabajo

entregar los vehiculos
listos de forma rapida;
a veces hay mucho

trabajo y se encuentran

siempre que la
demanda
diaria o fecha

[imite lo




fatigados.

permitan. Y se
realizan
pausas breves

de descanso

durante la
jornada
laboral.
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 2. Zona 2: Oficina
FACTOR DE DESCRIPCION FOTO MEDIDA MEDIDA
RIESGO PREVENTIVA PREVENTIVA
EXISTENTE NECESARIA
RIESGO FISICO | ILUMINACION: NO HAY Fuente:
Computador Ubicacion del PC de

forma perpendicular
a la fuente de luz

natural.




Control efectivo del

brillo de la pantalla.

RIESGO Barrer, jab6n de platos
QuIiMICO

RIESGO POSTURA MANTENIDA:
ERGONOMICO | Gran parte del tiempo la

secretaria permanece

sentada.

SI HAY:

Individuo:

Existen los EPP
suficientes para la
manipulacion de
residuos (guantes de
latex, sacudidor 'y
balde).

NO HAY

Individuo:
Implementacion de
programa de pausas

activas.
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RIESGO
BIOLOGICO

Basuras

SI HAY:

Individuo:

Existen los EPP
suficientes para la
manipulacion de
residuos (guantes de
latex).

RIESGO
PSICOSOCIAL

PRESION DEL TIEMPO:
Se presenta cuando se
acumulan labores como:
organizacion de bases de
datos, atencién al publico y

organizacion de papeleria.

SI HAY:

Individuo:

Se Disminuye el ritmo
de trabajo siempre
que la demanda diaria
o fecha limite lo

permitan.

Fuente Elaboracion propia
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Para medir el riesgo osteomuscular
se utiliza el método Rapid Entire Body
Assessment (REBA): postura y carga,
utiizando como  referencia la
actividad de brillar con méaquina un
automovil (Figura 3: peso maguina
brilladora: 15 kilos aproximadamente;
Figura 4: Adopcién de postura

inadecuada para lavar un automavil).

Figura 3. Postura de carga

Fuente: Archivo personal

Figura 4. Postura inadecuada con

movimientos repetitivos.

Fuente: Archivo personal
Seguidamente, mediante una
encuesta se identifican las
enfermedades mas prevalentes en
los trabajadores de la empresa,
aparentemente generadas por el
entorno laboral y el tipo de trabajo;
como lumbalgia, dorsalgia, irritacion
de las vias respiratorias superiores
(manifestacion con tos), dermatitis y

cefaleas (Evidenciado en la figura 5).

Figura 5. Maquina: Compresor, que

genera ruido de forma considerable;

lo cual puede causar cefaleas.




Formato encuesta

EMCUESTA DE LAS AFECCIONES PRESENTADAS DURANTE EL TRABAJID

Buenas tardes, estamos realizando una encuesta para evaluar la prevalencia de algunas afeccionss
o molestias presentadas al realizar su trabajo, agradecemos brindarnos un minuto de su tiempo
para responder las siguientes preguntas:

Informacidn del encuestado:
Fecha;

Sexo: F |:| P-"|:|

Edad;

1. ¢ Qué ha sufrido usted en los GBitimos 6 meses?
& Dolores de cabeza: Como cefaleas omigrafias.
B. Dolores musculares enla espalda.

C. Molzstias 2nlas vias respiratorias: Comoirritacian de las vias respiratorias, tos, vias secas, entre
otras.

D. Afecciones enla piel o dermatitis.

2, ¢ Cree usted que dichas afecciones son causadas por |a labor que realiza?

=
&

-
]
=
]
e
m

B. Mo,
Porgue:

3. ¢Qué afecciones de salud que haya sufrido en los ditimos 6 meses, incrementan su molestia
durante la jornada laboral? Sefialar la opcidn que mas haya incrementado o 58 presente con
mayor frecuencia:

A. Dolores de cabeza: Como cefaleas o migranias.
B. Dolores musculares enla espalda.

C. Maolestias enlas vias respiratorias: Comaoirritacion de las vias respiratorias, tos, vias secas, entre
otras.

D. Afecciones enla piel o dermatitis.
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RESULTADOS

Para la identificacion de los factores
de riesgo quimicos, se empled el
formato de la guia técnica colombiana
(GTC 45); en la cual se evidencio que
la mayor fuente del riesgo quimico
proviene de la manipulacion de

sustancias quimicas liquidas vy
volatiles, utilizadas en la labor de
Por

limpieza de  automoviles.

consiguiente, la incorrecta
manipulacion de dichos elementos
(Debido  al

suministro o a la utilizacion incorrecta

guimicos reducido
de los elementos de proteccién
personal); puede originar multiples
los

consecuencias en la salud de

trabajadores, como enfermedades
relacionadas con la piel, la cabeza y

las vias respiratorias.

Para la identificacion y evaluacion del

riesgo osteomuscular durante la
actividad de brillar con maquinaria un
automovil, realizado con el método
Rapid

(REBA), el resultado fue de 8 puntos,

Entire Body Assessment

lo cual significa que es necesario

Fuente: Elaboracion Propia
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pronto poner en marcha las medidas
correctivas pertinentes para disminuir
nivel

las consecuencias a

osteomuscular generadas por la
postura y la carga en esta actividad.
Por consiguiente, se identificé que los
riesgos ergonomicos prevalentes en
las empresas de lavado de
automoviles son los relacionados con
la adopcion de posturas inadecuadas,
los movimientos repetitivos realizados
y el

transporte o carga inadecuada de

durante la jornada laboral

objetos pesados; entre las
consecuencias que pueden originar
dichos riesgos, las mas comunes son
las afecciones en la zona dorso —
lumbar.

Las afecciones mas comunes
presentadas por los trabajadores de
la microempresa se ven reflejadas en

los resultados de la encuesta:

Pregunta 1: ¢ Qué ha sufrido usted en

los Ultimos 6 meses?

Grafica 1. Afecciones
La grafica, permite identificar que la

mayor prevalencia de alteraciones de



El 100 de la poblacion encuestada
AFECCIONES considera que dichas alteraciones

afecciones de salud son causadas

por su labor.
lumbalgi
a_
Cafaleas, e '
S Irritacié Pregunta 3: ¢Qué afecciones de

nvias
spirat

as; 1;

0%

salud que haya sufrido en los ultimos

6 meses, incrementan su molestia

durante la jornada laboral?

la salud de los encuestados esta
relacionada con las cefaleas, en Grafica 3. Afecciones
segundo lugar encontramos la incrementadas

dermatitis 'y las alteraciones
osteomusculares; y finalmente las

, o Afecciones incrementadas
afecciones en las vias respiratorias.

Pregunta 2: ¢Cree usted que dichas 45; 43% ® Lumbalgia -
. dorsalgia
afecciones son causadas por la labor

25; 24%

que realiza?

Grafica 2. Afecciones ocasionadas ) . .
Fuente: Elaboracion Propia

por el trabajo

De acuerdo a la grafica se logra

OCASIONADAS POR EL TRABAJO
No; 0;

0% mayor prevalencia o ha incrementado

identificar que las cefaleas son las de

durante los 6 meses en la jordana

laboral, seguidas de las alteraciones

osteomusculares, y finalmente la

100%

Fuente: Elaboracién Propia dermatitis.
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DISCUSION

En las empresas de lavado de
automoviles, los riesgos que
enfrentan los trabajadores son

multiples y las medidas correctivas o
de auto cuidado en este tipo de
empresas, sSon escasas O nho se
llevan a cabo; igualmente también
seria pertinente abordar mediante
otros estudios, una poblacién mayor y
factores de seguridad industrial y
medicina preventiva; debido a los
altos indicadores de accidentalidad y
el escaso abordaje en cuanto a salud

laboral.

Es de suma importancia, ademas de
brindar a los clientes un servicio de
alta calidad y de manera confiable
qgue el proceso productivo sea seguro
y acorde a las disposiciones legales
para los trabajadores y el personal
implicado en las empresas de lavado
de vehiculos (Personal gerencial y
administrativo), lo cual propicia la
mejora de la salud y el bienestar
laboral, contribuyendo finalmente al
aumento de la competitividad de la

empresa.
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De acuerdo a lo anterior, se debe
realizar un esquema de seguridad
antes, durante y después del trabajo
para mitigar riesgos a futuro ya que
los agentes quimicos (Evidenciado en
la figura 6), se van acumulando
dentro de la piel no solo afectando de
manera externa, sino también de
forma interna al personal que este en
contacto con los diferentes productos
de limpieza; ademés, se deben
adoptar medidas de higiene postural,
estiramientos y pausas activas entre
jornadas de trabajo para corregir las
posturas inadecuadas, evitando asi
osteo-

patologias musculares vy

articulares a futuro.

Cabe resaltar que la labor de lavado
de automoviles se considera en un
riesgo 3 entre la escala de labores
por riesgos ocupacionales; por lo
tanto, se debe tener en cuenta que en
empresas menores a 10 trabajadores
y con el riesgo presentado en éste
trabajo, la empresa deberia tener un
vigia de Salud y Seguridad en el
trabajo para preservar e incluso

mejorar la salud del personal,



también se deberia hacer énfasis en
el suministro y uso correcto de
Elementos de proteccion personal —

EPP, en la realizacion de

capacitaciones y si es posible,
adaptar el puesto de trabajo al
empleado.

Figura 6. Almacenamiento de

producto quimico (shampoo para

automoviles) y fuente de ruido

(Maquina espumadora)

e e

Fuente: Archivo personal

CONCLUSIONES

Las acciones que se ejecutan como
deben ser y son continuamente
supervisadas (uso y suministro de
Elementos de Proteccion Personal -
EPP, realizacion de pausas activas,
capacitaciones, momentos y zonas
de descanso y/o recreacion, entre
resultados

otras); presentan

benéficos y disminuyen notablemente

17

los indicadores de accidente de

trabajo y de enfermedad laboral en

dichas empresa.
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