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Resumen: Se lleva a cabo el trabajo de aplicacién en el diplomado de Salud
Ocupacional, del periodo académico 2017-02 y 2018-01, en la Fundacién
Universitaria Maria Cano sede Cali, ejecutada por el asesor temético Ana Milena
Fragoso Gonzalez, fisioterapeuta. Este trabajo aplicativo esta enfocado a
Determinar la Prevalencia de sintomas dolorosos en Columna Lumbar en Operarios
de la estacién de Servicio Terpel la Avenida, Santiago de Cali, se toma como
instrumento el cuestionario Noérdico. Resultados: Se logra evidenciar que el 95% de
los trabajadores presentaron problemas lumbares mas de 1 vez al mes, pero no
todos los dias durante los dltimos 12 meses, el 100% de los trabajadores no han
reducir sus actividades durante los ultimos 12 meses ni le impedido realizar sus
actividades normales (en la casa o fuera de ella), el 72% refieren que durante los
altimos 12 meses no consultdé al médico, fisioterapeuta u otro especialista por sus
problemas lumbares y el 28% que si consulto, el 100% trabajadores han presentado
durante los ultimos 7 dias ha presentado algun problema lumbares.

Palabras clave: Prevalencia, sintomatologia, dolor, columna lumbalgia, operarios,
estacion de servicio.

Abstract: The application work is carried out in the Occupational Health Diploma,
from the academic period 2017-02 and 2018-01, at the Maria Cano University
Foundation, Cali headquarters, executed by the thematic advisor Ana Milena
Fragoso Gonzalez, physiotherapist. This application work is focused to Determine
the Prevalence of Painful Symptoms in Lumbar Column in Operators of the Terpel
Avenue service station, Santiago de Cali, the Nordic questionnaire is taken as an
instrument. Results: It is possible to show that 95% of the workers presented lumbar
problems more than once a month, but not every day during the last 12 months,
100% of the workers have not reduced their activities during the last 12 months or
prevented him from doing his normal activities (at home or out of it), 72% report that
during the last 12 months he did not consult the doctor, physiotherapist or other



specialist for his lumbar problems and 28% if he consulted, 100% workers have
presented during the last 7 days has presented some lumbar problem.

Keywords: Prevalence, symptomatology, pain, low back pain, operators, service
station

INTRODUCCION

Las lumbalgias son consideradas como una de las patologias mas frecuentes en
ambiente laboral, siendo reconocido como uno de los primeros motivos de consulta
en los servicios médicos, tanto publicos como privados, evidenciandose un gran
incremento en los registros de morbilidad, asociado a esto, los centros de trabajo
favorecen las manifestaciones clinicas de la misma por las condiciones di
ergondmicas en las cuales se encuentran los trabajadores en estos ambientes,
ademas de factores de otra naturaleza, como la obesidad, sedentarismo,
tabaquismo, entre otros, que tiene efecto de sumacion en la génesis de las mismas”.

El presente estudio de investigacion se refiere al tema de la prevalencia de
sintomatologia de dolor lumbar en los operarios de la Estacion de servicio Terpel la
Avenida, Santiago de Cali, ya que estos sintomas son desencadenantes de
enfermedad laboral y por ende conlleva a la incapacidad generando mayor carga
para aquellos que siguen laborando ya que deben de cubrir el personal que se
encuentra ausente y restricciones en sus actividades de la vida cotidiana.

A patrtir de lo anteriormente mencionado, nuestro grupo de trabajo toma la decision
de enfocarse en este problema que se viene presentando en estos operarios de
esta estacion, ya que para nosotros desde el area de la salud y como futuros
fisioterapeutas es de vital importancia, el poder tener una visién de aquellas cosas
gue de una u otra manera estan causando ausentismo laboral, y demas problemas
que trae consigo este tipo de dolencias. Para la realizacion de un buen tratamiento,
en el cual se puedan incluir diferentes maneras de laboral, proporcionando un mejor
rendimiento y bienestar personal.

METODOLOGIA
Los trabajadores que participaron del trabajo aplicativo fueron informados de

manera escrita con un consentimiento informado y verbalmente del procedimiento
a realizar, durante sus horas laborales el cual se llevaron a cabo en la estacion de
servicio TERPEL la avenida.

TIPO DE ESTUDIO No experimental descriptivo



METODO: Empirico analitico
ENFOQUE: Cuantitativo

DISENO: Descriptivo de corte transversal

POBLACION: 21 trabajadores del area operativa de la estacion de gasolina Terpel
avenida Santiago de Cali, entre los cuales hay, 13 mujeres y 8 hombres entre los
20 y 50 afos de edad.

MUESTRA Se aplica las encuestas a 21 trabajadores ya que son los que se
encuentra permanentemente fijo dentro del area operativa, entre los cuales habia
13 mujeres y 8 hombres entre 20 y 50 afios de edad.

INSTRUMENTO: Se utilizé el cuestionario Nérdico de Kuorinka es un cuestionario
estandarizado para la deteccién y andlisis de sintomas musculo-esqueléticos,
aplicables en el contexto de estudios ergondmicos Excel con preguntas que
tuviesen relacion y cumplimiento de los objetivos del estudio.

RESULTADOS

Segun los datos recolectados en la encuesta sociodemografica se evidencia mayor
participacion en el rango de edades 30 a 40 afios con un 50% y en menor medida
el rango de edad entre mas de 45 afios con un 9%, se logra evidenciar mayor
participacion al género femenino con un 62% y con una menor participacion del
género masculino con un 38%, se evidenci6 que un 43% de los trabajadores estan
union libre y un 5% son viudos, en la mayor antigiiedad en el puesto es de 95% y
en menor medida es de 5%, la mayor antigiiedad en la empresa 94% y de menor
medida 6%.

20 a 25 anos 5 12%

30 a 40 anos 7 50%
EDAD

40 a 45 anos 5 12%




Més de 45 4 9%
afios
Total 21 100%
Tabla 1: Elaboracion propia
EDAD
mEDAD 20 a25 afios
mEDAD 30 240 afios
mEDAD 40 a45 afios
EDAD Mas de 45 afios
mEDAD Total
Grafico 1: Elaboracion propia
GENERO 62%
Femenino 13
Masculino 8 38%
Total 21 100%

Tabla 2: Elaboracién propia
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Gréfico 3: Elaboracion propia
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CUESTIONARIO NORDICO

Se logra evidenciar que el 5% de los trabajadores refieren que no habia presentado
antes problemas a nivel lumbar (dolor, molestias) y un 95% que si, el 5% de los
trabajadores no han estado hospitalizado a causa de problemas lumbares ni han
cambiado de trabajo o de actividad por problemas lumbares, el 95% de los
trabajadores presentaron problemas lumbares méas de 1 vez al mes, pero no todos
los dias durante los ultimos 12 meses, el 100% de los trabajadores no han reducir
sus actividades durante los ultimos 12 meses ni le impedido realizar sus actividades
normales (en la casa o fuera de ella), el 72% refieren que durante los ultimos 12
meses no consulté al médico, fisioterapeuta u otro especialista por sus problemas
lumbares y el 28% que si consulto, el 100% trabajadores han presentado durante

los dltimos 7 dias ha presentado algin problema lumbares.
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No 2 2%
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1a7dias 5 6%
8 a 30 dias 10 90%
Mas de 30 dias 4 4%




Tabla I, fuente propia, 2018



DISCUSION

Tras la realizacion del estudio no experimental descriptivo con enfoque cualitativo,
entre una poblacion de 21 trabajadores que hacen parte de las operaciones en la
Estacion de Servicio Terpel la Avenida en Santiago de Cali, aplicando el
cuestionario noérdico, ha sido posible determinar que hay prevalencia de molestias
lumbares en al menos un 95% de los participantes, con distintos niveles de
intensidad, pero con una reiterada presencia, la cual puede ser tomada como motivo
de alarma para la empresa, toda vez que sus empleados son quienes interactlan
dia a dia con los clientes y la presencia de dolores, asi como el ausentismo que de
ellos se deriva, puede verse reflejado en mala atencidon; ademas, este tipo de
lesiones es degenerativo, significando el deterioro paulatino del empleado, de forma
tal que su salud se menoscabe al punto de no poder volver a trabajar, requiriendo
pension por invalidez.

Desde luego, el extremo de una invalidez se puede evitar en la medida que la
organizacién empiece a preocuparse por la salud de sus empleados en términos de
practicas laborales, ejercicios previos al inicio de la jornada, pausas activas,
educacién en salud, etc. Las alternativas son amplias y han demostrado a lo largo
de los afios ser efectivas. Por el contrario, de no implementarse cambios en los
habitos laborales de los empleados, esta situaciébn, como se dijo, seguira
presentandose y probablemente incrementandose.

Por otro lado, el contexto sociodemografico es un factor que también debe ser tenido
en cuenta en el mejoramiento de las condiciones de trabajo y el establecimiento de
una cultura mas saludable en las labores realizadas. En ese sentido, al existir una
poblacién mayoritaria de mujeres, no debe desconocerse que el metabolismo del
género femenino tiende a reducir la acumulacion de calcio y por ende requerir una
alimentacion con mas nutrientes; en tanto los hombres, por tener algunas de las
labores de mayor desgaste, requieren que se tengan en cuenta rotaciones en el
area de trabajo, descansos, pausas, etc.

Finalmente, se reconoce el aporte que genera el test Nérdico de Kuorinka, como
cuestionario que permite detectar y analizar los sintomas de afectaciones musculo
esqueléticas; pues ayuda en la construccion de estudios ergonomicos que
favorecen a las instituciones donde son aplicados, esta afirmacion se formula luego
de reconocer que las afectaciones identificadas seran en un futuro proximo
socializadas con las directivas de la Estacion de Servicio, de forma tal que los
resultados no se queden archivados sino que puedan ser utilizados para tomar
acciones correctivas, y de paso ser discutidas con los empleados, para que se
concienticen sobre la fragilidad de su salud y la manera en que pueden cuidarla en
el ambito laboral.



CONCLUSIONES

Para finalizar, el estudio emprendido permite concluir que los trastornos musculo
esquelético son uno de los mayores causantes de pérdida de la capacidad laboral
y ocasionar incapacidad de los empleados en empresas; en estos trastornos
encontramos con gran frecuencia el dolor lumbar, ya que la zona lumbar es la que
soporta mayor carga del peso corporal y peso externo, pese a que es una zona
movil, debido a que sus vértebras y ligamentos lo permiten.

Estas lesiones suelen ocurrir debido a la distension de un ligamento o masculo de
la espalda por consecuencia de malas posturas, movimientos repetitivos y posturas
de trabajo prolongadas frente a la realizacion de las actividades; por eso es de gran
importancia aplicar métodos donde se evallen la capacidad funcional y dar un
diagnéstico certero frente a la aplicacion de estos instrumentos de evaluacion y
determinar especificamente el dolor lumbar.

Esta lesion no tiene discriminacion de género, tipo de vivienda, estrato
socioecondémico o nivel de educacion; pero segun lo expone la OMS el dolor en la
zona lumbar afecta alrededor del 70 al 80% de los trabajadores y se presenta con
mayor frecuencia en aquellos que estan con posturas prolongadas en su puesto de
trabajo.

Se estima que en la organizacion donde fue implementado este estudio, los factores
de riesgo son altos, ya que se presentan frecuentes dolencias y posturas repetitivas
en las labores contratadas, de alli que el peligro de presentar afectaciones
musculoesqueléticas es continuo debido a los posturas y movimientos que realiza
cada empleado durante su jornada; como se ha venido mencionando, esta situacién
requiere pronta atencidn por parte de los directivos, para evitar futuras lesiones
irreversibles.

RECOMENDACIONES

e Se sugiere la utilizacion de las listas de chequeo o de verificacion orientadas
a la identificacion de condiciones de riesgo ocupacional para enfermedad de
columna lumbar.

e Se sugiere la evaluacion de la situaciéon de trabajo de acuerdo con las
caracteristicas de cada situacion de riesgo y las herramientas disponibles,
gue incluya la evaluacién del sistema de trabajo en su integralidad.

e La promocion de estilos de vida y trabajo saludables, haciendo énfasis en la
identificacion y correccion de factores de riesgo modificables presentes en el
puesto de trabajo (incluido el entorno), mediante la asesoria del sitio de
trabajo.

e Se recomienda incluir programas educativos para los operarios.



e Incluir estrategias de manejo postural, orientadas al trabajador en riesgo de
enfermedad dorso lumbar para mejorar los sintomas, aumentar la
independencia y reducir el riesgo de complicaciones.

e Incluir intervenciones de asesoramiento de actividades del hogar y
condiciones de vivienda a los operarios
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