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RESUMEN

El trabajo surge a raiz de la visualizacion de la carga laboral en el centro de practicas
de psicologia organizacional en la universidad cooperativa de Colombia, con el fin
de conocer méas afondo los riesgos psicosociales presentes en la UCC se realiza el
trabajo de observacion y de confirmacion por medio de medicion. Es un trabajo de
tipo descriptivo con un enfoque mixto y disefio no experimental, el cual se inicia con
la evaluacion del riesgo psicosocial de los puestos de trabajo de la universidad,
obteniendo resultados por medio de la aplicacion de medicion de ambiente laboral.
Se evidencia claramente que la universidad cooperativa de Colombia se esta
perjudicando a raiz de ausentismo laboral en el area administrativa por el riesgo
psicosocial, para prevenir el ausentismo, lesiones musculo-esqueléticos y otros
trastornos producidos por estrés laboral se debe acatar recomendaciones y aplicar
un sistema de gestion donde se le dé importancia a el rea psicosocial

PALABRAS CLAVES: Riesgo psicosocial, seguridad y salud en el trabajo, carga
laboral, jornada laboral, riesgo psicolaboral, ambiente de trabajo

ABSTRACT

The work arises from the visualization of the workload in the center of practices of
organizational psychology in the cooperative university of Colombia, in order to know
more about the psychosocial risks present in the UCC the work of observation and
confirmation is done by means of measurement. It is a descriptive work with a mixed
approach and non-experimental design, which begins with the evaluation of the
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psychosocial risk of the jobs of the university, obtaining results through the
application of measurement of work environment. It is evident that the cooperative
university of Colombia is being harmed as a result of work absenteeism in the
administrative area due to the psychosocial risk, to prevent absenteeism,
musculoskeletal injuries and other disorders caused by work-related stress,
recommendations and a system must be followed. of management where

importance is given to the psychosocial area

KEYWORDS: Psychosocial risk, safety and health at work, workload, workday,
psycho-occupational hazard, work environment

INTRODUCCION

La evaluacion de los factores de riesgo
psicosociales en la Universidad
Cooperativa de Colombia, permite
conocer e identificar las condiciones
en la salud de los trabajadores, al igual
que definir y proponer medidas
preventivas de mejora, eliminacion y
control dichos riesgos.

Los riesgos psicosociales evaluados
se evidencian como las personas son
influenciadas mediante percepciones
y experiencias, por una interrelacion
dinamica entre factores internos y
externos, sumados a condiciones
individuales. Por lo tanto, se pueden
encontrar condiciones del entorno
como la familia, el trabajo, los amigos,
entre otros, que sumadas a las
caracteristicas personales influyen en
la salud y se manifiestan a través de
mecanismos psicolégicos y/o
fisiologicos.

Hoy es de importancia para las
organizaciones, conocer, controlar y
mitigar los riesgos presentes en las
diferentes operaciones y procesos

productivos, lo cual implica una
ventaja competitiva puesto que en la
medida en que se comprendan los
fenbmenos que afectan la
organizacibn de una manera mas
precisa, se pueden focalizar los
esfuerzos buscando generar equilibrio
entre la persona, el entorno y la
empresa

Por lo anterior es importante realizar la
evaluacion de los factores de riesgo
psicosociales en la Universidad
Cooperativa de Colombia, a partir de
la cual se suministra a la empresa una
vision més amplia y asertiva de los
riesgos psicosociales que se estan
presentando; brindando de igual
manera un panorama de factores de
riesgo con posibles soluciones a estos
y algunas recomendaciones que se
pueden tener presentes para
mitigarlos en el menor tiempo posible,
evitando asi futuros dafios en la salud
de los trabajadores y consecuencias
legales en la empresa.

Situacion Problematica. “La matriz
de riesgo de la Universidad
Cooperativa de Colombia para el
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diagnéstico del riesgo psicosocial
arrojo los siguientes datos:”

Y evaluados expuestos en los niveles de riesgo
Aspecto evaluado Pnomriz:sc;n & Bjo  Moderado Importante  Crico
Condicion Intraaboral 2% 0% 0% 19%
Condicones Fisicas 4% % W% 1%
Factores Fisicos Mitigar 44% 1% 17% 15%
Traslado de Cargas Promover Practicas 69% 0% 0% 1%
Condiciones Psicoldgicas 13% 25% 26% 36%
Capacitadan Prioridad Media 47% 0% 47% 6%
Carga Mental Prioridad Media 3% 0% % 0%
Demandas Emocionales Prioridad Media 41% 0% 55% 3%
Jornada Laboral | Priordad Ata 18% 17% 18% 47%

Fuente: Tomado del informe de SURA para el
diagnéstico de factores psicosociales en la
uccC

Como vemos en la grafica las
condiciones psicolégicas cuentan con
36%, siendo el factor més critico que
se presenta en el area de gestion
humana de la Universidad
Cooperativa de Colombia.

Dentro de las condiciones
psicoldgicas el factor que cuenta con
un porcentaje mas alto del 47% es la
jornada laboral, de ahi la sigue con un
22 % la carga mental y por ultimo con
un 6% y un 3% la capacitacion y las
demandas emocionales
respectivamente. Lo que se evidencia
con estas 2 variables es que la
Universidad Cooperativa de Colombia
debe trabajar en pos de mejorar estas
variables

En el area de gestion humana se
evidencia que los cargos que
componen el area tiene una alta carga
laboral, mental y emocional.

Objetivo General. Identificar los
factores de riesgo psicosociales del
area de gestibn humana de la
Universidad Cooperativa de Colombia
sede Medellin.

Objetivos Especificos. Establecer
los pardametros correctos para la
evaluacion  psicosocial de los
empleados de la universidad
cooperativa. ldentificar los principales
factores de riesgo psicosocial
existentes en la UCC. Estudiar los
factores de riesgo encontrados para
categorizar e individualizar. Proponer
un plan de intervencion para mitigar
los riesgos existentes en la UCC

Justificacién. Cuando los factores
organizacionales y psicosociales de
las empresas y organizaciones son
insuficientes, es decir, provocan
respuestas de inconformismo, de
tensién, de estrés pasan a ser factores
psicosociales de riesgo y tiene una
alta probabilidad de afectar la salud
del trabajador y cuyas consecuencias
suelen ser importantes. Es por esto
que las empresas deben evitar los
riesgos, evaluar los riesgos que no se
puedan evitar, combatir los riesgos en
su origen, adaptar el trabajo a la
persona (puestos de trabajo) asi como
a la eleccion de los equipos y los
meétodos de trabajo y de produccion,
para disminuir el trabajo monotono y
repetitivo y asi reducir los efectos del
mismo en la salud, también planificar
la prevencion buscando un equilibrio
en la organizacion del trabajo, las
condiciones de trabajo, las relaciones
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sociales y la influencia de los factores
ambientales en el trabajo y adoptar
medidas que  antepongan la
proteccion colectiva a la individual.

El riesgo psicosocial pertenece a uno
de los cuatro tipos de riesgo laboral
con mayor prevalencia en las
empresas junto con la higiene, la
ergonomia y la seguridad. Este riesgo
se ve evidenciado en el momento en
gue los trabajadores se ven afectados
fisiologicamente y psicolégicamente al
desarrollar una  actividad que
provoque respuestas de
inconformismo, tensibn y estrés
afectando negativamente la salud y el
bienestar del trabajador. En la
Universidad Cooperativa de Colombia
se evidencia como los empleados son
influenciados por factores internos y
externos y experiencias individuales
como lo son las condiciones en el
entorno familiar, el trabajo, los amigos,
entre otros, cuyas caracteristicas
personales influyen en la salud y se
manifiestan a través de mecanismos
psicoldgicos y/o fisioldgicos.

El presente trabajo parte entonces de
la importancia de reconocer, controlar
y mitigar los riesgos presentes en las
diferentes operaciones y procesos
productivos de la Universidad
Cooperativa, lo cual implica una
ventaja competitiva puesto que en la
medida en que se comprendan los
fendbmenos que afectan a sus
empleados de una manera mas
precisa, se pueden focalizar los
esfuerzos buscando generar equilibrio

entre la persona, el entorno y la
universidad.

ASPECTOS METODOLOGICOS Y
PROCEDIMIENTALES

Herramienta psicosocial SURA:
Hace parte de la estrategia de gestion
integral de la Universidad Cooperativa
de Colombia, que permite hacer la
identificacion y valoracion de las
condiciones intralaborales,
extralaborales e individuales de los
trabajadores de la universidad como
también permite la ruta de
intervencion de los factores
psicosociales.

La presente herramienta se encuentra
estructurada segun indicaciones de la
Resolucion 2646 de 2008, en tres
niveles macro que agrupan las
denominadas condiciones, siendo
estas la individual, Intralaboral y
Extralaboral, las cuales, a su vez, se
agrupan en variables y finalmente
estas se subdividen en ejes tematicos,
dando asi cumplimiento a las
categorias de factores existentes en la
empresa. También comprende una
ficha sociodemogréafica. La
herramienta se presenta en modalidad
fisica y virtual y consta de:

Manual de usuario: contiene la
fundamentacion tedrica y conceptual
de la Herramienta, estructura, proceso
de construccion y validacion.




Cuadernillo de respuestas: es
donde el evaluado debe consignar sus
respuestas. Contiene:

Consentimiento informado:
Documento legal que el profesional en
psicologia y el usuario deben firmar
antes de cualquier evaluacion a la que
se enfrentara el evaluado.

Perfil  sociodemogréfico: ficha
donde se registran los datos
poblacionales de las personas
evaluadas, tales como tiempo de
vinculacion, area de trabajo, sexo,
salario, etcétera, que permiten a la
empresa tener datos actualizados,
concretos y Utiles para el conocimiento
del diagnéstico social de los
empleados.

Cuadernillo para la aplicacién en
fisico y virtual: guia que describe las
instrucciones para el evaluado y que
contiene todos los items a aplicar,
tanto en modalidad fisica como virtual,
dividida en condiciones Intralaboral,
Extralaboral e individual. Contiene:

Escala Intralaboral y Extralaboral.
Escala de conducta. Escala de
sintomas de estrés.

Instrucciones para la aplicacién:
Para ambas modalidades (fisica o
virtual), es necesario garantizar la
confidencialidad durante y después de
la aplicacion, ademas del
acompafamiento de un experto
(psicélogo especialista en salud
ocupacional con licencia vigente) para

mantener el clima de confianza y
resolver las dudas a satisfaccion
frente a los items.

Para la aplicaciéon en fisico: La
cantidad de evaluados debe ser no
mayor a veinticinco (25) personas por
grupo y/o por experto acompafiante.

El lugar para la aplicacién debe de
garantizar la suficiente iluminacion y
tener buenas condiciones de
privacidad y comodidad mientras dure
la aplicacion. Tiempo aproximado: una
hora (60 minutos) por aplicacion.

Se recomienda, antes de comenzar
con la aplicacién, hacer un encuadre
con el grupo de evaluados, donde se
les hable de la finalidad de Ia
aplicacion, las condiciones del
ejercicio y la estructura.

Para la aplicacién virtual: Esta
modalidad permite responder a las
necesidades actuales de herramientas
que faciliten la aplicacion desde un
lugar remoto, con ventajas
importantes como la cobertura a
mayor poblacion, la optimizacion de
recursos, menores costos de
desplazamiento  y/o lugar de
aplicacion y la posibilidad de cierre de
la aplicaciéon y rapida obtencion de
resultados producto del diagndstico.

Elementos para la interpretacion:
La estructura de la prueba responde a
la normatividad vigente en Colombia
para la gestion de los factores de
riesgo psicosocial y en la valoracion de
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los riesgos que hace la matriz
espafola (Riesgo Intolerable, Riesgo
Importante, Riesgo Moderado, Riesgo
Tolerable), teniendo en cuenta la
descripcion de los riesgos y las
acciones recomendadas

RESULTADO

Estructura del cuestionario: El
cuestionario de factores de riesgo
psicosocial intralaboral es un
instrumento disefiado para evaluar
condiciones propias del trabajo, de su
organizaciéon y del entorno en el que
se desarrolla, las cuales bajo ciertas
caracteristicas, pueden llegar a tener
efectos negativos en la salud del
trabajador o en el trabajo.

Este cuestionario estd compuesto por
cuatro grandes agrupaciones de
factores psicosociales intralaborales o
dominios: demandas del trabajo,
control sobre el trabajo, liderazgo y
relaciones sociales en el trabajo y
recompensas.

A su vez, estos dominios estan
integrados por una serie de
dimensiones que representan fuentes
de riesgo psicosocial intralaboral. El
cuestionario evalta 19 dimensiones
psicosociales intralaborales en su
forma Ay 16 dimensiones en su forma
B.

Dominio:

Demandas del trabajo: Se refieren a
las exigencias que el trabajo impone al

individuo. Pueden ser de diversa
naturaleza, como cuantitativas,
cognitivas 0 mentales, emocionales,
de responsabilidad, del ambiente
fisico laboral y de la jornada de
trabajo.

Dimension:

Demandas cuantitativas: Son las
exigencias relativas a la cantidad de
trabajo que se debe ejecutar, en
relacion con el tiempo disponible para
hacerlo.

Demandas de carga mental: Las
exigencias de carga mental se refieren
a las demandas de procesamiento
cognitivo que implica la tarea y que
involucran procesos mentales
superiores de atencion, memoria y
andlisis de informacion para generar
una respuesta.

Demandas emocionales:
Situaciones afectivas y emocionales
propias del contenido de la tarea que
tienen el potencial de interferir con los
sentimientos 'y emociones  del
trabajador.

Exigencias de responsabilidad del
cargo: Hacen alusién al conjunto de
obligaciones  implicitas en el
desempeiio de un cargo, cuyos
resultados no pueden ser transferidos
a otras personas

Demandas ambientales y de
esfuerzo fisico: Hacen referencia a
las condiciones del lugar de trabajo y
a la carga fisica que involucran las
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actividades que se desarrollan, que
bajo ciertas circunstancias exigen del
individuo un esfuerzo de adaptacion.

Demandas de la jornada de trabajo:
Son las exigencias del tiempo laboral
gue se hacen al individuo en términos
de la duracion y el horario de la
jornada, asi como de los periodos
destinados a pausas y descansos
periédicos.

Consistencia de rol: Se refiere a la
compatibilidad o consistencia entre las
diversas exigencias relacionadas con
los principios de eficiencia, calidad
técnica y ética, propios del servicio o
producto, que tiene un trabajador en el
desempeiio de su cargo.

Influencia del trabajo sobre su
entorno extralaboral: Condicion que
se presenta cuando las exigencias de
tiempo y esfuerzo que se hacen a un
individuo en su trabajo, impactan su
vida extralaboral.

Dominio:

Control sobre el trabajo: Posibilidad
gue el trabajo ofrece al individuo para
influir y tomar decisiones sobre los
diversos aspectos que intervienen en
su realizacion.

Dimension:

Control y autonomia sobre el
trabajo: Se refiere al margen de
decision que tiene un individuo sobre
aspectos como el orden de las

actividades, la cantidad, el ritmo, la
forma de trabajar, las pausas durante
la jornada y los tiempos de descanso.

Oportunidades para el uso vy
desarrollo de habilidades vy
conocimientos: Se refiere a la
posibilidad que el trabajo le brinda al
individuo de aplicar, aprender vy
desarrollar  sus habilidades vy
conocimientos.

Participacion y manejo del cambio:
Se entiende como el conjunto de
mecanismos organizacionales
orientados a incrementar la capacidad
de adaptacion de los trabajadores a
las diferentes transformaciones que se
presentan en el contexto laboral.

Claridad de rol: Es la definicion y
comunicacién del papel que se espera
qgue el trabajador desempefie en la
organizacién, especificamente en
torno a los objetivos del trabajo, las
funciones y resultados, el margen de
autonomia y el impacto del ejercicio
del cargo en la empresa.

Capacitacion: Se entiende por las
actividades de induccion,
entrenamiento y formacién que la
organizaciéon brinda al trabajador con
el fin de desarrollar y fortalecer sus
conocimientos y habilidades.

Dominio:

Liderazgo y relaciones sociales en
el trabajo: El liderazgo es la relacién
social que se establece entre los
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superiores  jerarquicos 'y  sus
colaboradores y cuyas caracteristicas
influyen en la forma de trabajar y en el
ambiente de relaciones de un area.

Dimension:

Caracteristicas del liderazgo: Se
refiere a los atributos de la gestion de
los jefes inmediatos en relacién con la
planificacion y asignacion del trabajo,
consecucion de resultados, resolucion
de conflictos, participacion,
motivacion, apoyo, interaccion y
comunicacién con sus colaboradores.
Relacion con los colaboradores
(subordinados): Trata de los
atributos de la gestion de los
subordinados en relacion con la
ejecucion del trabajo, consecucion de
resultados, resolucién de conflictos y
participacion. Ademas, se consideran
las caracteristicas de interaccion y
formas de comunicacibn con la
jefatura.

Dominio:

Recompensa: Este término trata de la
retribucion que el trabajador obtiene a
cambio de sus contribuciones o
esfuerzos laborales. Este dominio
comprende  diversos tipos de
retribucion: la financiera
(compensacion econdémica por el
trabajo), de estima (compensacion
psicolégica, que comprende el
reconocimiento del grupo social y el
trato justo en el trabajo) y de
posibilidades de  promocion vy
seguridad en el trabajo

Dimension:

Retroalimentacion del desempefio:
Describe la informaciébn que un
trabajador recibe sobre la forma como
realiza su trabajo. Esta informacion le
permite identificar sus fortalezas y
debilidades y tomar acciones para
mantener o mejorar su desempefo.

Relaciones sociales en el trabajo:
Son las interacciones que se
establecen con otras personas en el
trabajo, particularmente en lo
referente a:

La posibilidad de establecer contacto
con otros individuos en el ejercicio de
la actividad laboral.

Las caracteristicas y calidad de las
interacciones entre comparieros.

El apoyo social que se recibe de
compaferos.

El trabajo en equipo (entendido como
el emprender y realizar acciones que
implican colaboracion para lograr un
objetivo coman).

La cohesion (entendida como la fuerza
gue atrae y vincula a los miembros de
un grupo, cuyo fin es la integracion).

Recompensas derivadas de la
pertenencia a la organizacién y del
trabajo que se realiza: Se refieren al
sentimiento de orgullo y a la
percepcion de estabilidad laboral que
experimenta un individuo por estar
vinculado a una organizacion, asi
como el sentimiento de
autorrealizacion que experimenta por
efectuar su trabajo.




Reconocimiento y compensacion:
Es el conjunto de retribuciones que la
organizacion le otorga al trabajador en
contraprestacion al esfuerzo realizado
en el trabajo. Estas retribuciones
corresponden a  reconocimiento,
remuneracion econdmica, acceso a
los servicios de bienestar 'y
posibilidades de desarrollo.

Las condiciones extralaboral
comprenden los aspectos del entorno
familiar, social y econdmico del
trabajador. A su vez, abarcan las
condiciones del lugar de vivienda, que
pueden influir en la salud y bienestar
del individuo.

Dimension:

Tiempo fuera del trabajo: Se refiere
al tiempo que el individuo dedica a
actividades diferentes a las laborales,
como descansar, compartir con familia
y amigos, atender responsabilidades
personales o domésticas, realizar
actividades de recreacién y ocio.

Relaciones familiares: Propiedades
que caracterizan las interacciones del
individuo con su nudcleo familiar.

Comunicacion y relaciones
interpersonales: Cualidades que
caracterizan la comunicacion e
interacciones del individuo con sus
allegados y amigos.

Situacion econdOmica del grupo
familiar: Trata de la disponibilidad de
medios econdmicos para que el

trabajador y su grupo familiar atiendan
sus gastos basicos.

Caracteristicas de la vivienda y su
entorno: Se refiere a las condiciones
de infraestructura, ubicacién y entorno
de las instalaciones fisicas del lugar
habitual de residencia del trabajador y
de su grupo familiar.

Influencia del entorno extralaboral
en el trabajo: Corresponde al influjo
de las exigencias de los roles
familiares y personales en el bienestar
y en la actividad laboral del trabajador.

Desplazamiento viviendo-trabajo-
vivienda: Son las condiciones en que
se realiza el traslado del trabajador
desde su sitio de vivienda hasta su
lugar de trabajo y viceversa.
Comprende la facilidad, la comodidad
del transporte y la duracion del
recorrido.

Resultados

1.Condicién Intralabora

33.8% 25.4% 22.7% -
45.9% 18.7% | 19.9% .
24.3% .

1.Riesgo Bajo © 2.Riesgo Moderado @ 3.Riesgo Importante @4.Riesgo Critico

2 Condicidn Extralabora

3.Condicién Individual
(Sintomas asociados &
Estrés)

37.7% 26.5%

Fuente: Tomado del informe de SURA para el
diagndstico de factores psicosociales en la
ucc

Condicion intralaboral: Existe una
tendencia marcada en el nivel de
riesgo moderado que hace que las
personas perciban que las
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caracteristicas del trabajo y de la
organizaciéon podrian llegar a influir
negativamente en su salud vy
bienestar.

Condicion extralaboral: Las
personas perciben que aspectos del
entorno familiar, social, econémico y
del Ilugar de Vvivienda, influyen
positivamente en su salud, bienestar y
satisfaccion.

Condicion individual (sintomas
asociados al estrés):
Ocasionalmente se puede manifestar
sintomas asociados al estrés que
puede detonar en una reaccion fisica
y emocional al experimentarse
dificultades a nivel personal, familiar,
laboral o social, con probabilidades de
la aparicion de efectos nocivos en la
salud.

Variable: Sintomas asociados al estrés - Ejes Teméticos

) 3.1.3.Sintomas LG G5 S
Fisiologicos asociados

al Estrés

3.1.2.Sintomas 62.0% 14.0% 12.1%
Comportamentales

asociados al Estrés

3.1.1.8intomas 50.6% 15.6% | 19.2%
Cognitivos asociados a

Estrés
1.Riesgo Bajo 2 Riesgo Moderado 3 Riesgo Importante @ 4.Riesgo Critico
Fuente: Tomado del informe de SURA para el
diagndstico de factores psicosociales en la
uccC

Sintomas fisiolégicos asociados al
estrés: Hay una tendencia a que las
personas experimenten en algunas
ocasiones sintomas fisiolégicos, como
el aumento del ritmo cardiaco
(taquicardia), incremento de la

frecuencia respiratoria, tension a nivel
musculo esquelético, relajacién de
musculos de vejiga e intestino,
desaceleracion o detencion del
proceso digestivo, mayor activacion
de los 6rganos sentidos, sudoracion
focalizada o generalizada y/o
sensacion incrementada de
agotamiento.

Sintomas comportamentales
asociados al estrés: Se encuentra
una baja tendencia a experimentar
sintomas como incremento en el
consumo de nicotina, aumento en la
ingesta de bebidas alcohdlicas,
presencia o incremento de tics, o de
cambios en las rutinas relacionadas
con la vida social (aislamiento).

Sintomas cognitivos asociados al
estrés: Usualmente hay una baja
tendencia a experimentar sintomas
que comprometan los procesos
mentales superiores como dificultad
para focalizar y sostener la atencion,
mayor esfuerzo para la comprension
de informacién, bloqueos en la
memoria de trabajo, presencia o
incrementos de pensamientos
irracionales, sensacién de angustia
asociada a pensamientos
catastroficos e ideas de baja eficacia
personal.

CONCLUSIONES

Los Factores de Riesgo Psicosociales
se presentan como contextos que
afectan a las personas en su calidad

11




de vida, comportamiento y
productividad, creando desmotivacion
e insatisfaccibn en el trabajo,
accidentes de trabajo y enfermedades
de diversa indole las cuales son
generadoras de estrés en el lugar de
trabajo, ocasionando  patologias
consideradas como enfermedades
profesionales.

Se identific6 que las jornadas
laborales, la carga mental, el ambiente
laboral y el ambiente social puede
reducir la motivacioén, el compromiso y
el rendimiento laboral llevando a un
ausentismo laboral y a un aumento de
costos para la universidad por
incapacidades prolongadas a causas

de accidentes laborales,
enfermedades mentales,
cardio/cerebrovasculares, musco-

esqueléticas y estrés.

RECOMENDACIONES

A continuacion, se sugieren algunas
recomendaciones para disminuir el
riesgo psicosocial:

Realizar retroalimentacion
permanente sobre el plan de
bienestar, donde se generen espacios
de conocimiento, esparcimiento e
integracion familiar que favorezcan el

desarrollo de la creatividad, la
participacion y la seguridad laboral.

Desarrollar un programa de regulacion
emocional y acciones preventivas
para el estrés.

Disefios, desarrollo e implementacion
de estrategias de comunicacién como
un banco de ideas donde puedan
participar los colaboradores con
propuestas de mejoramiento continuo
en los procesos productivos.

Fomentar en el trabajador estilos de
vida saludable y aprovechamiento del
tiempo libre, para promover el interés
por el descanso activo, el ejercicio y la
recreacion.

Realizar un plan de intervencion de los
riesgos psicosociales identificados
con prioridad alta y media donde se
realice  verificaciones  periddicas
dentro del plan de trabajo, para
evaluar si el riesgo continla en ese
nivel o hay tendencia a bajar.

Socializar los  resultados  del
diagndstico de riesgo psicosocial a
todo el personal de la empresa.

Realizar anualmente la medicién de

Riesgo Psicosocial segun la
resolucion 2646 de 2008.
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