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RESUMEN: EI recurso humano ha sido utilizado en Panama como método para llamar la atencion de los usuarios
que acuden a los servicios de fisioterapia. Frente a esto necesario mencionar el como se llevan a cabo las
intervenciones en Colombia y que impacto tienen en la sociedad. Se busca poner a indagar a los lectores sobre su
aporte al ambito de la fisioterapia en las &reas educativa, investigativa, administrativa y laboral. La pasantia como
experiencia observacional y la revision sistémica de los diferentes articulos, permitieron hallar acciones
profesionales que han puesto en duda la importancia de los fisioterapeutas en la sociedad; lo cual desencadené un
paralelo critico-reflexivo que ayud6 a direccionar temas que han impedido que las intervenciones sea integras en
calidad humana y conocimiento técnico. La educacion universitaria en Colombia tiene como base egresar
profesionales pro activos que accionen con responsabilidad, compromiso y pertenencia en situaciones que ameritan
su intervencidn, como asi se plasma en el perfil profesional, pero se cuestiona la falta de principios morales, que han
impedido que se dé lugar a actos de corrupcion en la préctica de la profesion ante entes como COLFI Y ASCOFI.
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ABSTRACT: Human resource has been used in Panama as a method for calling the attention of the users who come
to the physiotherapy services. In front of this is necessary to mention how interventions have been in Colombia and
what impact they have on society. It seeks to investigate to the readers on their contribution to the field of
physiotherapy in the areas of educational, research, administrative and labor. The internship how experience,
observational and the systemic revision of the different articles, made it possible to find professional actions that
have doubt on the importance of the physiotherapists in society; which triggered a parallel critical-reflexive that
helped to guide issues that have prevented that interventions be undamaged in human quality and technical
knowledge. University education in Colombia is based on leaving to professionals pro-active that operate with
ownership, responsibility and commitment in situations that warrant their intervention, as is reflected in the
professional profile. But, also questioned the deficit of moral principles, which have prevented snitch acts of
corruption in the practice of the profession to entities as COLFI AND ASCOFI.
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1. INTRODUCCION

La palabra innovacion le ha abierto las puertas a
personas creativas que buscan otras formas de
Ilamar la atencién de los consumistas; gracias a
esto de han implementado artefactos que han
permitido un desarrollo social a nivel mundial.
Pero han ayudado a cuestionar la forma en la que
estos han influido negativamente en la calidad de
servicios que ayudan a suplir las necesidades de
los usuarios.

Hablar de recurso humano en el area de la salud,
se puede tomar como incrementar el nimero de
servidores y servicios de alguna entidad; sin
embargo, cuando se toma el recurso humano
como meétodo de innovacion en los servicios de
salud, se enfoca en aumentar la calidad en los
perfiles presentes. Es asi, como se enfocara el
recurso humano principalmente en los servicios
de fisioterapia como una forma de innovar y
emprender en el contexto. A su vez, demostrar
que la innovacién tecnoldgica es solo una de las
herramientas para el desarrollo de una buena
intervencion en fisioterapia.

Para que una Institucion Prestadora de Servicios
(IPS) tenga reconocimiento, debe brindar un
servicio que cumpla y supla las necesidades de
los usuarios que se benefician de esta; sin
embargo, la innovacion es fundamental para
mantenerse en un alto de calidad; por lo cual, la
constante  actualizacion en tecnologia e
infraestructura de las IPS es notoria. Pero en la
actualidad acceder a tecnologia o materia prima
es mas facil, debido a la facilidad formas de
pago que le permiten el consumista suplir su
necesidad; por lo cual, lo mencionado
anteriormente queda como concepto de mejoria
no de innovacion.

La palabra innovar ha obligado a las juntas
administrativas, ha ampliar la formar de obtener
la atencion de los usuarios y que los mismos
hagan uso de sus servicios; entonces, se han
visto en la necesidad de invertir no solo en la

compra de equipos de alta tecnologia, si no en
personal capacitado para hacer uso de los
mismos. Esto ha demostrado que el invertir en
recurso humano da pie para innovar [1].

Las politicas de salud han cambiado en los
altimos 6 afios y se ha creado un monopolio que
presume tratar la salud con calidad y coherencia
[2], pero esta en los profesionales como parte de
la mejora de la salud puablica aportar al
desarrollo de la misma. Es por esto que, este
escrito, le permitird al lector autocuestionarse
sobre acciones que ha tomado ante la realidad
gue se esta viviendo, si se ha obrado con
responsabilidad y sentido de pertenencia con la
profesion, la perspectiva que tiene hacia la
fisioterapia permitiéndole replantear la forma de
ejecucion y pro actividad que han tenido si es un
profesional, la visualizacion que tiene como
futuro profesional en el &mbito laboral y ¢por
qué no emprender y disefiar una idea innovadora
de negocio, sabiendo que hay tantas areas sin
enfogue laboral?

La rehabilitacion actualmente se ha centrado en
areas muy reducidas, que al sol de hoy se han
colapsado y no estan dando abasto a la oferta
laboral que incrementa cada 6 meses en nuestro
pais. Es alli donde los fisioterapeutas deben
implementar la palabra emprender en su
contexto y asi combatir la falta de pro actividad
presente, cdmo se ha cuestionado anteriormente.
La demanda en el mercado ha aumentado y es de
los futuros profesionales y los profesionales de
hoy, cuestionar la idea de abrir nuevos centros
especializados que permitan atender las
diferentes areas de trabajo de profesion. Por
tanto, se tratardn temas que cuestionaran la
practica de la fisioterapia en diferentes contextos
como el educativo, el laboral y el administrativo,
lo cual le permitird a los lectores analizar el
rumbo que estd tomando la fisioterapia y la
imagen que como estudiantes o profesionales
transmitimos de la misma.



2. ANTECEDENTES

En el mundo hubo una reforma en los sistemas
de salud en el afio 2000, que buscaba optimizar
recursos y aumentar la calidad del servicio,
basando este modelo en la dualidad de quien
entrega y quien recibe un servicio [3].

En un estudio que se realizd en el afio 2010 en
Santiago de Cuba sobre la satisfaccién por los
servicios brindados en la sala de Fisioterapia del
Hospital General "Dr. Juan Bruno Zayas
Alfonso" de la cuidad mencionada [3]. Se
demostrd que el servicio contaba con excelente
calidad de atencion y humanismo pero era pobre
en conocimiento técnico y ejecucion; a pesar de
que, el trabajo era interdisciplinario lo cual
permitiria calidad global de la patologia [3], la
atencion en fisioterapia no entraba en los
estdndares de calidad técnica, pues el estudio
arrojé que el enfoque administrativo brindaba un
ambiente de motivacién por lo cual los
trabajadores rendian y eran eficientes, pero
descuidaban la intervencion profesional. La
comprobacion de la satisfaccién es considerada
calidad por los funcionarios del area, pero su
servicio 'y conocimiento técnico era de
cuestionarse [3].

En los dltimos 5 afios por cuestiones de
corrupcién, de mala administracion y de
enriquecimiento ilicito se han cerrado alrededor
de 10 IPS prestadoras de las EPS anteriormente
existentes Saludcoop, Cafésalud, Medimas vy
Salud Total Y alrededor de 40 hospitales tanto
publicos como privados se negaron a atender
usuarios de dichas EPS en el departamento de
Antioquia las cuales tuvieron prestigio durante
un largo tiempo [4][5][6]. Sin embargo, también
influye el poco profesionalismo de los servidores
gue no actuaron frente a la problematica del
momento, aquellos cuyos cargos les permiten
tener autonomia sobre su &rea, puntualizando
rangos y creando estrategias de atencion que
permitan suplir las necesidades de los usuarios.
Dichas EPS’s contaban con el recurso

econémico necesario para prestar los servicios;
pero, dicho recurso fue dirigido a enfoques
personales, descuidando la infraestructura y los
servicios que se prestaban [4][5][6].

La productividad y rendimiento de una IPS se
basa en el buen manejo y trato de sus
prestadores, es decir, el recurso humano le
permite a una IPS posicionarse en calidad,
servicio e innovacion frente a su competencia, y
sus estrategias de crecimiento dependen del
grado de aceptacion en el contexto[1]. En la
actualidad la inversién en tecnologia, le permite
a las IPS actualizar a los prestadores en
conocimientos 'y herramientas de trabajo;
también, se invierte en capacitaciones como:
caracterizadores en deportes para personas en
situacion de discapacidad las cuales son dictadas
por INDEPORTES ANTOQUIA o aquellas
como Pilates-Mat [7], cursos como Derecho
Internacional Humanitario [8] y Comité Paritario
de Seguridad y Salud en el Trabajo [9] por la
Cruz Roja y becas de estudio para aprender otros
idiomas como los del SENA [10] y cursos
virtuales de profundizacion sobre temas
referentes a la profesion, brindados por
diferentes las universidades de Espafia; muchas
de ellas brindan oportunidad laboral al estudiante
para que tengan un ingreso econémico a la vez
que adquieren conocimiento [11].

La Licenciada en Fisioterapia Yesenia Ochoa
[12] directora ejecutiva de Asociacion Panamefa
de ayuda al nifio quemado (Apaniquem) [13] en
la Ciudad de Panamd, refiere que todo
profesional de fisioterapia debe tener un gran
conocimiento  técnico y  certificacién en
educacion formal, pero ante todo sentido de
humanidad y de colaboracién para asi brindar
intervenciones que suplan y satisfagan las
necesidades del wusuario [12]; sin embargo,
dejando a un lado el trabajar para una IPS, ella
también  expone que actualmente los
profesionales buscan emprender y no trabajar



para otros, es alli donde entra la palabra
emprender. Pero ;Qué es emprender?

A que instancia se ha reducido la transmision del
conocimiento de las academias, que han
permitido que los profesionales en formacion
tengan un contacto tan limitado con los usuarios
a lo largo de su carrera. En los primeros tres
semestres de universidades como Maria Cano
Fundacion Universitaria [14], en el pensum se
encuentran asignaturas de conocimiento general
como ldgica matematica, desarrollo humano,
informatica, estadistica, entre otras que han
limitado al estudiante a tener un acercamiento
més profundo con la carrera. Las universidades
deberian empapar al estudiante tempranamente
de conocimiento a fin con la profesion escogida,
lo que puede estar pasando en profesionales
recienmente graduados.

En base a lo anterior; en la Ciudad de Panama la
Universidad Metropolitana de Educacion,
Ciencia y Tecnologia (UMECIT) [15], le permite
al estudiante iniciar su formacion tanto
profesional como personal desde el cuarto
semestre; es decir, el estudiante se formado
desde el inicio con asignaturas que le permitira
desenvolverse en el cuarto semestre al iniciar sus
practicas profesionales; también, el estudiante
tiene la libertad de escoger un éarea de
profundizacion y la universidad le facilita que
su Ultima practica se realice en la misma. Esto ha
permitido que en Panama el recurso humano sea
una de las principales fuentes de innovacion, ya
gue desde antes de graduarse el estudiante tiene
claridad o cercania al area que le gusta y le
permitira enfocar el camino a escoger después de
su formacion.

Las IPS que aspiran a un crecimiento posicional
basado en la calidad estan exigiendo personal
con conocimiento formal como técnicas,
tecnologias, pregrados, posgrados,
especializaciones, maestrias y doctorados en el
cual demuestre que el profesional tiene las
competencias y las capacidades para desempefiar

tareas afines con sus titulos. En Panama, tienen
como estrategia capacitar a los servidores en
areas puntuales; es decir, el enfoque por el que
cada servidor se encamina debe de ser de
excelente manejo y conocimiento; para lo cual,
cada area tiene tiempo de capacitacion y de
retroalimentacion; con el fin de darle calidad al
servicio y por consecuente a los usuarios que
acuden a este.

Siendo evidente, las alteraciones que sufren
algunos centros por administraciones que se
enfocan a satisfacer bienes propios, los
funcionarios toman labores mas técnicas,
contradictorias al articulo antes mencionado de
Santiago de Cuba [3]. Pues es de notar, que se
limita la efectividad de la atencion ya que por
recibir mas ingresos y atender méas usuarios los
profesionales alteran sus estrategias solo por
cumplir “la cuota”.

Para la licenciada Yesenia Ochoa [12],
emprender es comenzar a indagar solos, dejar a
un lado la comodidad de ser un asalariado y
permitirse luchar y buscar sus suefios fuera de lo
existente, saliéndose de la idea de montar una
empresa con un amplio equipo de trabajo,
infraestructura intachable y equipos de dltima
tecnologia. La fisioterapia, es una profesién en
donde emprender tiene que ver mas con la
autoconfianza, pro actividad, creatividad,
autonomia y conocimiento formal. También para
ella, administrar es la optimizacion y manejo de
los recursos en funcion de las necesidades en
este caso del sector salud siendo sostenible y
funcional [12].

3. METODOLOGIA

A través de una experiencia observacional como
proceso metodolégico de una pasantia
internacional como trabajo de grado, se
realizaron visitas a la Asociacion Panamefia de
Ayuda al Nifio Quemado (Apaniquem) [13],
Universidad Metropolitana de  Educacion,



Ciencia 'y Tecnologia (UMECIT) [15] y al Centro
Especializado de Fisioterapia: Oncologia y
Estética en la Ciudad de Panama [16],
posteriormente, se hizo una bulsqueda de
referencias bibliogréaficas para hacer una
consolidacion sistémica de la informacion en
bases de datos como Scielo y Elsiver, en los
periddicos El Tiempo [17] y EI Colombiano [18],
en el areas de investigacién de la Universidad
del CES [19], en articulos del Ministerio de
Salud y Proteccion Social [20] y en la revista
Mba y Educacion Ejecutiva [21] de alli se se
obtuvieron treinta y dos articulos, de los cuales
de escogieron veintisiete para la argumentar las
tematicas a tratar en el presente escrito.

4. DISCUSION

La competencia en dicho contexto esta
aumentando y es de cada IPS crear estrategias de
mercado aptas para presentar ante licitaciones
para las Entidades Prestadoras de Servicios
(EPS); para lo cual, una oferta enfocada en
ofrecer un excelente recurso humano podra hacer
la diferencia.

Paises como Panama le apuntan al recurso
humano como la principal fuente de innovacion
y calidad, pues estas empresas ha visto un gran
crecimiento estructural y de reconocimiento que
les esta permitiendo expandirse tanto nacional
como internacionalmente en sus servicios.

Comparando el apartado antes mencionado de
Santiago de Cuba [3] con la negligencia de los
profesionales que prestan sus servicios en la IPS,
siendo el dltimo, un tema que ha puesto en duda
la profesion de fisioterapia [22]. ;Sera de agrado
para un usuario llegar a un lugar con una
deficiencia funcional y que la persona que lo va
a atender sea negligente y le trate una zona la
cual no fue lesionada; o que, en una sesion de
cincuenta minutos de intervencion, veinte sean
para compresas humedocaliente y treinta
minutos para colocacion de TENS? ;Por qué en

el articulo de Cuba se evidenci¢ satisfaccion de
los usuarios con profesionales que brindaban una
atencién con calidad humana y no con aquellos
que brindaban atenciones mas técnicas?

Hablar de recurso humano en la ciudad de
Panama es hablar de calidad implementada en la
atencién y el conocimiento de los servidores, no
muy lejos de lo que se piensa a nivel mundial.
Sin embargo, el enfoque de los universitarios se
ha ido encaminando en profesionales con calidad
humana o profesionales con calidad de
conocimiento técnico. Pero ¢Por qué es tan
dificil unificar ambos aspectos y ser
profesionales integrales sin necesidad de que en
una universidad lo ensefié¢? No existen
asignaturas donde ensefien como actuar
humanamente ante un usuario; pero si, muchas
donde ensefian la ética profesional, el sentido del
ser, los problemas psicolégicos que trae el
padecer una alteracion; entonces, si como futuros
profesionales o profesionales se conoce que la
fisioterapia es en esencia de servicio y
dedicacion a la rehabilitacion de los diferentes
estados de la salud, ¢Por qué se encuentra un
decrecimiento considerable en la atencion
humanizada y compasiva a los usuarios y su
recurrente  asistencia a los proceso de
rehabilitacion?

La respuesta, se resume en que los estudiantes
mas recientes se han enfocado en aprender
patologias de memoria, protocolos de atencion al
pie de la letra y técnicas sin evidencia cientifica
0 actualizaciones muy limitadas en sus
aplicaciones y estan siendo utilizadas en toda la
poblacién; El resultado que Cuba [3] arrojo, se
debe a la dedicacion y el conocimiento de los
actuales profesionales hacia la condicion de
salud de los usuarios. Se podria pensar que cada
profesional se toma el tiempo para asistir una
personay no a una patologia.

Es de gran desconsuelo saber que en otros paises
se esté brindando atencion de calidad y en
nuestro pais, se estén cerrando EPS por actitudes



poco profesionales de los servidores (esto
encaminado a cada &rea). Siendo consecuente
con lo mencionado anteriormente, se esta
perdiendo el sentido de pertenencia de los
profesionales con la carrera que ejercen, la pro
actividad de cada servidor ha sido impulsada
mas por tener un empleo que por amor a la
profesibn en dichos casos; entonces, las
academias dan el recurso, y cada futuro
profesional lo aprovecha de la forma que cree
conveniente pero, al salir al &mbito laboral su
pro actividad se ve disminuida y poco utilizada,
lo cual han permitido que se vea reflejado en las
intervenciones.

Se podria decir que en base a lo anterior, se
estaria perdiendo una forma de emprender; ya
gue, si en una hoja de vida se muestran
referencias de lugares donde se han demostrado
malas atenciones, falta de ética profesional o
simplemente cierre de alguna IPS el usuario
podria cuestionar el profesionalismo de la
persona que lo va a atender. Es tan sencillo como
pensar, que si un usuario queda satisfecho puede
generar un empleo; es decir, el mismo usuario
puede acceder a servicios particulares o
recomendar dichos servicios con conocidos. No
sé si los prestadores de las IPS han perdido
autonomia sobre el cargo que desempefian o
simplemente se han acogido a las politicas
establecidas en el contrato firmado, pero aun asi,
se debe reflejar el conocimiento, el respeto y el
amor que se tiene por la profesion que ejerce y a
su vez transmitirles confianza a los usuarios.

Segin lo anterior se podria decir que los
profesionales de hoy en dia les falta innovacion
y ser capaces de arriesgarse a salir de lo ya
existente e imponer algo diferente en el contexto.
Es alli donde se cuestiona, ¢Por qué tantas areas
de la fisioterapia no son 0 son poco explotadas?

5. RESULTADOS

La rehabilitaciobn en este momento no esta
encaminada a especializarse en las diferentes
areas de la misma que permitan intervenir mas
usuarios con calidad, pues se ha demostrado que
las enfermedades reumatoldgicas y los usuarios
guemados se han llevado por la misma linea que
las lesiones ortopédicas o neuroldgicas, y cada
una de las mencionadas tiene una forma de
intervenir y de evolucionar diferentes, es alli
donde los fisioterapeutas debemos exponer ante
altos mandos como Colegio de Fisioterapia
(COLFI) [23] y Asociacion Colombiana de
Fisioterapia (ASCOFI) [24] las inconformidades
que se tiene en cuanto a los lineamientos que se
le han dado a la fisioterapia en los contextos
educativos,  laborales, administrativos e
investigativos.

Dichos entes y porque no, los futuros
profesionales y los profesionales de hoy en dia,
pueden cambiar al expresar sus inconformidades,
el prestigio de la fisioterapia en este momento y
lo que serd de ella en un futuro, ya que se ha
visto atropellada por diferentes circunstancias
gue los mismo profesionales han permitido.

Es alli donde se invita a los profesionales a que
hagan parte de las organizaciones antes
mencionadas y sean parte del cambio, demostrar
gue son dolientes con el rumbo que esta tomando
la profesion; a su vez, que cada uno aporten al
crecimiento continuo para seguir impidiendo la
apertura de la técnica profesional en fisioterapia
[25].

También es de gran ayuda crear alianzas y
formar grupos interdisciplinarios que se
encaminen a la funcionalidad e independencia
del paciente, creando consciencia de que la
atencion al usuario en cualquier area de la salud
debe ser guiada a la calidad en la vida del mimo.
Por eso, lo profesionales no se deben quedar
callados y deben seguir demostrando con



actitudes el impacto que tiene la carrera en la
sociedad.

Se debe encaminar a su vez la fisioterapia al area
preventiva pues en nuestro perfil profesional [26]
se encuentra la promocion y la prevencion de la
salud, la cual nos compete redireccionar en sitios
de trabajo e instituciones educativas; ya que, se
ha tomado como la implementacién de pausas
activas sin importancia.

Por eso todo futuro profesional debe tener muy
en cuenta y todo profesional debe volver a leer el
perfil, las actitudes, valores, comportamientos y
dominios que debemos tener como profesionales
de éarea de la salud y como tal podemos
gestionar, reclamar, capacitar, direccionar y
ejecutar proyectos y actividades competentes en
el contexto [26]. A su vez, las competencias
profesionales de nuestra carrera nos permiten
trabajar en area administrativa, actividad fisica,
deporte, educacion, salud publica, seguridad y
salud en el trabajo, clinica e investigacion [26],
entre otras; las cuales le permitirdn a los
profesionales y a la profesion tomar, retomar y
acentuar la importancia que tiene.
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Figura 1. ;Cuanto campo abarca la fisioterapia?
Figure 1. ;How much does phisiotherapy cover?

Al tener claro lo antes mencionado e indagar
mas sobre lo que nos compete como
fisioterapeutas y profesionales de la salud,
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podemos hacer uso adecuado de la potestad que
tenemos y ejercer la profesion con calidad,
transparencia, amor y sobre todo con sentido de
pertenencia.

6. CONCLUSIONES

Las academias han permitido  egresar
profesionales en fisioterapia capaces de asumir
con criterio acciones referentes a su perfil y ética
profesional, sin embargo han limitado el
acercamiento de los profesionales en formacion
al contacto con los usuarios; lo cual ha reflejado
fallas en las intervenciones. En Colombia se
presentan situaciones donde se la perdido al
calidad humana, es ahi donde la pro actividad y
el sentido de pertenencia de reducen a cumplir
las pautas de un contrato. Es ahi, donde los
futuros profesionales y egresados, deben
cuestionar la forma de empezar a innovar en
recurso humano y hacer de la calidad de atencion
y en el trato humanizado un complemento en la
ejecucion de las técnicas utilizadas para
contrarrestar la condicién de salud que se
presenta; es asi, como Panama y Cuba
implementaron estrategias de mercado que han
captado la atencion del usuario.

Es claro que oferta laboral en fisioterapia es alta
ya que cada semestre son graduados mas de 100
profesionales por las universidades que brindan
formacion en esta y la demanda de trabajo esta
siendo colapsada. Es ahi donde los
fisioterapeutas deben de pensar en innovacion y
emprendimiento a raiz de las éareas de la
fisioterapia que no han sido aprovechadas en su
totalidad. Para esto, es importante tener en
cuenta los criterios, investigaciones vy
lineamientos de COLFI y ASCOFI, los cuales
como entes superiores de la profesion rigen el
rumbo que toma la fisioterapia en las diferentes
areas de desempefio.
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