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CONSULTORIA TRABAJO APLICATIVO

A continuacion, se presenta el informe de la consultoria realizada por los estudiantes Daniela
Restrepo hincapié y Kelly Ortega Gaviria en formacién del Diplomado en Salud Ocupacional
(Seguridad y Salud en el Trabajo), con la disposicién del programa de fisioterapia de la Facultad

de Ciencias de la Salud de la Fundacion Universitaria Maria Cano.
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INFORME DE CONSULTORIA
Informacion general de la consultoria

Se realizd un diagnostico en la impresa Olas Azul, en el cual es encontr6 falencias en el
manejo de los productos pesqueros el cual implica factores de riesgos bioldgicos relevantes sobre
el area de venta, los cuales se encuentran expuestos en mayor proporcion, por tal motivo se
plantea una propuesta de intervencion de plan de formacion en riesgos bioldgico, siendo su
propdsito principal impulsar la promocion y prevencion de riesgos laborales. El programa se
realizara por medio de capacitaciones, por lo cual se espera estimular el interés, la participacion
activa de los trabajadores ante medidas con iniciativa propia para emplear técnicas de

autocuidado ante los factores de riesgo biolégico.
Antecedentes de la consultoria

La empresa pesquera Olas Azul, no cuenta con un plan de formacion, de seguridad y salud en
el trabajo, Dentro de los antecedentes por medio del ARTICULO 1072 CAPITULO 6 se sabe
que es imperativo contar con un plan de formacién para la empresa como la ley exige, es vital,
impulsar, difundir la formacion profesional, y profundizar la formacion en los empleados de Olas

Azul.

En esta propuesta es necesario analizar en qué medida son capacitados los trabajadores al
ingresar en la empresa, lo cual incide en su desempefio laboral, con el proposito de plantear un
plan de formacion sobre riesgos bioldgicos para los empleados, los motivos que nos llevaron a
identificar estos factores de riesgos bioldgicos en la empresa se centra en la falencia sobre el

manejo de los productos pesqueros en el cual se encuentra expuestos en mayor proporcién los
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empleados del area de venta. De esta forma, se pretende integrar relacionando los conocimientos
obtenidos por la experiencia laboral y los dados por la empresa, lo cual representa un reto para
nosotros como fisioterapeutas y un beneficio para los empleados en el sector de venta de mejorar

su formacion en S.S.T y de esta manera brindar un mejor servicio al cliente.
Objetivos

Objetivo General. Disefar el plan de formacion de seguridad y salud en el trabajo para la
prevencion de riesgos bioldgicos de productos pesqueros para los empleados del sector de venta

de la empresa pesquera Olas Azul.
Objetivos Especificos

o Realizar el diagnostico que permita identificar los factores de riesgos bioldgicos en la

empresa Olas Azul.

o Proponer el plan de formacion de riesgo bioldgico para los trabajadores de la empresa
Olas Azul.

o Socializar el plan de formacion de riesgo biolégico con el gerente de la empresa Olas
Azul

Justificacion

Los motivos que nos llevaron a realizar un diagndéstico para identificar los factores de riesgos
bioldgicos de la empresa Olas Azul, se centran en las falencias en los empleados por el manejo
de los productos pesqueros, y en él cual se encuentra expuesto en mayor medida el sector de

venta que el resto de la empresa, a los riesgos que puede implicar el mal manejo de los productos
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pesqueros, debido a la poca formacion acerca del tema. Pretendemos entonces disefiar un plan de
formacion que genere conocimientos de seguridad y salud en el trabajo, que ayuden a la

prevencion de riesgos bioldgicos de los efectos producidos por un mal manejo de los productos

pesqueros.

Es imperativo socializar el plan de formacién con los administrativos, puesto que ellos haran
un analisis objetivo de la problematica planteada, fomentaran sus diferentes puntos de vistas,
modificaciones, aportes, y aprobacion con respecto al disefio del plan de formacién en seguridad

y salud en el trabajo.

Con este plan de capacitacion se busca el desarrollo de habilidades y capacidades del personal
de ventas, con el fin de formar un talento humano integral, competente y habil. Ademas, se busca

promocionar la salud, el autocuidado prevenir la enfermedad y los riesgos laborales.

Los beneficios de aplicar este plan, es incentivar a la participacion en las diferentes
actividades de capacitacion, sobre autocuidados factores de riesgos y condiciones inseguras. Es
vital que ellos tengan un conocimiento a fondo y continto acerca de temas sobre el manejo,
conservacion y manipulacién de productos pesqueros. El tema de las capacitaciones es una de los
elementos fundamentales para mantener modificar y aumentar la formacion de una empresa que
presta servicios, en la cual la conducta y rendimiento de los individuos influye directamente en la

calidad y optimizacion en los productos que se brindan al publico.
Resultados esperados

Lograr documentar y socializar el plan de formacién y seguridad en el trabajo en el riesgo

biolégico.
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DESARROLLO DE LA CONSULTORIA

Inspeccion area de trabajo

Se llevo a cabo una inspeccion en la empresa para realizar un diagnostico del area de venta en

la empresa pesquera Olas Azul.

Tabla 1. Inspeccidn area de trabajo

Fecha: 25 agosto 2018
Sede: Pesquera Olas Azul
Tipo de inspeccion: Bioldgico

Metodologia:

Recorrido por las instalaciones

Observacioén
Toma de notas
Registro fotografico

Encuestas al personal del area de venta

Responsable

Daniela Restrepo hincapié
Kelly ortega Gaviria

Hallazgos y resultados

Tabla 2. Hallazgos y resultados

Area: venta

Registro fotogréafico

Hallazgos

Recomendaciones

Se observa que en las
neveras de
almacenamiento por ser de
material de metal y al

encontrase todo el dia con

Realizar un programa de
orden y aseo en el area de
venta donde se requiera con
el fin de optimizar el

manejo de mantenimiento

10




contacto al agua se oxida.

de las neveras.

Se ve el uso inadecuado de

canecas con material

reciclable en donde no

deberia ir.

Se recomienda conservar el
orden y aseo en los lugares

de trabajo.

Asignar lugares adecuados
para la disposicién de

objetos como cajas Yy evitar
su ubicacion en las vias de

circulacion.

11
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Se observa lugar de trabajo | Adecuar las instalaciones

sin el orden y aseo de la Empresa, los
adecuado, para la elementos de trabajo, los
manipulacion de dispositivos para control de
alimentos, uso de riesgos y los equipos de
elementos de proteccion proteccion personal que el

jefe suministre, y conservar
el orden y aseo en los

lugares de trabajo.

Anélisis y conclusiones generales

. Se encontr6 neveras de almacenamiento oxidadas
o Se encontro el puesto de basura inhabilitado.
. El puesto de trabajo de mesa de corte sin orden y aseo

12
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o No se encontrd elementos de proteccion personal, riesgos para enfermedades trasmisibles

por manipulacion al pescado, riesgo una cortada, salpicadura en los ojos de pescado.
Revision tedrica:

o Se hizo una revision documental de la informacion prestada por la empresa de la matriz
de riesgos, el plan de formacion anual se encontr6 muy general la informacion sobre el

diagndstico y las necesidades del servicio.

o Se realiz6 una recoleccion del plan anual y matriz de riesgo.
o Se encontro niveles deficientes sobre el riesgo bioldgico.
o El plan anual se encontr6 datos muy generalizados.

Imagen 1. Matriz de riesgos

FUENTE
< GIMCRADD
CLASFICA AD =i ACEPTAB
SCREPCON e
A5G0

EFECIOS

TR MIACD SUSTH  CONTROLESOE | A0

i oowon s
1= WEEL W W

DEL PELIGRD CON  WGENERA

-
vl comdarser | o o ot
- - - . n 7 s 5 1| e | ® '
—— o el e B P il P pig P ™~
B
L
s acogesti evpurmedes | guides
b
[— f——
— r— [rE——
bl [ B | dra e - - " (el meguns | comecads e : L Bl B J T Pt
e s PR NRT
kv e e
o scepestie [
[—
. E— o — —
oot | pemaeos | % [ pamadl B T | o [ | | gans | 6 | 2 | 2w [ B[ @ oo
e
e
wsacmalps
p—— sesrdectadcad g
s [ [ wmsatia soaabiada
ot oo
p—
-
——" bt dela ——
- - n L L P 6 b e | B | ® [ e
- Serechis s B puabonl
amm—— feing
wopm | wa i e —
rocmrs | bawiss | réessora wogtbie oo v asokn
fw—
. ; r—— [rT—
gmea| TR |y bgs |0 de it o e 0| 0 ra| et ™ 0| 4 | 0 |eme| = | w0 e e snwnte | FEER
—— ey nge - foma e
e Prp——
poce
s 7

13



)
@ 1naria Cano

Diagnostico

o Se realizd una encuesta de 5 preguntas dirigida a los trabajadores de venta para identificar

las necesidades y falencias en formacion

o Se conocid las necesidades de formacion en seguridad y salud en el trabajo.
Encuesta

1. ¢Haces uso de implementos de proteccion?

2. ¢ Has recibido capacitaciones sobre el manejo de productos pesqueros?

3. ¢Sabes que es riesgo bioldgico?

4. ¢Sabes que es promocién y prevencion en el trabajo?

5. ¢ Conoces los riesgos laborales a los que este expuesto?

Gréafica 1. Resultados encuesta

ENCUESTA
6
5
3
2
0
1ra pregunta 2da pregunta 3ra pregunta 4ta pregunta S5ta pregunta
msSi mno

Los resultados obtenidos en la encuesta, nos arrojan la siguiente gréfica, la cual confirma la
necesidad de implementar un plan de formacién en los empleados del &rea de venta de la
empresa pesquera Olas Azul enfocado al riesgo biolégico.

14
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Analisis

Se analizé los datos recogidos por la encuesta con relacion a la informacion y conocimientos
sobre factores de riesgo biologico que apoyan el planteamiento del plan de formacion antes

mencionado.
Mencionando falencias de la empresa

o No usan elementos de proteccion personal al momento de realizar un corte (gafas,
guantes , tapabocas)
o No hay buen uso de canecas incluyendo un area solamente de basuras.

o No hay un buen mantenimiento de neveras
Se analizé los datos del diagnostico y los datos de la matriz de riesgos.

Se anexo la matriz de riesgos, para poder elaborar un plan efectivo de capacitaciones

laborales.

A partir de la informacion recolectada anterior, se evidencia la necesidad de establecer un
plan de formacion para la empresa, dando prioridad da la intervencion en riesgo biolégico como

riesgos prioritario.
Propuesta de plan de formacion con énfasis en riesgo bioldgico
Temas

o Formacién de temperatura del mantenimiento de los productos

15
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o Riesgos bioldgicos por el inadecuado manejo de productos pesqueros

o Aspectos de formacidn general sobre las neveras almacenamiento, maquinas cortadoras,

cavas de congelacion.

o Conductas Bésicas de Bioseguridad

o Técnicas apropiadas para las labores de limpieza

o Talleres de autocuidado e higiene personal.

o Manejo adecuado de los elementos de proteccion personal para la manipulacién de

residuos biolégicos
o Importancia del auto cuidado en la recoleccidn, transporte y almacenamiento de

productos en congelacion

o Seguridad y Salud en el trabajo de manejo de productos pesqueros

o Factores de riesgos asociados al manejo de maquinas de corte de productos pesqueros
o Conocer el proceso de accidente de trabajo.

o Como reportar un accidente de trabajo.

Metodologias propuestas

Estas metodologias y estrategias se utilizan de acuerdo al personal al cual van dirigido y se

realizan periédicamente:

Conferencias

Cartelera

Plegable informativo

Cursos de formacion por TV

16



®) Maria Cano

Fundacion Universitaria

. Actividades ludicas:
o Stop: se le dice el nombre de un pez, y debe poner color, tipo, almacenamiento, corte.
o Loteria: Se presentan imégenes con los diferentes productos pesqueros y las imagenes se

deben tapar con la imagen del grado de correspondiente.

o Rompecabezas: Armar rompecabezas donde se formen los 5 productos pesqueros y por
detrés este indicado el almacenamiento (cavas o nevera) a los que pertenecen.

o Alcance la estrella: Seleccionar una imagen la cual traera inmersa una pregunta sobre los

productos pesqueros.

Socializar

o Se socializara el proyecto por medio de un informe que se pasara al gerente

17
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Cronograma propuesto de formacion para riesgo bioldgico

Tabla 3. Cronograma de formacidn para riesgo biologico

e o [} 8 8 8
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Fer) o
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TEMAS GENERALES I
Formacion de temperatura del mantenimiento de los X Empleado de ventas
productos
Riesgos bioldgicos por el inadecuado manejo de productos X Empleado de ventas
pesqueros
Aspectos de formacion general sobre las neveras X X | X Empleados de ventas
almacenamiento, maquinas cortadoras, cavas de congelacion.
Conductas Bésicas de Bioseguridad X | X X Empleados de ventas
Técnicas apropiadas para las labores de limpieza de la zona X Empleados de ventas
Talleres de autocuidado e higiene personal. X Empleados de ventas
Manejo adecuado de los elementos de proteccién personal X Empleados de ventas
para la manipulacidn de residuos biolégicos.
Importancia del auto cuidado en la recoleccion, transporte y X Empleados de ventas
almacenamiento de productos en congelacion
Seguridad y Salud en el trabajo de manejo de productos X Empleados de ventas
pesqueros
Factores de riesgos asociados al manejo de maquinas de corte | X X Empleados de ventas

de productos pesqueros

. Conocer el proceso de accidente de trabajo

o Como reportar un accidente de trabajo.

18
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CONCLUSIONES

o se evidencia en la empresa Olas Azul la necesidad de realizar un plan de formacion de los
factores de riesgo bioldgico.

o Dentro de la encuesta aplicada a los empleados del area de venta en la empresa Olas Azul se
encuentran falencias en la parte de formacion, no se tiene conocimientos claros del manejo de los
productos pesqueros y de los factores de riesgo bioldgico a los que estan expuestos.

o Segun se evidencia en la matriz de riesgo se debe revisar el plan de formacion con el que
cuenta la empresa.

o Debe promoverse la formacion de seguridad, en donde cada trabajador, cada grupo de
trabajo y empresa velen por la seguridad, de tal forma que haya una autoproteccion de forma
espontanea .para lograr el plan de formacién en factores de riesgo bioldgico, se hacen necesarias
conjuntas y permanentes que garanticen un ambiente idoneo donde no haya ocasion u oportunidad

de riesgos y accidentes de trabajo.

19
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RECOMENDACIONES

o Socializar el plan de formacion con el COPASST de la empresa Olas Azul.

o Realizar la implementacion del plan de formacidn con el personal expuesto.

o Se sugiere contactar a la ARL para que los apoye en la implementacién de este plan de
formacion.

o Se sugiere incluir este plan de formacion, en el plan de formacion general que tenga la
empresa.

o Realizar capacitaciones constantemente sobre el autocuidado y higiene personal.

o Se sugiere realizar todos los afios el plan de formacion anual abararcando todos los riesgos

que tiene la empresa.

20
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