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1. R.A.E. (Resumen Analitico Ejecutivo)

Titulo: Diagnostico de Factores de Riesgo Psicosocial de la empresa Crew Consultant ubicada en

Medellin - Antioquia
Autoras: Paola Johanna Mejia Velasquez, Milena Rodriguez Betancourt y Marta Liliana Yépez Rivera
Fecha: 7 de junio de 2019. Semestre 2019-1
Tipo de Imprenta: procesador de palabras Word 2016 e imprenta Time New Roman 12
Nivel de circulacion: restringida

Acceso al documento: Fundacién Universitaria Maria Cano — FUMC, Crew Consultant S.A.S, Paola

Johanna Mejia Velasquez, Milena Rodriguez Betancourt y Marta Liliana Yépez Rivera.

Linea de investigacion y Sublinea: La primera hace referencia a la Gestion de Salud en el Trabajo y la

segunda al Diagnéstico de Factores de Riesgo Psicosocial.

Modalidad de trabajo de grado: opcién a titulo profesional
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Palabras Claves: trabajo, riesgo, factor de riesgo, factores de riesgo psicosocial, factor protector
psicosocial, condiciones de trabajo, estrés, carga fisica, carga mental, carga psiquica o emocional,
carga de trabajo, acoso laboral, efectos en la salud, efectos en el trabajo, evaluacion objetiva,
evaluacion subjetiva, experto, patologias derivadas del estrés, rotacion de personal, rendimiento

laboral, analisis epidemioldgico.

Descripcion del estudio: la investigacion surgio de la necesidad evidenciada en la empresa Crew
Consultant S.A.S, de ser evaluada respecto a los Factores de Riesgo Psicosocial comprendido entre
abril y junio de 2019, ya que no han realizado un estudio previo y seria la primera vez que lo
aplicarian. Luego de sensibilizarles acerca de su importancia, se realiza un trabajo de

identificacion, evaluacion y prevencion de dichos factores.

Contenido del documento: el documento recopila un proceso investigativo juicioso y metddico acerca
del diagnostico de los Factores de Riesgo Psicosocial de la empresa Crew Consultan S.A.S,
resumido en una breve introduccion, caracterizacion general acerca de la empresa, situacion
problematica y descripcion general de la misma, antecedentes de la situacion problematica,
diagnostico de la situacién actual de la compafiia, objetivo general y especificos, justificacion, tipo
de poblacion estudiada, metodologia y procedimientos empleados, marco legal y conceptual,
resultados, conclusiones y recomendaciones con base a los resultados arrojados en la bateria de
evaluacion de los Factores de Riesgo Psicosocial avalado por el Ministerio de Trabajo en

Colombia.
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Metodologia: el presente documento se fundamenté en una investigacion de tipo descriptivo cuali-

cuantitativo. A su vez, se utilizé un estudio tipo documental.

Conclusiones: luego de realizarse la investigacion acerca del diagnostico de factores de riesgo psicosocial
de la Empresa Crew Consultant S.A.S comprendido entre abril y junio de 2019, se identificé que
en los factores de riesgo intralaborales y extralaborales su nivel de riesgo es bajo y el nivel de
estrés en cambio tiene un indicador muy alto, por lo cual se realizan recomendaciones para

disminuir y/o eliminar los efectos toxicos o0 dafiinos que éste causa.
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2. Introduccién

El trabajo al dia de hoy se presenta como una actividad humana necesaria para el sustento de las
necesidades béasicas del ser humano e importante en la realizacion y/o desarrollo de las personas.
Sin embargo, en algunos casos, no se tiene en cuenta las necesidades de los trabajadores afectando
de manera negativa la salud fisica, mental y emocional de los mismos, consecuencias dadas por

condiciones de trabajo no aptas para el adecuado ejercicio y ejecucion de sus funciones.

El Estrés y los Factores de Riesgo Psicosocial se ven reflejados en dificultades de tipo Fisioldgico (dolor
de cabeza, gastricos, insomnio, etc.), emocional (sentimientos de ansiedad, depresion, alienacion,
apatia, etc.), cognitivo (restriccion de la percepcion, de la habilidad para la concentracion, la
creatividad o la toma de decisiones, etc.) y conductual (abuso del alcohol, tabaco, drogas,

violencia, asuncion de riesgos innecesarios, etc.), estos son apenas algunos ejemplos.

El Estrés, el Acoso Laboral, el Malestar Fisico y Psiquico que sufren algunos colaboradores son el
resultado de una mala organizacion del trabajo, aungue se reconoce que también, son producto de
factores extralaborales (familia y circulo social) que refuerzan este malestar o de una estructura de

personalidad que dificulta su adaptacion a las exigencias del medio.

Teniendo en cuenta lo anterior y la importancia de identificar oportunamente el Estrés y los Factores de

Riesgo Psicosocial en las organizaciones de hoy, direccionamos nuestros esfuerzos en aplicar de
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manera teorico-practica, la identificacion de estos factores en la empresa CREW CONSULTANT S.A.S,
empresa de Consultoria en Procesos de Gestion Humana, lo cual permitira establecer a través de
la bateria de medicidn, el estado en el que se encuentra la misma con relacién a dichos factores.
Posteriormente, luego de identificar y evaluar los factores de riesgo psicosocial, se analizara la
informacion de los resultados arrojados a traves de los informes generados, para luego disefiar
estrategias de prevencion y promocion como plan de accion que la empresa debera ejecutar para
mitigar o corregir aquello que se deba por la salud y bienestar de los colaboradores de la compariia

siendo esta la primera beneficiada con los cambios que se pongan en marcha.
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Diagnostico de Factores de Riesgo Psicosocial de la Empresa Crew Consultant

comprendido entre abril y junio de 2019, ubicada en Medellin — Antioquia

3. Caracterizacion General de la Institucidn objeto (marco contextual)

Crew Consultant es una empresa con mas de 5 afios en el mercado, creada en el afio 2015, dedicada a la
consultoria en procesos de Gestion Humana, cuenta con alta experiencia en: busqueda de talentos,
desarrollo organizacional, equipos de trabajo e individuos. Su Fundadora y Gerente es la Sefiora

Natalia Ochoa, Psicologa y emprendedora, quien inicio la empresa por amor a su profesién y a lo

que hace.

La empresa se encuentra ubicada en El Poblado, Medellin, Antioquia, sede principal, cuenta con tres
colaboradores de planta en esta sede; sin embargo, operan de manera virtual en Bogota,
Bucaramanga, Manizales Pereira, Eje Cafetero, Cali, Barranquilla, Cucuta y Cartagena y lo hacen
a través de la contratacion de profesionales por prestacion de servicios. Es una Institucion Catolica

de caréacter privado, sin distincion alguna de raza, color, sexo, idioma, religion, opinion politica o

de cualquier otra indole.

Su misién se enfoca en: “brindar a nuestros clientes soluciones efectivas, garantizando altos estandares de
calidad en cada uno de nuestros servicios, utilizando las mejores y mas actualizadas técnicas y

herramientas que generen valor agregado, de acuerdo a la filosofia de cada empresa,

convirtiendonos asi en un aliado estratégico de su negocio” (Crew Consultant S.A.S, 2015)

11
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Sus valores corporativos son el Respeto, Transparencia, Confiabilidad, Orientacion al Servicio,

Innovacion y Respaldo.

Los servicios que ofrecen son Seleccion y Valoracion (tipo caza talentos,) Desarrollo Organizacional Y
BPO (Business Process Outsourcing) este ultimo se refiere a la subcontratacion de funciones del
proceso de negocio en proveedores de servicios, ya sea internos o externos a la empresa, que se

suponen menos costosos, asi como también mas eficientes y eficaces.

3.1. Organigrama (fuente de elaboracién propia)

Gerencia
General

Auxiliar
Administrativa

Asesora
Comercial

Consultora Psicologos

12
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4. Situacion Problematica

4.1 Descripcion general de la situacion problematica

La empresa Crew Consultant es una empresa dedicada a la consultoria en procesos de gestion humana, se
ocupa de ser apoyo estratégico para las empresas que requieran servicios de seleccion, valoracién
y desarrollo organizacional, ubicada en la ciudad de Medellin, sector el poblado, cuenta con tres
personas en el &rea administrativa las cuales laboran de lunes a viernes exceptuando fines de

semana Yy festivos en horario de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. con 1 hora y media de almuerzo.

El modelo de contratacion de la compafiia difiere entre los empleados entre contratacion indefinida y por
prestacion de servicios, exceptuando estos ultimos del pago de prestaciones sociales, dado que la
empresa asume esta responsabilidad, brindando mayores oportunidades de ingresos a los
trabajadores; a su vez, pueden comisionar por negocios nuevos dentro de laempresay se les facilita
préstamos para estudio o uso personal. La empresa proporciona al empleado diferentes garantias
econdmicas ademas describe buena relacion interpersonal y un ambiente comodo, agradable y
comunicativo en un sector seguro y de facil acceso para los empleados. Sin embargo, la carga
laboral es alta ya que deben cumplir con la demanda que alcanza la compafiia y este puede ser un
hecho que propicia factores de riesgo que pudieran estar afectando o creando un ambiente
desfavorable en los empleados. A la fecha la compafiia nunca ha realizado una evaluacion de
factores de riesgo psicosocial que permita identificar tales riesgos, por eso se crea la necesidad de
investigar cuales son y como inciden negativamente en la salud y bienestar de los colaboradores

de la Empresa Crew Consultant S.A.S

13
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4.2 Antecedentes de la Situacion Problematica

La necesidad de realizar el Diagndstico de Factores de Riesgo Psicosocial en la Empresa Crew Consultant
S.A.S comprendido entre abril y junio de 2019, se dio a través de una propuesta que se le hizo a la
Gerencia de dicha empresa con base a un proyecto de investigacién académico requerido por la
Fundacion Maria Cano — FUMC para estudiantes que cursan el Diplomado en Salud Ocupacional.
La propuesta de implementar dicho estudio de identificacidn, evaluacion y prevencién de los
factores de riesgo psicosocial, result6 ser una gran oportunidad, ganadora para ambas partes, y ello
se debe primero a que inicialmente la compafia no habia considerado ain la necesidad de
implementarlo, adicional a ello desconocia la importancia de aplicarlo en pro del bienestar integral
y la salud tanto de la empresa como de sus colaboradores; a su vez, se le informa que por ley,
TODAS las empresas Colombianas deben de implementar la bateria para la evaluacion de factores
de riesgo psicosocial, sin importar el nimero de trabajadores, ni sector econémico, segun la

resolucion 2646 de 2008 avalada por el Ministerio de la Proteccion Social.

Finalmente, se sensibiliza a la Gerencia de la importancia de identificar los niveles de riesgos psicosociales
tales como: intralaborales, extralaborales y de estrés, los cuales, luego de ser identificados,
arrojaran resultados que contribuirdn a generar un plan de accion de promocion y prevencién que

incentiven la salud y bienestar de sus colaboradores.

14
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La empresa Crew Consultant S.A.S aun no habia identificado aun esta necesidad; sin embargo, la asesoria
y acompariamiento por parte de profesionales en formacion de la Fundacion Universitaria Maria
Cano — FUMC, se hizo posible, al llevar a cabo la primera fase de este trabajo para que luego, si
la empresa asi lo desea, de continuidad al mismo en la ejecucion de acciones preventivas y

correctivas que asi lo requieran.

Algunas empresas como ésta no han implementado la bateria de factores de riesgo psicosocial segin Res.
2646 de 2008, ya sea por desconocimiento o quiza por restarle importancia, solo hasta que existe
una sancion como consecuencia de una demanda por parte de algin colaborador por afectacion en

su salud (enfermedad profesional o accidente), es que las empresas toman este asunto en serio.

5. Diagnostico Contextual

Crew Consultant S.A.S es una empresa que esta creada desde hace 5 afios, de reconocimiento y trayectoria
en Consultoria de Procesos de Gestibn Humana, especializados en servicios de seleccion y
valoracion tipo caza talentos, desarrollo organizacional y BPO (Business Process Outsourcing);
ademas, la calidez humana y el conocimiento que tienen en lo que hacen, ha contribuido en su
crecimiento y posicionamiento de marca en el mercado; sin embargo, durante la realizacion de la
investigacidn nos encontramos con una alta ocupacion por parte de las colaboradoras evaluadas en
el proceso de identificacion de los Factores de Riesgo Psicosocial, ello dificultd el desarrollo

normal de la investigacion. La Gerencia se encuentra comprometida y con la mejor disposicién

15
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para cooperar en la realizacion del estudio, pero a su vez, no cuenta con el tiempo requerido para atender
de manera personal la asesoria en relacién al plan de sensibilizacion donde se enfatiza en la
apropiada aplicacion de la bateria de evaluacion; sea quiza, el desconocimiento acerca de la
importancia de implementar esto como beneficio para la empresa y sus colaboradores, lo que
conlleve a restarle la importancia que merece. El principal reto con Crew Consultant es el factor
tiempo Vs disponibilidad de los participantes, factor indispensable para cumplir con la entrega

puntual del presente trabajo.

6. Objetivo General

Diagnosticar los factores de riesgo psicosocial a los que se encuentran expuestos los colaboradores de la

empresa Crew Consultant en el periodo comprendido entre abril y junio de 2019.

6.1 Objetivos Especificos

¥ Identificar los Factores intralaborales, extralaborales y las condiciones individuales de cada
colaborador de Crew Consultant S.A.S comprendido entre abril y junio de 2019.

¥ Recopilar informacion sobre los factores de riesgo psicosocial a los que se encuentran
expuestos los colaboradores de Crew Consultant S.A.S comprendido entre abril y junio de

20109.

16
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¥ Evaluar las condiciones de la empresa, individuales y fuera del trabajo que afectan negativa
y positivamente a los colaboradores de Crew Consultant S.A.S comprendido entre abril y

junio de 2019.

¥ Identificar los factores psicosociales del trabajo para verificar tanto los factores de riesgo

como los protectores.
¥ Desarrollar medidas de prevencion y/o correccion como plan de accion que contribuya a

mitigar o eliminar aquellos factores de riesgo psicosocial que afectan negativamente la

salud y el bienestar mental, fisico y social de los colaboradores de Crew Consultant S.A.S.

17
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7. Justificacion

Teniendo en cuenta que los riesgos psicosociales pueden afectar el rendimiento y el grado aceptacion de
cada planta de cargo, es importante realizar un adecuado diagnoéstico de las posibles fuentes
generadoras debido a que esta directamente relacionado con la eficiencia de la empresa. A través
del diagnostico se seleccionaran los lineamientos adecuados que permitirdn compilar toda la
informacidn necesaria que sea Util para la identificacion, evaluacion e implementacion de un plan
de mejora que propende mitigar y mejorar el ambiente laboral, con el fin de obtener indices que

permitan revaluar y mejorar continuamente el entorno laboral de la empresa.

Los factores de riesgo psicosocial se definen como aquellas condiciones que se relacionan directamente
con el trabajador y que afectan o crean un ambiente desfavorable, su identificacion permite crear
un plan de mejora o eliminacion de estas condiciones para favorecer un apto desenvolvimiento del
empleado en su entorno, a través de esta. En coherencia con lo anterior, la evaluacion de los
factores de riesgo psicosocial en el presente trabajo, permitira identificar aquellos factores que

afectan negativamente la salud de los colaboradores de la Empresa Crew Consultant S.A.S. El

propdsito de dicha investigacion es tener informacion veraz que luego de ser recopilada, clasificada,
analizada y evaluada, permita realizar un plan de promocion y prevencién acertado con la realidad
de la empresa; y a su vez, corregir aquellos factores que no contribuyen al apropiado desempefio

y productividad de los colaboradores.

18
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La mejor manera de no incurrir en enfermedades mentales, fisicas y sociales, es prever las mismas o
eliminar las existentes causas que deterioran la calidad de vida de las personas en su ambiente de
trabajo, otra manera de generar salud y bienestar, es realizar campafas de sensibilizacion y
psicoeducacion donde se le de herramientas de autocuidado y PyP a los colaboradores para que
practiquen las mismas no solo en su lugar de trabajo sino también en su casa u otros espacios

donde viva.

8. Poblacion Beneficiada

Personal Administrativo de la empresa Crew Consultant S.A.S, compafiia con mas de 5 afios en el
mercado, dedica a la Consultoria en Procesos de Gestion Humana. La Sede de Medellin —
Antioquia, cuenta con tres colaboradores de planta a quienes se les va a realizar la investigacion

de los Factores de Riesgo Psicosocial.

9. Aspectos metodoldgicos

a. Tipo de Estudio:

El presente estudio investigativo se enfoca en la descripcion cuali-cuantitativa de los hallazgos que se
encuentren durante la identificacion de los factores de riesgo psicosocial. Los resultados son de
orden explicativo, a partir de informacion cualitativa, descriptiva y cuantificable aplicada a un

pequefio grupo de colaboradores que trabajan para la empresa Crew Consultant S.A.S. Por tal
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motivo, se concluye que el tipo de estudio es descriptivo cuali-cuantitativo. A su vez, se utilizo otro tipo
de estudios, documental ya que se consultaron fuentes bibliograficas acerca de factores de riesgo
psicosocial y de campo ya que la informacidn obtenida se recogio a través del cuestionario que

mide dichos factores.

b. Método de estudio: analisis, ya que se hard un estudio investigativo de la
identificacion de cada uno de los factores de riesgo psicosocial que inciden en cada

colaborador objeto de estudio, verificando posibles causas y sus efectos.

c. Fuente de Informacion: Primaria, ya que los datos son obtenidos directamente de
los colaboradores del area administrativa de Crew Consultant S.A.S, con quienes

se tiene contacto directo.
d. Disefio: es metddico y esta debidamente organizado por etapas, asi:

i. Recoleccion de la informacion: se obtendra la informacion de los factores de riesgo
psicosocial de la empresa Crew Consultant S.A.S a través de técnicas, tales como:
grupo focal, entrevista grupal e individual (semiestructurada), la observacién directa y
no participante en trabajo de campo (oficina de la empresa). Se emplea fuentes

primarias de informacion.
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e. Instrumentos para la recoleccion de la informacién: entre las técnicas e

instrumentos empleados en esta investigacion, se mencionan las siguientes:

Cuestionario de factores de riesgo psicosociales avalado por el Ministerio de la Proteccion
Social de la Republica de Colombia

Entrevistas grupal e individual

Recoleccion y analisis de la informacién

Observacion directa y no participante

Revision bibliogréfica

Internet

f. Poblacion: para la realizacion del presente proyecto de investigacion se tomo la
poblacion de colaboradores de la empresa Crew Consultant S.A.S del area

administrativa.
g. Muestra: para la aplicacion de la evaluacion de la bateria de factores riesgos

psicosociales se tomd la muestra de cuatro colaboradoras del area administrativa de

la empresa Crew Consultant S.A.S.
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10. Marco Legal

La prevencion de los factores de riesgo psicosocial en el entorno de trabajo, es un compromiso que asume
el empleador al momento de contratar personal, debido a que la legislacién colombiana exige en
sus normas la intervencion de los mismos. A continuacion, se mencionard histéricamente el avance

que hay con relacion a este tema en el marco legal de nuestro pais.

h. Decreto 614 de 1984. El Literal C del Articulo 2°, sefiala como objeto de la salud
ocupacional: proteger a la persona contra los riesgos relacionados con agentes
fisicos, quimicos, bioldgicos, psicosociales, mecanicos, eléctricos y otros derivados
de la organizacion laboral que puedan afectar la salud individual y colectiva en los

lugares de trabajo.

i. Resolucion 1016 de 1989. En su Numeral 12 del Articulo 10: una de las actividades
de los subprogramas de medicina preventiva y del trabajo es disefiar y ejecutar
programas para la prevencion y control de enfermedades generadas por riesgos

psicosociales.

J. Decreto 2566 de 2009. Por el cual se adopta la tabla de enfermedades profesionales
que sefiala en el Numeral 42 del Articulo 1°: las patologias causadas por estrés en
el trabajo comprenden “labores con sobrecarga cuantitativa, demasiado trabajo en

relacion con el tiempo para ejecutarlo, tareas repetitivas combinadas con sobrecarga
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de trabajo. Labores con técnicas de produccion en masa, repetitivas o monotonas o
combinadas con ritmo y/o control impuesto por la maquina. Trabajos por turnos,
con estresantes fisicos con efectos psicosociales, que produzcan estados de
ansiedad y depresion, infarto del miocardio u otras urgencias cardiovasculares,

hipertension arterial, enfermedad acido péptica severa o colon irritable”.

Resolucion 2646 de 2008. Por la cual se establecen disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencién, intervencion y
monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo
y para la determinacion del origen de las patologias causadas por el estrés

ocupacional.

23



Q) Maria Cano

Fundacion Universitaria

11. Aspectos Tedricos Generales

11.1. Marco conceptual

11.1.1 Trabajo. “Toda actividad humana remunerada o no, dedicada a la produccion,
comercializacion, transformaciéon venta o distribucién de bienes o servicios y/o
conocimientos, que una persona ejecuta de forma independiente o al servicio de otra

persona natural o juridica”. (resolucion numero 002646 , 2008)

11.1.2 Capacidad laboral. “Conjunto de habilidades, destrezas, aptitudes y/o
potencialidades de orden fisico, mental y social, que les permiten desempefiarse en un

trabajo habitual” (escob, 2011)

11.1.3 Salud en el trabajo. “Medidas de seguridad fisica, mental y social en que se
encuentran los trabajadores durante su puesto de trabajo, su finalidad pretende
garantizar bienestar y eliminar posibles riesgos de enfermedades o accidentes que

conlleve a un dafio parcial o total sobre la salud del trabajador”. (Tulcan, 2012)

11.1.4  Riesgos laborales. “Situacion o conductas que no son aceptadas por los
trabajadores por sus nocivas consecuencias para la salud y su integridad, existentes en
una profesion o tarea que puede conllevar a un dafio letal o fatal fisico, psicoldgico. El

riesgo puede ser grave o inminente dependiente del puesto de trabajo”. (Jimenez, 2011)
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11.15 Factores de riesgo Intralaboral. “Se presenta dentro de la jornada laboral
y se identifica a través de 4 dominios: 1. exigencias que la labor impone al individuo
como la carga mental, emocional y cualitativa; 2. control sobre el trabajo, entendido
como la posibilidad que el trabajo le brinda al individuo para tomar decisiones que le
incumben y para influir en aspectos que intervienen en su realizacion como la
capacitacion y la claridad de rol, entre otras; 3. Liderazgo y relaciones sociales en el
trabajo, definido por el tipo de relaciones que se establecen tanto entre
superiores/subordinados como entre los diferentes grupos de trabajo, 4. La recompensa
concebida como la retribucion tanto econémica como no monetaria que recibe el

trabajador a cambio de sus servicios”. (Alvarez, 2012)

11.1.6 Factores de riesgo extralaborales. “Acoge aspectos como el entorno
familiar, social y econémico del trabajador, tomando en cuenta las caracteristicas de
la vivienda y las condiciones del entorno, porque éstas puedan influir en la salud y el
bienestar del individuo. aspecto individual, evalla caracteristicas propias del
individuo como el sexo, la edad, el estado civil y el nivel educativo, como factores que
pueden coadyuvar a la presencia de un posible factor de riesgo psicosocial en

determinada persona”. (Alvarez, 2012)

11.1.7 Salud mental. “Estado en el que un individuo es consciente de sus
capacidades, afronta las tensiones normales de la vida y es capaz de trabajar de manera

productiva, haciendo una contribucion a la sociedad. Esta definicién esta
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apoyada bajo la definicién de salud definida por la OMS “la salud es un estado de
completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o

enfermedades”. (OMS, 2013)

11.1.8 Estrés. Segtin la OMS “conjunto de reacciones fisioldgicas que preparan al
organismo para la accién”. Su reaccion puede presentarse ante exigencias y presion

laborales que no se ajustan al conocimiento y capacidades de un individuo. (OMS)

11.1.9 Enfermedad laboral. Resultado de la exposicién a factores de riesgo
inherentes al ambiente o la actividad laboral de un individuo el cual se ha visto
obligado a trabajar. El estado determina a través de un listado periddico las

enfermedades que se consideran como laborales. (ministerio de salud, 2012)

11.1.10  Condiciones de salud. “conjunto de variables objetivas y de autoreporte
de condiciones fisioldgicas, psicolégicas y socioculturales que determinan el perfil
sociodemogréafico y de morbilidad en la poblacion trabajadora” (ministerio del trabajo,

2015)
11.1.11 Condiciones y medio ambiente de trabajo. “elementos agentes o factores

que tienen influencia significativa en la generacion de riesgos para la seguridad y salud

de los trabajadores” (ministerio del trabajo, 2015)
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11.1.12 . Promocion de la salud. Segun la OMS es promover medidas individuales
0 comunitarias que ayuden a desarrollar estilos de vida mas saludables, dentro de lo

que sus condiciones de subsistencia se lo permitan.

11.1.13 . Prevencion de la salud. “medidas destinadas no solamente a prevenir la
aparicion de la enfermedad, tales como la reduccion de factores de riesgo, sino también
a detener su avance y atenuar su consecuencias una vez establecidas” (OMS, 2016)
son medidas preventivas anticipatorias necesarias para mejorar las condiciones de

salud, antes de se produzca alguna situacién peligrosa.

11.1.14 . Bateria de riesgos psicosociales: Herramienta obligatoria que permite la
medicion de condiciones laborales internas, externas y el nivel de estrés que contrae
un individuo en su medio laboral adquirido por ausencia de herramientas individuales
que le permitan afrontar ciertas demandas del medio. Esta bateria identifica la salud
mental, fisica, social y emocional de los trabajadores y esta establecida como
normativa aplicada a todas las empresas sin importar la cantidad de trabajadores o

sector econdmico. (Resolucion niumero 002646, 2008)

11.1.15 RIiesgos psicosociales: Segun (Agencia Europea para la Salud y Seguridad
en el Trabajo, 2019) define los riesgos psicosociales como un fallo en el disefio,

organizacion y gestién del trabajo, en conjunto con deficiencias en el entorno
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social que pudieran producir resultados negativos en aspectos fisicos, psicoldgicos y sociales produciendo

agotamiento, depresion y estrés laboral.

11.2 Marco Tedrico

Factores Psicosociales

El concepto de factores psicosociales hace referencia a aquellas condiciones que se encuentran presentes
en una situacién laboral y que estan directamente relacionadas con la organizacion, el contenido
del trabajo y la realizacion de la tarea, y que tienen capacidad para afectar tanto al bienestar o a la
salud (fisica, psiquica o social) del trabajador como al desarrollo del trabajo. Asi pues, unas
condiciones psicosociales desfavorables estan en el origen de la aparicién tanto de determinadas
conductas y actitudes inadecuadas en el desarrollo del trabajo como de determinadas
consecuencias perjudiciales para la salud y para el bienestar del trabajador. (Bernardo Moreno

Jiménez, 2010)

Las consecuencias perjudiciales sobre la salud o el bienestar del trabajador que se derivan de una situacion

en las que se dan unas condiciones psicosociales adversas o desfavorables pueden llegar a ser:

¥ Estrés
¥ Carga mental.
¥ Fatiga mental.

¥ [nsatisfaccion laboral.
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¥ Problemas de relacion.

¥ Desmotivacion laboral

Ante una determinada condicion psicosocial laboral no se puede esperar que todos los trabajadores
desarrollen las mismas condiciones de reaccion ya que cada uno tiene diferentes caracteristicas
propias, (personalidad, necesidades, expectativas, vulnerabilidad, capacidad de adaptacién, etc.)
estas son las que determinaran la naturaleza y forma de reaccién como de las consecuencias que
traeran las mismas. Asi, estas caracteristicas personales también tienen un papel importante en la

generacion de estos problemas (Bernardo Moreno Jiménez, 2010 )

Los factores psicosociales que se encuentran en el ambiente de trabajo son numerosos y de diferente
naturaleza comprenden aspectos del medio fisico y ciertos aspectos de la organizacién y sistemas
de trabajo, asi como la calidad de las relaciones humanas en la empresa, consisten en interacciones
entre el trabajo, el medio ambiente y las condiciones organizacionales de la empresa y por otra
parte las capacidades del trabajador, sus necesidades, ambiciones, cultura, situacion personal,
familiares, emocionales fuera del trabajo, es decir todo lo que a través de percepciones y
experiencias, pueden influir en la salud, el rendimiento, la eficacia y satisfaccion del trabajador

(Bernardo Moreno Jiménez, 2010 )
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Caracteristicas de los factores psicosociales de riesgo

Los factores de riesgo psicosocial tienen caracteristicas propias:

Y Se extienden en el tiempo y en el espacio:

Normalmente los riesgos laborales estan delimitados en torno a una accién concreta en un
escenario particular. Sin embargo, los riesgos psicosociales se extienden y abarcan a un ambito

mas amplio porque no se puede delimitar la cultura organizacional o el liderazgo en la empresa.

¥ Son dificiles de medir o cuantificar

El ruido, la iluminacion y la vibracién cuentan con sus propios parametros de medida utilizados

por los técnicos de prevencion de riesgos laborales.

¥ Se interrelacionan con otros riesgos

No podemos separar la dimension fisica de la mental del ser humano. Ejemplo de ello es la
interrelacion entre unos mayores riesgos de sufrir un accidente cardiovascular si se esta

experimentando estrés.
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¥ Hay una escasa cobertura legal

Por ejemplo, la exposicion a las vibraciones mecanicas en el puesto de trabajo esta normalizada y
prevista dentro de la legislacion sobre prevencion de riesgos laborales. Sin embargo, en cuanto a
los riesgos psicosociales, los limites son difusos y, como consecuencia, las empresas no saben a

que atenerse.
¥ Es complicado elaborar una estrategia de intervencién

Para el resto de factores de riesgo, la intervencion suele ser clara y casi siempre suele haber
soluciones técnicas adaptadas a cada situacion. Sin embargo, un clima hostil en la empresa afecta

a la productividad del trabajador y a su propia salud

(Jacques Leplat, 1978)
Principales riesgos psicosociales

Derivado de lo anterior, es complejo clasificar los riesgos psicosociales, aunque si parece haber

consenso en torno a los siguientes:
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¥ EIl estrés: es el mas global porque es una respuesta general a todos los factores
psicosociales. La OSHA define el estrés como "un estado que se caracteriza por altos
niveles de excitacion y de respuesta y la frecuente sensacion de no poder afrontarlos”.
Cuando esta situacion se cronifica, se produce el desgaste profesional o burnout. Sin
pretender ser exhaustivos, vamos a limitarnos a enunciar aquellos aspectos psicosociales

relativos a la organizacion del trabajo que pueden ser desencadenantes del estres.

¥ Los factores que se refieren a la propia tarea: Un trabajo con contenido es aquel
que permite al trabajador sentir que su trabajo sirve para algo, que tiene una utilidad
en el conjunto del proceso y que le ofrece la posibilidad de aplicar y desarrollar sus

conocimientos y capacidades.

= Demandas de trabajo excesivas.
= Ritmo de trabajo

= Falta de adaptacion al puesto

= Grado de atencion.

= Grado de implicacion afectiva.

¥ El horario de trabajo: estructura en gran medida la forma de vida de la poblacién
activa. Evidentemente, esto también repercute en la salud.

= Duracion de trabajo.
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= Elndmero y la importancia de las pausas de cada dia.
= El trabajo a turnos y nocturno plantea un conjunto de problemas que se
centran en las consecuencias que se derivan del cambio constante de

horario, la incidencia que sobre la vida familiar y social.

¥ El conflicto de rol: hace referencia a la existencia de demandas conflictivas o
contrapuestas, o demandas que el trabajador no desea cumplir, de forma que
aparecen simultdneamente una serie de demandas que impiden al trabajador una

toma de decision clara y/o rapida sobre qué hacer.

¥ La ambigledad de rol: es decir, la falta de claridad sobre el trabajo que se esta

desempefiando, los objetivos de ese trabajo y el alcance de las responsabilidades.

¥ Lapromocion en el trabajo: Muchas veces, la parcializacion y especializacion del
trabajo dificultan que los trabajadores adquieran habilidades y cualificaciones

necesarias para mejorar su movilidad laboral y sus expectativas profesionales.

¥ La Informacion y la comunicacion: Ante el logro de objetivos, es necesario que
todo el personal disponga de la informacion necesaria para desarrollar su tarea:
Comunicacién entre comparieros (horizontal). Comunicacion entre la empresa y las

personas que trabajan en ella (vertical).
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La participacion de los trabajadores: Su ausencia conlleva una falta de control

del individuo sobre sus propias condiciones de trabajo.

Elemento de mejora de otros factores de la organizacion: El hecho de participar
contribuye a la formacién y al crecimiento personal de quienes participan, puesto
que les ensefia técnicas de resolucion de problemas, a analizar lo que les rodea, a

buscar alternativas, a trabajar en equipo, a mejorar su comunicacion, etc.

Trabajar en un contexto fisico peligroso: La exposicién constante y consciente

de los trabajadores a ambientes laborales peligrosos, genera en ellos mucho estrés.

Relaciones interpersonales y grupales: Es bien sabido que las relaciones en el
entorno de trabajo deben ser fuente de satisfaccion, y que, ademas, pueden ser
moderadoras de situaciones estresantes en la medida en que son una via para ofrecer
apoyo social. Sin embargo, unas relaciones inadecuadas no s6lo no cumplen con
estas funciones sino que pueden ser, en si mismas, causa de estrés. (Bernardo

Moreno Jimenez, 2010 )

La violencia laboral: se refiere a la violencia ejercida desde una posicion de poder

contra una persona o un grupo en un ambito relacionado con el trabajo. En general
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existen dos tipos de violencia: la fisica y la psicoldgica. (Jiménez, Medicinay Seguridad del Trabajo, 2011)

¥ El acoso laboral: esta estrechamente relacionado con un mal clima en la empresa
y un comportamiento negativo entre compafieros de trabajo, incluidos los

superiores o directivos. (Jiménez, Medicina y Seguridad del Trabajo, 2011)

¥ El acoso sexual: existen dos principales tipos: el quid pro quo o chantaje sexual y

el producido por un ambiente hostil. familia (Bernardo Moreno Jiménez, 2010 )

¥ La inseguridad contractual: se trata de una preocupacién constante derivada de

la inestabilidad del trabajo y de las condiciones cambiantes del mismo.

¥ EI conflicto familia-trabajo: se manifiesta con dos vertientes: familia-trabajo y

trabajo-familia (Jiménez, Medicina y Seguridad del Trabajo, 2011)

12  Informe de Resultados

12.1 Diagndstico de Factores de Riesgo Psicosocial de la Empresa Crew Consultant S.A.S
comprendido entre abril y junio de 2019
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12.1.1 Informe de Riesgo Intralaboral y Extralaboral

Numero de personas en cada nivel de riesgo
Nivel de riesgo Intralaboral Extralaboral Total

Sin riesgo o riesgo despreciable 4 0 0
Riesgo bajo

Riesgo medio

Riesgo alto

Riesgo muy alto

Invalido

TOTAL encuestas aplicadas

~O|O|O|O|O
AO|IO|IFRL|IN|F
OO0 |0O|0|O

12.1.2 Nivel de Sintomas de Estrés

Nivel de sintomas de

estrés NuUmero de personas por
nivel de estrés
Muy bajo 0
Bajo 1
Medio 1
Alto 0
Muy alto 2
Invalido 0
TOTAL 4

Segun la investigacion realizada a cuatro colaboradoras de la empresa Crew Consultant, aplicada por
medio de la bateria de factores de riesgo psicosocial, avalada por el Ministerio de la Proteccion

Social de Colombia, se identifica un nivel de riesgo bajo en los factores de riesgo intralaborales y
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extralaboral, sin embargo, el nivel de estrés puntta entre medio a alto, por lo cual se debe de hacer una

intervencion inmediata al respecto.
A continuacion, se relacione el puntaje obtenido con relacion a lo antes mencionado.

12.1.3 Puntaje, nivel de riesgo transformado — promedio

el e €SO0 para p dl|€ O 0 dlO PIo ealo
Intralaboral Extralaboral Total
20,2 14,7 19,1
Riesgo bajo Riesgo bajo Riesgo bajo o riesgo despreciable
Nivel de Estres Promedio
24,4
NIVEL Muy Alto

De manera detallada, se expondra los resultados de cada colaborador evaluado y las dimensiones que se
deben de trabajar con el mismo como plan de accién en la empresa para prevenir riesgos que
afecten negativamente la empresa y sus colaboradores tanto en productividad, desempefio laboral

como en su salud y bienestar.

12.1.4 Informe de resultados por cada colaborador del Diagnostico de Riesgo Psicosocial de la

empresa Crew Consultant S.A.S comprendido entre abril y junio de 2019
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Informe de resultados del Diagndéstico de Factores de Riesgo Psicosocial de la empresa

Crew Consultant S.A.S
Riesgo

Extralaboral Nivel de Estrés

Colaborador evaluado Riesgo Intralaboral

Deicy Gulie Garcia Marin
Ximena Gonzalez Vargas
Natalia Ochoa Pinillos

Claudia Patricia Orozco Pinillos

Sin riesgo Riesgo bajo Riesgo Alto

De acuerdo al cuadro de informe anterior, se evidencia que tanto el factor de riesgo Intralaboral como
Extralaboral, se encuentra en un nivel bajo, quiza existan algunas intervenciones preventivas que
se deban de hacer en algunos colaboradores dependiendo de la puntuacion individual de cada uno;
sin embargo, estan en un nivel donde es posible implementar acciones de promocion, prevencion

e intervencion que eviten la progresividad de aquellos riesgos que inciden negativamente en el

trabajo y en la vida de los trabajadores. Se debe atender de manera inmediata el nivel de estrés que puntla

alto.

Por consiguiente, se relaciona las dimensiones de los factores de riesgo intralaborales que arrojaron un

indicador significativo y por lo cual se debe de atender como plan de intervencion.
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12.1.5. Dimensiones Intralaborales que deben ser atendidas

Dimensiones Intralaborales que deben ser atendidas

. . Colaborador Nivel de . L
Dimension . Tipo de Intervencion
evaluado riesgo

Ximena
1. Influencia del Gonzélez Intervencion INMEDIATA en el marco de
trabajo sobre el Vargas Muy Alto | un Sistema de Vigilancia Epidemiologica

entorno laboral Deicy Gulie Intervencion en el marco de un Sistema de
Garcia Marin Alto Vigilancia Epidemiologica

Ximena
Gonzélez
Vargas Medio Acciones 0 programas de intervencion
Natalia Ochoa
Pinillos

2. Demandas
Cuantitativas

Ximena

Gonzélez
Vargas Medio Acciones o programas de intervencion
Natalia Ochoa
Pinillos Medio

3. Reconocimiento
y Compensacion

Claudia Patricia Intervencion en el marco de un Sistema de
Orozco Pinillos | Alto Vigilancia Epidemiologica

Ximena
Gonzélez
Vargas
4. Recompensas Natalia Ochoa Medio Acciones o0 programas de intervencion
Pinillos
Claudia Patricia
Orozco Pinillos

De acuerdo a lo anterior, aquellos resultados que se encuentran calificados entre un nivel medio a alto,
son indicadores de atencion especial en las dimensiones sefialadas. En la dimension Nol, hace
referencia a todos aquellos aspectos inherentes a las condiciones de trabajo que afectan directa o

indirectamente el desempefio del colaborador.

39



®©

Mano Cano

Fundacion Universitaria

Respecto a la dimension No2, son las responsabilidades econdmicas o de valor a cargo del colaborador.

La dimensién No3 y No4 se refiere a lo que un colaborador espera obtener de la empresa en temas

de incentivos, incremento salarial, crecimiento profesional, la valoracion que desea obtener por lo

que hace.

12.1.6. Dimensiones Extralaborales que deben ser atendidas

Dimensiones Extralaborales que deben ser atendidas

Nivel
. . Colaborador . .
Dimensién de Tipo de Intervencion
evaluado .
riesgo
Ximena
1. Comunicacion y Gonzalez Intervencion en el marco de un
Relaciones Vargas Alto Sistema de Vigilancia Epidemioldgica
Interpersonales Natalia Ochoa
Pinillos Medio | Acciones o programas de intervencion
Ximena .
. Intervencion en el marco de un
Gonzalez Alto . Co o
Sistema de Vigilancia Epidemiologica
. . Vargas
2. Situacion -
L Natalia Ochoa . . : .
Econdmica Pinillos Medio | Acciones o programas de intervencion
Claudia Patricia Intervencion en el marco de un
L Alto . S . C
Orozco Pinillos Sistema de Vigilancia Epidemiologica
Ximena
Gonzélez Acciones o0 programas de intervencion
3. Influencia del Vargas Medio
entorno Extralaboral Natalia Ochoa
sobre el trabajo Pinillos Alto
Claudia Patricia Intervencion en el marco de un Sistema
Orozco Pinillos | Alto de Vigilancia Epidemiolégica

40



@ Mano Cano

Fundacion Universitaria

Partiendo de los resultados anteriores, acerca de las dimensiones obtenidas con relacion a los Riesgos
Extralaborales, cabe mencionar que la dimensién Nol hace referencia a la comunicacion asertiva
en las relaciones sociales, familiares y de pareja, el apoyo y acompariamiento recibido, respaldo y
participacion, si los resultados estan entre un indicador de medio a alto, es una sefial de
intervencion y se infiere que hay ciertos aspectos que no se estan llevando de manera adecuada y

podrian afectar negativamente la labor o rendimiento en la empresa.

La dimension No2 se relaciona a los compromisos u obligaciones econdémicas personales que debe atender
el trabajador y la dimension No3 es todo aquello externo al trabajo que incide en su labor, ejemplo,
tiempos de desplazamiento de la casa al trabajo y viceversa, condiciones de la vivienda que habita
y su entorno, relaciones familiares entre otros, si estas Ultimas estan calificadas entre medio a alto,
es una alerta de que el colaborador tiene preocupaciones de otra indole que indirectamente le

afectan en su trabajo.
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13. Conclusiones
Los niveles de riesgo intralaborales y Extralaborales identificados en la Empresa Crew Consultant
S.A.S comprendidos entre abril y junio de 2019, son bajos, lo que indica que la intervencion debera
optar por acciones o programas de promocion y prevencion.
El nivel de estrés identificado en la Empresa Crew Consultant S.A.S. comprendidos entre abril y
junio de 2019, segun el indicador es muy alto, lo que indica que requiere un plan de accion

inmediato para su correccion.

Disefar y ejecutar un Plan de Accidn de Promocion, Prevencion e Intervencion en la empresa

Crew Consultant. S.A.S

Implementar el SGSST con el apoyo de un profesional con licencia vigente de SST
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14. Recomendaciones

Segun los resultados arrojados donde se identifica un nivel de riesgo bajo en los factores de riesgo
intralaborales y extralaborales, se recomienda implementar programas de promocion y prevencion
con acciones continuas que motiven al personal de la empresa a conservar niveles de salud,
bienestar y satisfaccion como lo han logrado hasta ahora. Sin embargo, el nivel de estrés puntla
muy alto, lo cual es un indicador de intervencion inmediata, se sugiere implementar el Sistema de
Gestion en Seguridad y Salud en el trabajo segun el Decreto 1072 de 2015 en Colombia y contratar
un profesional con licencia vigente en SST que les apoye en este proceso. EI SST permite no solo
promocionar prevenir o corregir los efectos negativos que puedan ser adversos para los
colaboradores de la empresa y la empresa misma, sino también, les permite evitar oportunamente
enfermedades profesionales o accidentes de trabajo a los que pueda verse expuesto, nadie esta
exento, por ello se anima a la Gerencia de la Empresa, implementar un SG.SST integral para su
Compaiiia; y a su vez, darle continuidad al plan de accién del presente trabajo investigativo,
resultado del diagnostico de factores de riesgo psicosocial, avalado por la Resolucion 2646 de

2008.
Otras recomendaciones a tener en cuenta desde un plan de intervencion organizacional son:

¥ Realizar actividades de Bienestar Laboral que contribuyan a la sana integracion de las familias

de colaboradores con la empresa.
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¥ Planes de Formacién que ayuden al crecimiento del SER, tales como: habilidades para la vida,
técnicas de afrontamiento, herramientas comunicativas para tener una comunicacion asertiva
entre otras que los mismos colaboradores sugieran de acuerdo a su necesidad.

¥ Implementar en las actividades de Bienestar Laboral, un Plan de actividad fisica y/o deportiva,
cultural y artistica que ayuden a mitigar el estrés al que estan expuestos los colaboradores.

¥ Dos dias a la semana, antes de iniciar la jornada laboral o luego de terminada, realizar como

equipo de trabajo actividades de meditacion y/o yoga para disminuir los altos indices de estrés

que tienen en la actualidad.

Disefiar un Plan Anual de incentivos y reconocimientos para los colaboradores

Salario Emocional

Promocionar la alimentacién saludable y la practica de hobbies

=T =B~ B~

Motivar las practicas de relajacion y autocuidado

El indicador de Estrés identificados en las colaboradoras de la Empresa Crew Consultant. S.A.S se
encuentra en un nivel muy alto, se sugiere emplear la siguiente técnica cientifica para disminuir o

eliminar los efectos del estrés:

14.1 Técnica de la inoculacion del estrés

Este procedimiento fue desarrollado por Meichenbaum y Cameron en 1974. Su objetivo es

desarrollar o dotar a los sujetos de habilidades y destrezas que les permitan:

¥ Disminuir o anular la tension y la activacion fisiologica.
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¥ Sustituir las antiguas interpretaciones negativas por una lista de pensamientos positivos
para afrontar el estrés
Y Se puede decir que su utilidad se relaciona con identificar situaciones estresantes y preparar

a la persona para afrontarlas en un futuro.
Esta técnica se lleva a cabo en tres pasos:

¥ Primer paso: Elaborar una lista personal de situaciones de estrés y ordenarla verticalmente
desde los items menos estresantes hasta los mas estresantes. Después se aprendera a evocar
cada una de estas situaciones en la imaginacion y como relajar la tension mientras se

visualiza claramente la situacion que produce ansiedad.

¥ Segundo paso: Creacion de una lista propia de pensamientos de afrontamiento del estrés,
los cuales se utilizaran para contrarrestar los antiguos pensamientos automaticos,

habituales.

¥ Tercer paso: Utilizacién de las habilidades de relajacion y de afrontamiento real para
ejercer presion sobre los hechos que se consideran perturbadores mientras se respira
profundamente, aflojando los musculos y utilizando pensamientos de afrontamiento del

estrés.

45



Q) Maria Cano

Fundacion Universitaria

15. Bibliografia

Agencia Europea para la Salud y Seguridad en el Trabajo. (2019). Agencia Europea para la Salud y
Seguridad en el Trabajo. Obtenido de los riesgos psicosociales y el estren en el trabajo:
https://osha.europa.eu/es/themes/psychosocial-risks-and-stress

Alvarez, C. C. (2012). Riesgo psicosocial intralaboral y "bornout" en docentes universitarios de algunos
paises de latinoamericanos. valle del cauca.

Crew Consultant S.A.S. (2015). Informacion Corporativa. Medellin, Antioquia - Colombia.

Decreto namero 1507. (2014). Ministerio del Trabajo. Obtenido de
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DI1J/Decreto-1507-DE-
2014.pdf

Jiménez, B. M. (2011). Medicina y Seguridad del Trabajo. Med. segur. trab. vol.57.
mejia, p. (2019). factores. medellin: norma.

ministerio de salud. (2012). enfermedad laboral.

ministerio del trabajo. (2015). decreto humero 1072,

OMS. (2013). salud mental: un estado de bienestar.

OMS. (AGOSTO de 2016). ¢ Qué es la promocion de la salud? Obtenido de organizacion mundial de la
salud: https://www.who.int/features/qa/health-promotion/es/

OMS. (s.f.). ESTRES.
Resolucion niamero 002646. (2008).
Tulcén, S. M. (2012). salud en el trabajo. Univ. Salud vol.14.

Bernardo Moreno Jiménez, C. B. (2010 ). Factores de riesgos psicosociales,
formas,consecuencias,medidas y buenas practicas. Madrid .

Jacques Leplat, X. C. (1978). Psicologia del trabajo enfoques y técnicas. Espafia : Madrid : Pablo del Rio.

Jiménez, B. M. (2011). Factores y riesgos laborales psicosociales: conceptualizacion, historia y cambios
actuales. Espafa: Madrid.

46



"o
@ 1aria cano

16. Anexos

A continuacion, se adjunta al presente trabajo los siguientes documentos que complementan la

investigacion desarrollada en el Diagndstico de Factores de Riesgo Psicosocial.

¥ Consentimientos Informados (4 en total)
¥ Cuestionario de Forma A — Factores Intralaborales (4 en total)
¥ Cuestionario de factores extralaborales (4 en total)

¥ Cuestionario de Estrés (4 en total)
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