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INTRODUCCION

Teniendo en cuenta que el trabajado es una actividad determinante en la vida de
una persona, el garantizar las condiciones Optimas del mismo es una prioridad
dado que aun en la actualidad son motivo de preocupacion, pues el lugar de
trabajo es el segundo hogar de los trabajadores, y por consiguiente afecta directa

o indirectamente su estado de salud.

El Refugio Santa Ana es una institucion que tiende a cambiar sus politicas de
manejo, por esta razén se desea desarrolla esta investigacion como estrategia
para mejorar el clima laboral de sus empleados, creando un ambiente de cultura y
clima organizacional mediante estrategias que favorecen el buen proceso laboral

de sus empleados.

Para que esta institucion sea reconocida requiere de un gran esfuerzo a nivel de
administracion y direccion, un motor fundamental el cual es: su recurso humano,
es decir, sus trabajadores, es por esto que desde el area de la salud ocupacional y
la psicologia pretendo trabajar en pro de la poblacion trabajadora, mediante la
identificacion de los diferentes factores desencadenantes de estrés
OCUPACIONAL a los que estan expuestos durante los procesos laborales y que

pueden influir directamente sobre su salud y calidad de vida.

De esta manera enfocare en la identificacion de aquellos aspectos que pongan en
riesgo la salud del trabajador y ademas se aportaran estrategias utiles a la
institucion para que contrarreste los mismos, informandola sobre las ventajas no

solo econGmicas sino sociales que trae consiguio la mejora del ambiente laboral.

Para la realizacibn de este proyecto contamos con la asesoria de: DIANA
PATRICIA LONDONO VELEZ, quien es la coordinadora del area de Salud
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Ocupacional en el Refugio Santa Ana, mediante la cual se puede establecer el
contacto con el personal de la empresa para asi, iniciar con un proceso de
observacion de los puestos y areas de trabajo comunes, con el fin de identificar los
factores de estrés perjudiciales para la salud de los trabajadores; para de esta
manera contribuir con estrategias que orienten a la institucion sobre como
solucionar dichos riesgos para evitar posibles enfermedades profesionales y

accidentes de trabajo.

Teniendo en cuenta lo anterior fue necesario analizar los factores de riesgo en las
etapas del proceso laboral. Ademas se realiz6 un aporte de estrategias o
recomendaciones que ayuden a mitigar los problemas para contribuir al bienestar
de la poblacion trabajadora del area de administracion y por consiguiente al
crecimiento econdémico de la institucién como tal, debido a que estas velando por
las condiciones adecuadas de una actividad fundamental para la vida de la

persona: su trabajo.
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1. TITULO

IDENTIFICACION DE LAS PRINCIPALES CAUSAS DEL ESTRES
OCUPACIONAL, EN LOS EMPLEADOS PERTENECIENTES AL REFUGIO
SANTA ANA DE MEDELLIN, ANO 2013.
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2. CARACTERIZACION GENERAL DE LA INSTITUCION OBJETO
(MARCO CONTEXTUAL)

El Refugio Santa Ana es una institucion sin animo de lucro, fundada en 1957,
dirigida desde la época por la comunidad de las Hermanitas de los Pobres de San
Pedro Claver. Ofreciendo servicios integrales a la persona mayor, garantizando su

bienestar fisico, psiquico, social y espiritual.

2.1 IDENTIDAD CORPORATIVA

2.1.1 Mision. En el Refugio Santa Ana, Brindar una atencidén gerontologica integral
a las personas mayores del hogar gerontolégico Refugio Santa Ana, por medio de
un servicio humanizado que permita satisfacer las necesidades eco-bio-psico
sociales y espirituales de esta poblacién, ademas del acompafamiento, afecto y
respeto con la participacion activa de los residentes, las familias y el equipo

interdisciplinario.

2.1.2 Visién. Para el 2015 el Refugio Santa Ana en Medellin, seremos
reconocidos como una de las instituciones gerontolégicas en la ciudad de
Medellin, que promueva dia a dia un envejecimiento activo, productivo y de
participacion, que garantice a nuestras personas mayores una vida digna, util y

armoniosa.

Contaremos con la ampliacién de la planta fisica y la adaptacion de espacios que

permitan el logro de nuestros objetivos.

2.1.3 Valores.

e Amor: valorar lo que hacemos. Tener pasion por la labor que se realiza.
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Respeto Este significa:

Lenguaje cordial.

Buen trato a los compafieros.
Actitud conciliadora.
Tolerancia.

Aceptacion de las jerarquias.

N NN NN

Responsabilidad con mi trabajo.

Solidaridad: servicios y entrega para ayudar a los necesitados.
e Compromiso: obligacion de servir a los demas y de prestar un servicio.

e Calidez: amabilidad y buen trato para los demas.
2.1.4 Ubicacion. El Refugio Santa Ana esta ubicado en la ciudad de Medellin en
la carrera 82 N° 49E-111, Calasanz, EI conmutador: 324 1060. Correo electronico:

refugiosantana2010@hotmail.com

2.1.5 Organigrama.
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3. SITUACION PROBLEMATICA

3.1 DESCRIPCION GENERAL DE LA SITUACION PROBLEMATICA

La situacion a mejorar se basa en la evolucion misma de las empresas y su
constante necesidad de transformacion frente a los cambios que se van dando por
el desarrollo econémico nacional e internacional y la mejor forma de hacerlo es
fortalecer y mejorar las condiciones de sus empleados, ya que algunas empresas
no tiene en cuenta el recurso humano, debia a esto no implementan estrategias
integral, el cual se define como la integracién y funcionamiento equilibrado de las
personas, los procesos, dando como resultado, empresas con personal motivado

que aman lo que haces.*

El Refugio Santa Ana es una institucion que tiende a cambiar sus politicas de
manejo, por esta razon se desea desarrolla esta investigacion como estrategia
para mejorar y aportar herramientas que ayuden a optimizar el ambiente laboral
sus empleados, creando un ambiente de cultura y clima organizacional con la
generacion de estrategias que favorecen el buen proceso laboral de sus

empleados.

El estrés ocupacional tienes mudltiples consecuencias, es por €so que no es
suficiente el cambio en los procesos que se utilicen, sino que también esta
involucrado y cobra cada vez mayor importancia, la planificacion del talento
humano que las conforman, componente que las empresas aun dejan en segundo
plano. Desde ahi es donde se inicia la situacion problematica que sirve de

contexto para la aplicacion de este proyecto.

! Guia del estrés laboral pdf.

20



3.2 ANTECEDENTES DE LA SITUACION PROBLEMATICA

Sin duda alguna el area de direccion y administracion sumado a las condiciones
laborales traen consigo diversos factores de riesgos y situaciones que generar
estrés y que pueden afectar de una manera directa o indirecta la salud de la
poblacion trabajadora.

Evidentemente el estrés esta afectando a gran parte de los trabajadores segun un
estudios realizados por Regus, el 38% de los trabajadores en Colombia una firma
especializada en temas laborales. La estadistica tiende a aumentar si no se toman

medidas, concluye.

Claramente dentro del sector laboral se han realizado grandes estudios sobre la
identificacion de factores o situaciones generadoras de estrés relacionados con las

condiciones laborales.

Varios estudios han afirmado que el estrés es la enfermedad que padece un gran
ndamero de trabajadores colombianos del siglo XXI. Ademés le estd saliendo
costosa a las compafias que no se preocupan por disminuir el indice”, detalla el
documento. Y en una de sus apreciaciones adicionales asegura que la tercera
parte de la poblacidbn encuestada sufre una tendencia al aumento de esta

enfermedad.

Entre las cifras mas contundentes que el estudio revelé estan, por ejemplo, que
las principales causas de un elevado estrés a nivel general esta el trabajo con un
64%, las finanzas personales con el 54% vy las relaciones con la pareja en un 38%.
El 68% de los encuestados asegura que el trabajo flexible reduce el estrés,
acompafado de un 64% que recalca que ese trabajo flexible es mas amigable con
la familia, reduciendo los niveles de presion en los dos ambitos. También concluye

que el 43% del considerado trabajo flexible no tiene pagos tan atractivos y sus
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remuneraciones son inferiores a la media, pero que al reducir el estrés, hace que
los trabajadores sean mas productivos y eficientes. Y al final, después de ser
analizados los trabajadores de negocios pequefios, encontraron gque estos
tuvieron una mayor tendencia al estrés (42%) que los de las grandes empresas
(27%).

Claramente hoy en dia en muchas organizaciones se presenta esta situacion de
estrés ocupacional, la gran mayoria de los empleados, lo cual hace que se pueda
identificar que existen eficiencias o se le presta poco interés al implementar un

ambiente de clima y cultura organizacional.
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4. DIAGNOSTICO CONTEXTUAL — SITUACION ACTUAL

Teniendo en cuenta la gran incidencia de las enfermedades causadas por el
estrés OCUPACIONAL como consecuencia de las condiciones laborales, uno de
los componentes principales es la identificacion de los diferentes tipos de factores
tanto intrinsecos como extrinsecos que pueden generar al organismo enfermedad,
y a los cuales se ven expuestos los empleados especificamente los que
pertenecen al Refugio Santa Ana, debido al cambio en nuestros actuales estilos
de vida en donde prima la competencia y el tiempo lo cual ha generado una fuente
constante de estrés OCUPACIONAL.

Por lo anterior, es claro que el proceso entorno laboral trae consigo diversos
factores de riesgos desencadenantes del estrés que comprometen la salud de los
trabajadores y por consiguiente el garantizar las condiciones 6ptimas del mismo es
una prioridad, dado que los empleados pasan su mayor tiempo en el lugar de

trabajo, y l6gicamente afecta directamente su estado de salud.

Sin embargo existen grandes fallas en garantizar dichos aspectos lo que ha
generado cifras alarmantes en cuanta accidentalidad, enfermedades laborales e
incluso la muerte, que requieren de la oportuna intervencion para afrontar dicha

problematica.

Claramente en nuestro pais el campo laboral es una constante preocupacion pero
lo es mas aun las condiciones laborales, en Colombia el desempleo es una
situacion a la que se ven enfrentados muchos por no decir que demasiados de sus
habitantes y por ende los desempleados cuando logran adquirir un trabajo,
admiten y se someten a las condiciones precarias del mismo por su misma
necesidad y aunque la normatividad en nuestro pais hacia la seguridad y salud en

el trabajo existe y es clara, sabemos que al interior de muchas empresas y
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organizaciones aun hoy en dia no se cuenta con todas las garantias a las cuales
tienen derecho los trabajadores, ya sea por falta de conocimiento,

irresponsabilidad o falta de recursos.

Por esto es necesario que mediante el conocimiento de los factores causantes de
estrés OCUPACIONAL se identifiquen y contrarresten las condiciones que pueden
afectar la poblacion trabajadora, generando de esta manera grandes beneficios
tanto para el trabajador como para el empleador desde el punto de vista psico-

social y porque no econémico.
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5. OBJETIVOS

5.1 OBJETIVO GENERAL

Identificar las principales causas del estrés laboral en los empleados del Refugio

Santa Ana de la ciudad de Medellin, en el afio 2013.

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Describir algunas situaciones generadoras del estrés en las diferentes

actividades laborales desarrolladas por los empleados del refugio.

o Evaluar desde la psicologia las estrategias y habilidades de los
trabajadores, para establecer condiciones de salud MENTAL o enfermedad.

o Aportar estrategias de prevencion del estrés, dentro de la poblacién
trabajadora con el objetivo de minimizar los dafios causados en la salud por este.
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6. JUSTIFICACION

En la actualidad se observa grandes riesgos existentes en los lugares de trabajo,
esto se ha dado como respuesta al avance tecnolégico y condiciones a las que se
ven expuestas los empleados, de alli la importancia de establecer una serie de
protocolos de prevencién y proteccion que certifiquen la seguridad e higiene en el
trabajo. Por lo anterior, la escasez de informacion acerca de la problematica objeto
de estudio, ademas de lo poco trabajado de la misma, hace posible que cada vez
mas nos veamos en la obligacion de hacer abordajes de este tipo.

El impacto negativo que genera esta problematica a nivel organizacional; es
quizds uno de los fendmenos que mas estan afectando los sistemas
organizacionales. El estrés ocupacional es una reaccion del cuerpo a la sobre
carga laboral tanto individual como institucional, ya que afecta en el sujeto la
autoestima y el desempefio. Ademas es primordial resaltar que el estrés
ocupacional tiene multiples consecuencias para salud del individuo, ya que estan
vinculados varios actores negativos tanto el contexto laboral que atentan contra el
bienestar del empleado entre los cuales se encuentran:

e Factores intrinsecos al propio trabajo.

e Factores relacionados con las relaciones interpersonales.

e Factores relacionados con el desarrollo de la carrera profesional.

e Factores relacionados con la estructura y el clima organizacional.

También se encuentra justificado por ser un tema de actualidad que involucra a
todas las organizaciones, a desarrollar planes de promocién y prevencién en el
ambito organizacional, promoviendo un buen clima laboral, de igual forma

disefiando estrategias que permitan incorporar el talento humano con institucion.
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Es fundamental reconocer que la mayoria de empresas a nivel mundial esti
implementando nuevas estrategias para contrarrestar situacion que afecta el

desarrollo organizacional.

Con la realizacion del trabajo o investigacion que se pone a consideracion se
beneficiaria indudablemente el Refugio Santa Ana; ya que se lograria observar e
identificar estrategias para minimizar el estrés ocupacional, igualmente ayudaria a
las personas objeto de estudio, puesto que ello permitira un tratamiento diferente
en la medida que recolectemos informacién al respecto, en ese mismo orden de
ideas me beneficiaria como investigadora dado que profundizariamos en un area
especifica del conocimiento, y por ultimo consideramos que recibirian un gran
aporte a los programas afines ya que el trabajo servird como referente bibliografico

para las proéximas generaciones de estudio.
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7. POBLACION BENEFICIADA

La poblacién beneficiada directamente en el proyecto.

o La poblacion trabajadora y los integrantes pertenecientes al Refugio Santa

Ana.

Indirectamente se benefician también:

o Los empleadores y directivos del Refugio Santa Ana, debido a que al
identificar y analizar las principales causas del estrés laboral en sus trabajadores
podran brindar a sus empleados y beneficiarios asesorias o estrategias para

mejorar su calidad laboral y entorno laboral.
o La Fundacion Universitaria Maria Cano, debido a como estudiante y

practicante de psicologia, estoy realizando un estudio mediante el cual le puedo

aportar conocimiento a sus estudiantes.
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8. ASPECTOS METODOLOGICOS Y PROCEDIMENTALES

8.1 TIPO DE ESTUDIO DESCRIPTIVO

La ejecucién de ese trabajo es de tipo de estudio descriptivo; en donde
previamente se describen las principales causas del estrés y cambios en el
entorno laboral de las personas empleadas del Refugio Santa Ana. Con el fin de
aportar algunas bases para la creacion de estrategias, que ayuden a
comprenderlos para mejorar la calidad de vida de los empleados, generandoles de

esta manera un mayor bienestar.

8.2 METODO

8.2.1 Observacion descriptiva. “Significa que usted no desea modificar la
actividad en ninguna manera, usted apenas quiere registrarlo tal como sucederia

sin su presencia.”

Por lo anterior, se realizaran varias visitas al refugio con el fin
de obtener informacion, y asi identificar las principales causas de estrés y desafios

en el clima laboral.

8.3 ENFOQUE CUALITATIVO

Es el proceso de planificacion, recoleccién y analisis de informacion "blanda"
sobre las opiniones, percepciones, creencias y actitudes de la poblacién a
estudiar. Mi proyecto es cualitativo, porque asi podré comprender e interpretar los
acontecimientos provocados por el estrés en el campo laboral. Ademas no se trata
de encontrar un resultado tan exacto como el numérico, pero si de explicar y

analizar los aspectos en contra.

? http://www2.uiah.fi/projects/metodi/262.htm. Visitado el 18 de enero de 2013.
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8.4 DISENO

En el trabajo se emplea el disefio no experimental ya que estando en el entorno
laboral de la institucion Refugio Santa Ana se puede presenciar y observar las
dificultades y desencadenantes de estrés y da pie para deducir diferentes
opiniones y respuestas a lo que se estad buscando. Para la realizacion de este

trabajo se utilizaron las siguientes herramientas:

o Como fuente primaria: esta informacion es recolectada a través de
entrevistas, visitas de campo Yy observacion directa permitiendo obtener
informacion basica, para establecer las principales causas de estrés ocupacional

gue se presentan en el refugio.

o Como fuente secundaria: se accedi6 a la base de datos que cuenta la
institucion recopilada en documentos escritos en los cuales se encuentra

informacion de soporte como circulares para analizar y apoyar el tema de estudio.

8.5 MUESTRA

La poblacion total del Refugio Santa Ana es de 26 empleados sin incluir sus

beneficiarios.

8.5.1 Muestra. Se tom6 como muestra 12 trabajadores para la encuesta de estrés,
pertenecientes al area administrativa, directivas y de servicios varios. Se tomé
este numero de trabajadores debido a que los 26 trabajadores trabajan en la
misma area comun y cuentan con las mismas condiciones de trabajo, ademas lo
correspondiente a las areas locativas es comun para todos debido a que

convergen en el mismo lugar.
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8.6 INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

Dos técnicas de recoleccion de datos: la observacion y la entrevista (cuestionario)

8.6.1 Entrevista. Es una charla que generalmente mantienen dos personas o
mas, pero en la cual una de ellas, en el caso que estemos ante la primera
situacion, es la que debera responder a los requerimientos de informacion de la
otra. Con base en lo anterior, para la ejecucion del presente trabajo se ha
seleccionado la entrevista como instrumento de recoleccidon de informacion, ya
que se considera un elemento sencillo y de facil aplicaciébn para obtener datos

importantes dentro del proceso de investigacion.

8.6.2 Cuestionario. “Técnica estructurada para recopilar datos, que consiste en
una serie de preguntas, escritas y orales, que debe responder un entrevistado.”

Con base en lo anterior, para la ejecucion del presente trabajo se ha seleccionado
el cuestionario como instrumento de recoleccion de informacion, ya que se
considera un elemento sencillo y de facil aplicacion para obtener datos
importantes dentro del proceso de investigacion.

® http://www.rrppnet.com.ar/cuestionario.htm visitado el 25 de enero de 2013.
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9. ASPECTOS LEGALES (MARCO LEGAL)

En este trabajo se tomaron en cuenta un conjunto de normas vigentes orientadas
a reglamentar la salud tanto fisica como mental de los trabajadores colombianos,
procurando para ellos las maximas garantias normativas con el fin de establecer, y
mantener un medio ambiente de trabajo seguro y sano, coadyuvando al bienestar
de sus aptitudes fisicas y psicologicas, teniendo en cuenta la prevencion de
enfermedades ya que existen multiples factores de riesgo, relacionados desde o
con la actividad que se realiza generando como consecuencia a una lesién en la
persona, atentando contra su bienestar fisico y mental. Para el caso concreto “el
Refugio Santa Ana” es una institucion que desde su constitucion y asi lo expresa
en sus estatutos cumple fielmente con servicios que garantizan al trabajador y al
adulto mayor beneficiado un normal desarrollo de su actividad, proporcionandole

calidad de vida laboral que repercute en eficiencia y productividad de la sociedad.

La Salud Ocupacional en Colombia se fundamenta en el articulo 56 del Cédigo
Sustantivo del Trabajo donde se otorgan obligaciones reciprocas entre
“‘empleador” obligacién de proteccion y de seguridad para con los trabajadores, y
estos a su vez obligacion de obediencia y fidelidad, no obstante, existen en
Colombia un cumulo de normas las cuales hacen referencia en términos generales
a lo que se ha denominado como Sistema general de Riesgos laborales que
como la misma norma lo dice es “el conjunto de entidades publicas y privadas,
normas y procedimientos, destinados a prevenir, proteger y atender a los
trabajadores de los efectos de las enfermedades y los accidentes que puedan

ocurrirles con ocasion o como consecuencia del trabajo que desarrollan”.
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9.1 LEYES

Ley 100 de 1993 Por medio de la cual se crea en Colombia el Sistema General de
Seguridad Social que para “el Refugio Santa Ana” es indispensable su fiel y cabal
cumplimiento, ya que implementa mecanismos de proteccion integral al trabajador
y facilita su vinculacion al SGSSS o de lo contrario se expone a drasticas

sanciones por parte del gobierno nacional.*

Ley 776 de 2002 Por la cual se dictan normas sobre la organizacion,
administracion y prestaciones del Sistema General de Riesgos Profesionales
(derecho a las prestaciones). Todo afiliado al Sistema General de Riesgos
Profesionales que, en los términos de la presente ley sufra un accidente de trabajo
0 una enfermedad profesional, 0 como consecuencia de ellos se incapacite, se
invalide o muera, tendra derecho a que este Sistema General le preste los
servicios asistenciales y le reconozca las prestaciones econdémicas a que tiene

derecho.’

Ley 1562 de 2012 Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se

dictan otras disposiciones en materia de seguridad y salud laboral.

El Refugio Santa Ana hace una revisidbn permanente de la normatividad vigente
con el fin de garantizar la seguridad laboral ya que el legislativo aprueba
actualizaciones que hacen parte integral de la proteccion al trabajador y por lo

tanto son de caracter perentorio para la institucion.®

4 www.secretariasenado.gov.co/senado/.../ley/1993/ley _0100_1993.html
> legislacionidentificacionycontrol.blogspot.com/.../ley-776-de-2002.html
® www.arlsura.com/index.php/leyes-y-normas/1928-ley-1562-de-2012
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9.2 DECRETOS

Decreto Ley 1295 de 1994 Por el cual se determina la organizacion y
administracion del Sistema General de Riesgos Profesionales, cuyo objetivo
principal es establecer las actividades de promocién y prevencion tendientes a
mejorar las condiciones de trabajo y salud de los trabajadores. Para ello en “el
Refugio Santa Ana” se ha disefiado un plan integral para el manejo de estas
actividades cumpliendo fielmente con la norma y lo mas importante, con los

trabajadores.’

Decreto 1542 de 1994 Por el cual se integra y funciona el Comité Nacional de
Salud Ocupacional. Este decreto que reglamenta el Comité Nacional de Salud
Ocupacional es de suma importancia para el Refugio Santa Ana ya que hace una
revision permanente de los estandares de calidad en cuanto a la salud
ocupacional de las empresas a nivel nacional y garantiza el fiel cumplimiento y

acatamiento de la norma.®

Decreto 1919 de 1994 Por el cual se reglamenta el Sistema de Seguridad Social

en Salud.

Decreto 2566 de 2009 EI cual habla sobre la tabla de enfermedades
profesionales. Es importante saber cuales enfermedades figuran en esta tabla ya
que los empleados del Refugio Santa Ana estdn expuestos a sufrir diversas
patologias asociadas con el trabajo que realizan para que sean reconocidas como

enfermedades profesionales y no como enfermedades comunes.

! www.secretariasenado.gov.co/.../decreto/1994/decreto_1295 1994 .html
® Decreto 1542 de 1994. (julio 19). Diario Oficial No. 41.451, del 19 de julio de 1997
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Decreto 2923 de 2011 Por el cual se establece el Sistema de Garantia de Calidad
del Sistema General de Riesgos Profesionales. Como parte integral de los comités

de salud ocupacional.

9.3 RESOLUCIONES

Resolucion 001016 de 1989 se obliga a los empleadores a contar con un
programa de Salud Ocupacional, especifico y particular, de conformidad con sus
riesgos potenciales y reales y el nimero de los trabajadores. También obliga a los
empleadores a destinar los recursos humanos financieros y fisicos, indispensables
para el desarrollo y cumplimiento del programa de Salud Ocupacional, de acuerdo
a la severidad de los riesgos y el nUmero de trabajadores expuestos. Importante
resoluciébn en la cual el Refugio Santa Ana soporta su programa de salud
ocupacional garantizando recursos propios y compartidos con el fin de cumplir

cabalmente con la norma.

Resolucion 1570 de 2005 por la cual se establecen las variables y mecanismos
para recoleccion de informacién del Subsistema de Informaciébn en Salud

Ocupacional y Riesgos Profesionales y se dictan otras disposiciones.

Resolucion 1401 de 2007 Por la cual se reglamenta la investigacion de incidentes
y accidentes de trabajo en el Refugio Santa Ana identifique que por el buen
manejo que se le da a la informacion es facil identificar y prevenir cualquier cambio
gue se dé en su planta de trabajadores ya sea por accidentes de trabajo o por

cualquier otro motivo, por lo tanto cumplen fielmente con esta resolucion.

Resolucion 652 de 2012 por el cual se establecen los Comités de convivencia

laboral.
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“El Refugio Santa Ana” es una empresa lider en con afios de experiencia donde el
fiel cumplimiento a la normatividad ha garantizado el éxito en todos sus procesos,
tanto empleados como planta administrativa cuentan con herramientas que son

utilizadas para llevar un ambiente laboral sano pero sobre todo con mucha salud
psicosocial.
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10. ASPECTOS TEORICOS GENERALES
(MARCO TEORICO MARCO CONCEPTUAL)

10.1 MARCO TEORICO

Para el desarrollo de este trabajo, se tomo en cuenta un factor fundamental como
lo es el diagnostico de factores de estrés laboral en el area de administrativa del
Refugio Santa Ana, tal diagndstico es el resultado del procedimiento sistematico
para identificar, localizar y valorar “aquellos elementos, peligros o factores que
tienen influencia significativa en la generacion de riesgos e identificar los factores
asociados a las actividades en el lugar de trabajo para poder determinar las
medidas de control que se deberian tomar para mantener la seguridad y salud de
sus trabajadores y otras partes interesadas.

Como base indispensable para la sustentacion del trabajo, fue necesario tomar
algunos temas o conceptos, de los cuales se desarrollaran de manera clara a lo

largo de este escrito.

10.1.1 Historia de estrés. La propia palabra estrés surgié antes del inicio de la

historia, relacionada con el concepto en el cual estamos interesados.

Estrés se deriva del griego stringere, que significa provocar tension. La palabra se
usa por primera vez probablemente alrededor del siglo XIV, y a partir de entonces,
durante muchos afios, se emplearon en textos en ingleses numerosos variantes

de la misma, como stress, stresse, strest, e inclusive straisse.
Hasta a mediados del siglo XIX el Fisiélogo francés Claude Bernard sugirié que los
cambios externos en el ambiente pueden perturbar al organismo, y que era

esencial que este, a fin de mantener el propio ajuste frente a tales cambios,
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alcanzara la estabilidad de milieu interieur (medio interior). Este puede ser uno de
las primeras consecuencias potenciales de disfuncion, provocadas por el

rompimiento del equilibrio en el organismo, o de someterse al estrés.

En 1920 el fisidlogo estadounidense Walter Cannon enfoco su investigacion hacia
las reacciones especificas, esenciales para mantener el equilibrio interno en
situaciones de emergencia, en realidad se enfrenta a lo que, previa evolucion, se

habria de convertir en el concepto actual de estres.

El inicio del empleo actual del término no tiene su antecedente en Cannon, sino en
el doctor Hans Selye, endocrindlogo de la Universidad de Montreal, a quien
frecuentemente se le llama “padre del concepto estrés”. Sus investigaciones
constituyeron las primeras aportaciones significativamente al estudio del estrés y

sentaron las bases para llevar a cabo investigaciones, aun en la actualidad.

Quiza la contribucion mas significativa de Selve haya sido la publicacién de vasta
obra del Stress. En ella modifico su definicion de estrés, para denotarse una
condicién interna del organismo, que se traduce en una respuesta a agentes
evocadores. Propuso inclusive un nombre para dichos agentes: estresores,

sentando asi las bases de gran parte de la terminologia actual de este campo.

En la actualidad, los investigadores del comportamiento tienden a ocuparse mas
del estudio del estrés que los médicos, lo que ha dado lugar a diversas
consecuencias importantes, la mayoria de las cuales ha hecho crecer la

controversia en torno a lo que realmente significa estrés.®

El estrés es un fendmeno que se presenta cuando las demandas de la vida se

perciben demasiado dificiles, claramente el ambiente laboral es un entorno en el

® ROBBINS PEARSON, Stephen P. Education. Comportamiento organizacional. 10a edicion. Afio:
2004. Pagina: 155

38



que continuamente se presentan situaciones o tareas desencadenantes del
mismo, teniendo en cuenta que el Refugio Santa Ana tiene como razén de ser la
prestacion de servicios de calidad para los adultos mayores, es necesario
garantizar que los empleados del area administrativa y directiva estén en un
adecuado ambiente laboral y que aprendan a mitigar dichos desencadenantes del

estrés. 1°

10.1.2 Tipos de estrés. Cada persona puede responder de diferente manera al
estrés en base a eso podemos clasificarlos segun el grado de intensidad y tiempo
de efecto (Davis1987): Retomar Distres y Eustres.

10.1.3 En base al tiempo.

Estrés temporal: es el mads comun de todos los tipos de estrés tiene su
fundamento se caracteriza por "pequefias dosis" (periodos de tiempo cortos)
aunque puede llegar a extenuar es resultado de factores que impresionan al ser
humano de manera ocasional algunos ejemplos de ellos serian el estrés que
sufren los estudiantes ante una evaluacion o entrega de algun trabajo, el que sufre
algunos pacientes antes de ser operados, el que experimenta los padres de familia
ante el nacimiento repentino de uno de sus hijos. Se caracteriza por estados de
humor cambiantes, leves padecimientos médicos, dolores musculares y de cabeza

y sobre todo que ante la falta del estresor desaparece sin mayor consecuencia.™

Estrés permanente: este tipo de estrés es aquel en el cual individuo su diario vivir
se realiza bajos condiciones sumamente estresante con grandes y continuas

preocupaciones este puede llegar a afectar su desempefio en su diario vivir

19 Estrés laboral y su influencia en el clima laboral. Pdf.
' E. JOSEPH NEIDBARDT, MAL COLHS. WEINSTEIN, ROTERT F. CONRY. "Seis programas
para prevenir y controlar el estrés". Edit. Deusto. 1989.
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origindndole padecimientos médicos bastantes severos mucho se ha investigado
acerca de la relacion entre el cancer y este tipo de estrés.

10.1.4 En base ala intensidad.

Estrés ligero: cuyos efectos no ocasionan mayores problemas a las personas
tanto fisioldégicas como psicolédgicas y del cual se puede salir de una manera mas
facil. *2

Estrés grave: es aquel cuyos efectos pueden llegar a ocasionarle a la persona
serios desbalances fisioldgicos, psicologicos y del cual no es tan facil salir debido

a la fuerza que tienen los estresares en él.
10.1.5 En base al efecto que genera en la persona.’®

Eustrés: es el estrés positivo, no producen un desequilibrio de tipo fisiolégico; a
nivel psicolégico la persona es capaz de enfrentarse a las situaciones e incluso
obtiene sensaciones placenteras con ello es decir que nos permite disfrutar de la
vida de una forma mucho mas placentera agradeciendo por cada momento que se

tenga.

El estrés incrementa la vitalidad, salud y energia sino que ademas facilita la toma
de decisiones que permitiran llevar la iniciativa en el desarrollo como ser humano,
permitiendo un nivel de conciencia capaz de sentir la vida como una experiencia
Gnica y valiosa. Ejemplos de este tipo de estrés son: un viaje cargado de aventura,

una nueva relacion sentimental, un ascenso largamente sofiado, la culminaciéon de

'2 |bid. Guia del estrés laboral pdf.
3 PATERSON, R.J., Y FOLKMAN, S. "The stress response and parameters of estressfal
situations". Edit. 1984.
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una carrera universitaria, la realizacion de un suefio por el cual se ha trabajado por

mucho tiempo, una alegria familiar, etc.

Distrés: que es el estrés negativo o desagradable. Este tipo de estrés hace que la
persona desarrolle una presion o esfuerzo muy por encima del necesario de

acuerdo a la carga que sobre este recae.

Este tipo de estrés va acompafnado siempre de un desorden fisioldgico existe una
aceleracion de las funciones, hiperactividad, acortamiento muscular,
aparecimiento de sintomas de otras enfermedades en una idea provocamos
nuestro deterioro mas rapidamente. Incluso un exceso de estrés positivo puede
ser causa de distrés, por ejemplo ya hemos oido hablar de casos de personas que
han sufrido problemas cardiaco como producto de impresiones agradables como
son el reencuentro con un familiar, ganar la loteria, el ver ganar a su equipo
favorito cuando gana, o personas que ante la proxima realizacion de su

matrimonio sufren de ataques de panico y de ansiedad, etc.**

10.1.6 Estresores. Todo suceso, situacién o persona que encontramos en nuestro

medio ambiente externo puede ser estresor.

La respuesta al estrés es el esfuerzo de nuestro cuerpo por adaptarse o, con
mayor precision, por mantener la homeostasis. Experimentamos estrés cuando no
podemos mantener o recuperar este equilibrio personal. Si no se percibe una
amenaza externa, no hay necesidad de adoptar una postura de adaptacion y no
puede haber estrés. Puesto que las condiciones correctas casi cualquier cosa
puede producir una respuesta, se desprende que también casi cualquier cosa
puede convertirse en un estresor. Por esta razon es imposible elaborar una lista

finita de estresores y decir “evite estos y usted llevara una vida libre de estrés “.

% Ibid.
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Sin embargo, practicamente hablando, algunas condiciones externas tienen

mucha mayor probabilidad de operar como estresores que otras.

10.1.7 Estresores del Medio Ambiente. Todos los Estresores son ambientales,
en el sentido de que son parte del medio ambiente. Sin embargo, muchos
aspectos del ambiente o muchas formas de clasificar los estimulos ambientales.
Algunos aspectos del ambiente son fisicos, son antropoldgicos y otros mas son
sociolégicos. EI ESTRES es la respuesta psicolégica a estos diversos estimulos

ambientales.

Si tuvieramos que categorizar la mayoria de los estresores, diriamos que la
mayoria de en los son parte del ambiente psicologico o sociolégico. No obstante
una categoria de estresores no encaja muy bien en esta descripcion: los
estresores del ambiente fisico. En este ambiente a las que es necesario que se
adapte la persona. Aqui nos referimos a los estresores ambientales, entendiendo
por ambiental las condiciones fisicas del medio ambiente. Los extremos en la
temperatura, pueden ser un ejemplo de un estresor del medio ambiente fisico,
demasiada o poca luz puede ser otro ejemplo. En pocas palabras, los estresores
ambientales son, en este sentido, aspectos fisicos del ambiente, percibidos

normalmente por uno o0 mas de los cinco sentidos.

Los estresores del medio ambiente fisico son lo que Poulton designa como
estresores de los obreros, puesto que se concentran en las ocupaciones de los

trabajadores mas de ninguna otra.

10.1.8 Espacio Fisico. El ambiente fisico comprende todos los aspectos posibles,
desde el estacionamiento situado a la salida de la fabrica hasta la ubicacion y el
disefio del edificio, sin mencionar otros como la luminosidad y el ruido que llegan

hasta el lugar de trabajo de cada trabajo.
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Y en el propio lugar de trabajo otros aspectos fisicos pueden ocasionar malestar y
frustracién. En un estudio realizado, se consideraron en orden de importancia la

ventilacion, la calefaccion y el sistema de aire acondicionado.

Otra causa frecuente de malestar la constituyen el numero, la ubicacion y las

condiciones de los servicios sanitarios.

De estos factores, ninguno de ellos relacionado directamente con el trabajo,
merman la productividad. En un edificio mal planeado o situado, la actitud y
dedicacion de los empleados ya son negativas antes de iniciarse la jornada.

La planta de una oficina influye en las comunicaciones entre los departamentos y
en su interior, el flujo de trabajo entre varios grupos, las relaciones del lider y los

seguidores y la cohesion del grupo.

Un concepto diferente en el disefio de oficina lo representa la oficina
panoramica, que tiene una enorme area abierta; no hay paredes que dividan al
espacio en cubiculos. Por el contrario, todos los empleados estan agrupados en
unidades funcionales, separadas entre si por medio de ornatos como arboles y

plantas, biombos bajos y estantes.™

Son méas economicos y faciles de mantener; ademas facilitan la comunicacién y el
flujo de trabajo. Por otra parte, la ausencia de parcelaciones favorece la cohesién
y colaboracion del grupo, reduciendo asi las barreras psicologicas existentes entre
gerentes y personal. El personal opina que las oficinas panordmicas son mas
agradables desde el punto de vista estético y que propician mas el establecimiento
de relaciones sociales y amistades. Los ejecutivos sefialan que la comunicacion

mejora. Las desventajas principales son la falta de aislamiento, los ruidos y la

'* Ibid. Guia del estrés laboral pdf.
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dificultad para concentrarse. Todavia no se ha demostrado de forma concluyente
gue aumente la productividad y eficiencia.

Los psicologos industriales han efectuado amplias investigaciones sobre
determinados factores: la iluminacion, ruido, color, musica, temperatura vy

humedad.

10.1.9 lluminacién. El sentido comun nos dice que la calidad del trabajo
disminuye cuando no hay luz suficiente. Por otra parte, se sabe que si una
iluminacién defectuosa se prolonga largo tiempo, el sujeto puede sufrir trastornos

visuales.

Al tratar este tema se debe atender a varios factores muy importantes: intensidad,

distribucion, resplandor y la naturaleza de la fuente luminosa.

La intensidad, o grado de brillantez, es el factor qgue mas a menudo se relaciona
con la iluminacién. No obstante, alin no se sabe hasta qué punto una buena
iluminacién contribuye al rendimiento. Sin duda el nivel 6ptimo depende de la

indole de la tarea que va a ejecutarse.

La magnitud del contraste entre el objeto y el ambiente general influye en la
intensidad luminosa que se necesita. Mientras menor sea el contraste, mayor
deberd ser la brillantez. El resplandor es otro factor que se combina con la

intensidad, lo mismo que el tipo de iluminacion.

Otro factor es la distribucion de la luz en la sala o en el area de trabajo. Lo ideal es
que la luz se distribuya de manera uniforme en todo el campo visual. La
iluminacién de un area de trabajo a una intensidad mucho mayor que la del area

circundante, con el tiempo causara fatiga ocular.
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Otro factor que produce la agudeza visual y ocasiona fatiga es el resplandor, que
se debe a una luz de mayor intensidad de aquella a la que est4 acostumbrado al
ojo. La brillantez proviene de una fuente luminosa o de superficies muy
reverberantes. Este produce mas equivocaciones en trabajos delicados en un
lapso de apenas 20 minutos. No sélo ocasiona fatiga visual sino también

disminucién visual.

Una luz demasiado brillante puede atenuarse o excluirse del campo visual del
trabajador. A éste se le puede dar viseras o sombreadores. Pueden suprimirse las

zonas demasiado reverberantes.

El mejor sistema de evitar el resplandor consiste en iluminar uniformemente el
area de trabajo. En la iluminacién repercute igualmente la indole de la fuente de
luz. Se distinguen tres tipos que suelen utilizarse en el hogar, la oficina y las
fabricas; la lampara incandescente normal, la luz fluorescente y la luz mercurial.
Las tres ofrecen ventajas y también padecen de limitaciones respecto al costo la

intensidad y color.

La distribucion de la luz puede ser:

lluminacion directa. La luz incide directamente sobre la superficie iluminada. Es

la mas econdmica y la més utilizada para grandes espacios.

lluminacion indirecta. La luz incide sobre la superficie que va a ser iluminada

mediante la reflexion en paredes y techos.
lluminacion semi-indirecta. Combina los dos tipos anteriores con el uso de

bombillas translicidas para reflejar la luz en el techo y en las partes superiores de

las paredes, que la transmiten a la superficie que va a ser iluminada [iluminacion
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indirecta]. De igual manera, las bombillas emiten cierta cantidad de luz directa

[iluminacion directa]; por tanto, existen dos efectos luminosos.

lluminacion semidirecta. La mayor parte de la luz incide de manera directa en la
superficie que va a ser iluminada [iluminacién directa], y cierta cantidad de luz

reflejan las paredes y el techo.

También existe la necesidad fisioldgica de contar con cierta cantidad de luz
natural. Segun investigaciones, el cuerpo humano necesita cierta dosis diaria de
luz natural. De no recibirla, algunas funciones quimicas no se realizan

debidamente.

Otro problema potencial de salud se atribuye a la iluminacién fluorescente.
Estudios han demostrado que este tipo de luz puede ocasionar estrés fisico y

mental, asi como la merma de la actividad motora y la fuerza.

10.1.10 Ruido. El ruido se considera un sonido o barullo indeseable. Todavia no
se sabe con certeza si merma la eficiencia del empleado, pues los datos son
contradictorios.

La unidad béasica para medir el ruido es el decibel. Desde el punto de vista

psicoldgico, es la medida de la intensidad subjetiva del sonido.

Se sabe que ciertas intensidades pueden dafar el oido. Asi, si un trabajador
diariamente oye sonidos de cierto nivel de decibeles durante largo tiempo, sin
duda terminara por sufrir pérdida de la audicion.

El control de los ruidos busca la eliminacion o, al menos, la reduccion de los

sonidos indeseables. Los ruidos industriales pueden ser:
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Continuos [maquinas, motores o ventiladores]
Intermitentes [prensas, herramientas neumaticas, forjas]

Variables [personas que hablan, manejo de herramientas o materiales]*®

El ruido demasiado intenso ocasiona otros dafios fisioldégicos. Al ser sometido a un
ruido de 95 a 110 decibeles se constrifien los vasos sanguineos, se alteran la
frecuencia cardiaca y el riego sanguineo. Se ha mencionado la posibilidad de que
el ruido constante aumente la presion arterial. Con ruidos fuertes también se eleva

la tensién muscular.

Algunos psicologos afirman que el ruido puede alterar el equilibrio psiquico. Los
gue trabajan en ambientes demasiado ruidosos son mas agresivos, desconfiados

e irritables que los que laboran en una atmdsfera normal.

No todos los tipos de ruidos son igualmente molestos ni distraen en la misma
medida. Una de las caracteristicas mas importantes del ruido es su constancia o
intermitencia. Los ruidos intermitentes son mucho mas molestos que los
constantes. El ser humano puede adaptarse a los del primer tipo. A los del

segundo nos toma mas tiempo.

Esta adaptacion puede no ser tan molestosa, pero eso no quiere decir que no
ocasione consecuencias fisiologicas. El oido se deteriora, disminuye el calibre de

los vasos sanguineos y cada vez se requiere mas energia para seguir trabajando.

Otras caracteristicas del ruido son la repeticion, el tono y la necesidad de oir ruido
en el trabajo. Los sonidos extrafios distraen mas que los conocidos. Los tonos
demasiado graves o agudos molestan mas que los de tono intermedio. Al parecer

el ruido causa menos tension si forma parte del trabajo.

% Ibid.
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Los métodos mas usados para controlar los ruidos en la industria pueden incluirse

en una de las cinco categorias siguientes:

Eliminacion del ruido en el elemento que lo produce, mediante la reparacion o

nuevo desempefio de la maquina, engranajes, poleas, correas, etc.

Separacion de la fuente del ruido, mediante pantallas o disposiciéon de maquinas y

demas equipos sobre soportes, filtros 0 amortiguadores de ruido.

Aislamiento de la fuente de ruidos dentro de muros a prueba de ruidos.
Tratamiento acustico de los techos, paredes y pisos para la absorciéon de ruidos.
Equipos de proteccién individual [EPI], como el protector auricular.

No todos los sonidos son iguales. Hay ruidos que perturban mucho, otros que
apenas se perciben y otros suaves Yy tranquilizadores. Se dan diferencias

individuales en la tolerancia al ruido.

Debido a estos efectos nocivos que el ruido ocasiona, se supone que aminora

también la eficiencia laboral.

Aunque no es posible afirmar que el ruido perjudica al rendimiento, se ha
demostrado que la produccién disminuye ligeramente al introducir el ruido.

Después de transcurrido un tiempo aumenta y rebasa niveles anteriores.
En otros estudios se ha demostrado que la cantidad media de trabajo no recibe el

influjo de ruidos intensos; en cambio la calidad del trabajo mostraba mas variacion

en caso de tareas faciles y monétonas y dificiles y complejas.
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Los estudios prueban que la disminucion del ruido no incrementa la productividad,

pero si reduce el nimero de errores.

Si no puede amortiguarse la fuente del ruido, la siguiente medida consistira en
proteger al personal mediante alguna proteccion de los oidos: tapones, audifonos

0 cascos.

10.1.11 Color. Se afirma que el color eleva la producciéon, aminora accidentes y

errores, mejora la moral.

El color puede crear un ambiente laboral mas agradable y mejorar la seguridad

industrial.

Con el color también se evita la fatiga visual, puesto que cada matiz tiene

diferentes propiedades de reflexion.

Los colores pueden crear ilusiones Opticas de tamafio y temperatura. Las paredes

pintadas de colores claros comunican la sensacién de mayor amplitud y apertura.

Los decoradores dicen que los matices de azul y verde son colores frios, mientras
que el rojo y anaranjado son colores calidos. También sostienen que el ser
humano se muestra mas excitable y animado en un cuarto de tono calido, y mas

relajado y tranquilo, en uno de tono fresco.
Si un local tiene aspecto sucio y triste, el estado de animo de los empleados

mejorara al pintarlo de nuevo. Sin embargo, es poco lo que se puede afirmar con

seguridad sobre los efectos que el color tiene en la conducta laboral.
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10.1.12 Temperatura y Humedad. Una de las condiciones ambientales
importantes es la temperatura. Por otro lado, la humedad es consecuencia del alto

grado de contenido higrométrico del aire.

Todos hemos sentido los efectos que la temperatura y humedad tienen en nuestro
estado de &nimo, nuestra capacidad de trabajo e incluso en nuestro bienestar
fisico y mental. El estado del tiempo y la temperatura nos afectan en forma

diferente.

Cuando se realiza trabajo bajo techo la temperatura y humedad se controlan bien,
si es que la empresa esta dispuesta a invertir bastante dinero y si las instalaciones

se prestan a ello.

El cuerpo humano se adapta a muchas circunstancias. Podemos soportar
temperaturas extremadamente altas y mantenemos la capacidad de trabajo en

dias calurosos y humedos durante largos periodos.

La investigacion en cuanto a que si el rendimiento es igual en condiciones
comodas se complica con la presencia de dos circunstancias mas, que producen
lo que se llama temperatura real [la del termOometro recibe el nombre de

temperatura absoluta]

La misma temperatura resulta tolerable o insoportable segun el grado de
humedad. La velocidad de circulacion del aire sobre la piel repercute en la
tolerabilidad de determinada temperatura y humedad. La corriente de aire facilita

la evaporacion y sudacion, con lo cual uno se siente mas fresco.

Las investigaciones dedicadas al trabajo fisico demuestran que las condiciones

climatolégicas adversas pueden influir en la calidad y cantidad de trabajo
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realizado. La produccién merma en casos de calor y humedad excesivos. Toleran

mejor tales extremos si el movimiento del aire es adecuado.

La motivacion es un elemento decisivo en la eficiencia del empleado cuando la

temperatura es excesivamente alta o baja.’

10.1.13 Vibracion y Movimiento. La vibracion se experimenta hormalmente como
consecuencia de operar alguna herramienta, como el taladro neumatico o algun

vehiculo que transmite la vibracién del motor al asiento del conductor.

El estrés del movimiento es precipitado por las aceleraciones giratorias de la

cabeza que son registrada en los canales semicirculares del oido interno.

La vibracién es una estresor potencial mas grande que el movimiento. La cantidad
de vibracion que puede experimentar un individuo sin provocar una respuesta al
estrés depende de la intensidad de vibracion, la aceleracion, de su amplitud e
igualmente de las caracteristicas personales del individuo. La mayoria de las
consecuencias son de naturaleza fisica: visiobn obnubilada, jaquecas, temblor, y

tension muscular.

Psicolégicamente, los resultados de estos estresores tienen mayor probabilidad de
constituir reacciones ante las consecuencias fisiolégicas que ante los estresores
en si mismos. La visién obnubilada, los masculos tensos, las manos temblorosas o
la aparicion de un efecto a largo plazo, como sucede con la enfermedad de
Reynaud, son algunos de los fendbmenos que sirven como precipitados de

reacciones psicoldgicas de estres.

" Ibid. Guia de estrés laboral pdf.
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10.2 MARCO CONCEPTUAL

Ambiente: Area de sucesos y condiciones que influyen sobre el comportamiento

de un sistema.

Enfermedad laboral: es enfermedad laboral la contraida como resultado de la
exposicion a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el
que el trabajador se ha visto obligado a trabajar. EI Gobierno Nacional,
determinara, en forma periddica, las enfermedades que se consideran como
laborales y en los casos en que una enfermedad no figure en la tabla de
enfermedades laborales, pero se demuestre la relacion de causalidad con los
factores de riesgo ocupacionales seran reconocidas como enfermedad laboral,

conforme lo establecido en las normas legales vigentes.®

Estrés: es una reaccion fisiolégica del organismo en el que entran en juego
diversos mecanismos de defensa para afrontar una situacion que se percibe como

amenazante o de demanda incrementada.®

Estrés laboral: es un desequilibrio sustancial (percibido) entre la demanda y la
capacidad de respuesta (del individuo) bajo condiciones en las que el fracaso ante
esta demanda posee importantes consecuencias (percibidas). El principal sintoma
del estrés laboral es la percepcién de estar viviendo una situacién que le supera y
que no puede controlar. Esta situacion puede llegar a impedir realizar

correctamente su trabajo.

Estresores: cualquier suceso, situacion, persona u objeto, que se percibe como

estimulo o situacion que provoca una respuesta de estrés en la persona

18 Salud ocupacional: manejo del estrés laboral. Tomado de:
http://colsubsidio.gestionhumana.com/BancoConocimiento/S/salud_ocupacional_y manejo_del_est
res_laboral/salud_ocupacional_y _manejo_del_estres_laboral.asp

19 Estrés laboral y su prevencion. Tomado de: http://www.madridsalud.es/temas/estres_laboral.php.
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evaluada." Cualquier evento que cause impacto o impresion en el organismo

humano.

Expuestos: se refiere al nimero de personas que se ven afectadas en forma

directa o indirecta por el factor de riesgo durante la realizacion del trabajo.

Factores de riesgo: se refiere a la existencia de fendmenos, condiciones,
circunstancias, y acciones humanas que encierran la capacidad potencial de

producir lesiones.

Prevencion de la enfermedad: es la accién que normalmente emana desde los
servicios de salud y que considera a los individuos y a las poblaciones como
expuestas a factores de riesgos identificables, que suelen ser con frecuencia
asociados a diferentes conductas de riesgo de los individuos.

Promocion de la salud: es un proceso mediante el cual las personas, familias y
comunidades logran mejorar su nivel de salud al asumir un mayor control sobre si
mismas. Se incluyen las acciones de educacién, prevencion y fomento de salud,
donde la poblacion actia coordinadamente en favor de politicas, sistemas y estilos
de vida saludables, por medio de la abogacia, empoderamiento y construccién de

un sistema de soporte social que le permita vivir mas sanamente.

Riesgo: es la probabilidad de que un objeto material, sustancia o fenébmeno
pueda, potencialmente, desencadenar perturbaciones en la salud o integridad

fisica del trabajador, asi como en materiales y equipos.

Salud Ocupacional: Se entendera en adelante como Seguridad y Salud en el
Trabajo, definida como aquella disciplina que trata de la prevencién de las lesiones
y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccion y

promocioén de la salud de los trabajadores. .

53



11. RESULTADOS

Teniendo en cuenta la informacion recolectada tanto en el marco tedrico como en
las diferentes herramientas que fueron aplicadas, a los empleados del REFUGIA
SANTA ANA, se puede evidenciar que en la instituciéon se encuentran factores
negativo en cuanto a la conformidad, responsabilidad, normas de excelencia,
recompensa, claridad organizacional, calor y apoyo, seguridad y salario; como
fuentes causantes de los niveles de estrés que se estan presentando en dicha
organizacién; Sin embargo, es recomendable que estos factores sean tenidos en
cuenta para evitar este fenomeno y de igual forma disminuir estos factores
causantes del riesgos, que afecta el buen desempefio de los empleados dentro de
la empresa. Por tales motivos se hace necesario que la organizacion brinde un
acompafiamiento a sus empleados en estas areas, causantes de la problemética
gue se estd manifestando al interior del Refugio santa Ana ya que esta es una
institucion que brinda una atencion integral al adulto mayor. Aumentando la

motivacion laboral.

Para la realizacion de este proyecto contamos con la asesoria de: DIANA
PATRICIA LONDONO VELES, quien es la coordinadora del area de Salud
Ocupacional en el Refugio Santa Ana, mediante la cual se puede establecer el
contacto con el personal de la empresa para asi, iniciar con un proceso de
observacion de los puestos y areas de trabajo comunes, con el fin de identificar los
factores de estrés perjudiciales para la salud de los trabajadores; para de esta
manera contribuir con estrategias que orienten a la institucion sobre como
solucionar dichos riesgos para evitar posibles enfermedades profesionales y

accidentes de trabajo.

El centro de proteccién social para el adulto mayor Refugio Santa Ana, es una

institucion que busca estar a la vanguardia, en la prestacion de servicios a la
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comunidad, contando con un equipo interdisciplinario y demas colaboradores que
pretenden garantizar el derecho a envejecer dignamente; no obstante durante las
visitas que se realizaron durante el proyecto investigativo se pudo percibir que en
el interior del Refugio Santa Ana existe cierta tension; por sus colaboradores
independientemente de cual sea el factor que lo genere, esto afecta el clima

organizacional.

Por lo anterior se implementa el cuestionario tecla, ya que esta es una herramienta
utilizada para medir el clima laboral dentro de una organizacién y su objetivo es:

o Detectar areas de tension y conflicto en la organizacion que impiden: el
logro de objetivos y la satisfaccion de necesidades.

o Permite retroalimentar las politicas organizacionales.

. Posibilita la medicion de la motivacion del personal.

Esta prueba permite la evaluacion de varios items; donde los resultados arrojados
corroborar la informacion su suministrada en las entrevistas que se realizaron a
algunos empleados pertenecientes a la organizacion. Donde se encontraron
hallazgos negativos en cuanto al nivel de conformidad, implicando un alto grado
de desconcierto en cuanto a algunas limitaciones que existen sobre el desarrollo
de algunas actividades. Por lo que podriamos decir que esta situacion es
generada debido a que esta es una institucién que presta un servicio de cuidado
integral a adulto mayor, el cual les garantiza el derecho a envejecer dignamente,
esta poblacion que requiere de un cuidado especial, las acciones que se
desarrollen siempre tiene que estar evaluadas y supervisadas por el encargado
del pabellén, medico, gerontdlogo, psicologo, nutricionistas agregando a esta la
constante comunicacion que se debe manejar con los familiares o responsables
del adulto mayor. Por lo anterior se podria decir que esta es una de las actividades
donde se pudo evidenciar niveles de estrés mas elevados por parte de los
empleados encargados del cuidado del adulto mayor pues integra varios items

que se evaluaron tales como la responsabilidad y la norma de excelencia.
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Otro de los puntos que fueron evaluados en el cuestionario donde se pretendia
que los empleados de las diferentes areas de la institucién pudieran manifestar el
grado de satisfaccion con la empresa en relacion a la recompensa, este resultado
fue bajo ya que en muy pocas ocasiones sienten que su trabajo reconocido por los

objetivos alcanzados.

En esta empresa el calor y apoyo entre los empleados es negativo, ya que son
muy débiles los lasos de confianza y el sentimiento de amistad entre los
compaferos, esto trae como consecuencia que los niveles de estrés sean mas
elevados ya que hay poca confiabilidad, y se incrementa la frustracion laboral,
afectando asi la motivacion en los empleados, esto se refleja en su rendimiento
dentro de la institucion dia a dia. No obstante, a veces esta situacion de
indiferencias entre los compaferos de trabajos suele ser desgastante, llegando a
tal punto que perturbe el trabajo en equipo, donde no se garantiza que las

actividades se desarrollen en éptimas condiciones.

Seguridad y salario; Hoy en dia las empresas suelen contratar al personal solo por
prestacion de servicio, u otro tipo de contratacién, el cual no se les garantiza una
permanencia indefinida en las organizaciones o estabilidad en el trabajo, esto
genera cierta inseguridad en cuanto a un empleo permanente; por lo cual se
manifiesta estrés ocupacional e inseguridad, esto genera un clima tenso en la
institucion y una sensacion de insatisfaccion. Las personas no se sienten
satisfechas con el salario que tienen y consideran que no es suficiente para
cumplir con las necesidades basicas en relaciébn con sus grupos de referencia
(amigos y familiares) y demas responsabilidades. Haciendo un analisis de esta
situacion podemos evidenciar que la organizacion sus colaboradores en la
mayoria son mujeres cabezas de hogar, es por esto que se puede evidenciar la
inconformidad salariar. Teniendo en cuenta los resultados que se obtuvieron con

en este proyecto investigativo es recomendable que el Refugio Santa Ana, ejecute
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un plan de bienestar social laboral para prevenir dafios a futuro que afecte la salud

ocupacional del recurso humano con que cuenta la organizacion.

11.1 FORMATO DE CUESTIONARIO

11.1.1 Objetivo del cuestionario. Obtener informacion sobre las areas de tension
y conflicto en la organizacion que impiden el logro de los objetivos y la satisfaccion
de las necesidades de los empleados, para facilitar la elaboracién de estrategias
que contribuyan con el posible mejoramiento de las condiciones y politicas
organizacionales de trabajo.

La siguiente encuesta debe ser diligenciada en su totalidad, de un modo claro y

sincero. Marque con una X su respuesta.

e Cuestionario TECLA

EMPRESA:

CARGO O DEPARTAMENTO: FECHA:

1. La gente se esfuerza por cumplir a cabalidad sus Vv F
obligaciones

2. El superior se preocupa porque entendamos bien nuestro Vv F
trabajo

3. Cada uno es considerado como conocedor de su trabajo y Vv E
se le trata como tal

4. Son frecuentes las pugnas y rivalidades entre los Vv F
comparieros de trabajo

5. Aqui la gente se siente como metida en una jaula Vv =

6. En esta empresa se premia a la persona que trabaja bien Vv E

7. Las presentaciones sociales que se reciben son apenas las Vv E
obligatorias
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8. Creo que hay manejos poco claros en la forma como dirigen
a los empleados

9. Cada una de las personas cuenta con los elementos de
trabajo necesarios

10.A la gente le gusta hacerse cargo de los trabajos
importantes

11.Por lo general tenemos muchas cosas por hacer y no
sabemos por cual empezar

12.Existe poca libertad de accién para la realizacion del trabajo

13.A menudo ocurre, que por temor a consultar se decide lenta
y erradamente

14 .Existe flexibilidad en las reglas de trabajo

15.La eficiencia en el trabajo no implica reconocimiento de
ninguna clase

16.Aqui se dan ayudas extralegales adicionales a lo que esta
estipulado en el contrato de trabajo

17.Hay que tener miedo cuando se comete un error

18.Por lo general solo nos piden cuentas del trabajo cuando lo
hemos acabado

19.En general el trabajo se hace superficial, mediocremente

20.No existe una determinacion clara de las funciones que
cada uno debe desempefiar

21.Toda decision que se tome es necesario consultarla con los
superiores antes de ponerla en practica

22.Los superiores son cordiales en el trato con los subalternos
y viceversa

23.Los cambios en las politicas de la empresa se imponen sin
consultar a los afectados

24.Las observaciones gque se hacen sobre el trabajo son justas

25.Se puede esperar regularmente un aumento de sueldo

26.Se requiere saber demasiado de las personas para
aceptarlas como empleados

27.La iluminacion de los puestos de trabajo es adecuada

28.Si un trabajo parece dificil, se retarda hasta donde se pueda
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29.En esta empresa se cumple: “Un lugar para cada cosa y
cada cosa en su lugar’.

30.En realidad nunca se ejecutan las ideas que damos sobre el
mejoramiento del trabajo

31.Cuando necesitamos algo, el jefe estd dispuesto a
ayudarnos

32.Todo lo que se haga en nuestro trabajo debe estar
previamente aprobado

33.Normalmente se da un reconocimiento especial por el buen
desempeiio del trabajo

34.Mis compafieros de trabajo viven mejor que yo

35.Aqui se despide a la gente con facilidad

36.Cada cual elige la manera de desarrollar su trabajo

37.Por lo general los trabajos que se asignan son buena fuente
de experiencia

38.A menudo se inician trabajos que no se sabe por qué se
hacen

39.Casi todos sugieren ideas para mejorar la calidad y los
procedimientos de trabajo

40.Cuando se solicita un favor todos dicen estar ocupados

41.Es necesario un largo tramite para obtener cualquier
permiso

42.Son muy frecuentes las sanciones por fallas en el trabajo

43.Las prestaciones sociales que la organizacion brinda son
justas

44.Puedo contar con la empresa como respaldo en mi vejez

45.El que se esfuerza en el trabajo es recompensado

46.Muchas veces de trabaja tan poco como sea posible

47.En esta empresa se busca que el trabajo sea
cuidadosamente planeado y organizado

48.Aqui se fijan mucho en como se emplea el tiempo de trabajo

49.Siento que trabajo con compaferos, no con rivales
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50.Son frecuentes las sanciones por errores sin importancia

51.Por lo regular, a la persona que trabaja bien se le premia
con una mejor posicion en la empresa

52.El costo de la vida afecta en forma especial a los empleados
de esta organizacion

53.Acé la gente no se entromete en la vida privada de los
demas

54.Casi nadie ahorra esfuerzo en el cumplimiento de sus
obligaciones

55.Aqui, la calidad del trabajo tiene que ser excelente

56.0curre con frecuencia que cuando se presenta un problema
especial no se sabe quién debe resolverlo

57.El trabajo se revisa Unicamente al finalizarlo

58.La gente cambia su manera de actuar cuando se acerca el
jefe

59.Para evitar problemas en el futuro, es mejor expresar el
desacuerdo

60.Normalmente se buscan los errores y no las cualidades de
nuestro trabajo

61.Aqui se remunera al empleado segun su habilidad

62.No se ahorran precauciones para la seguridad de los
empleados en caso de emergencia

63.El superior tiene buena voluntad para colaborar en lo que se
necesite

64.Los superiores no se preocupan por que se aporten ideas
gue mejoren la calidad del trabajo

65.Generalmente la persona que se vincula a la empresa
recibe un entrenamiento adecuado para realizar su trabajo

66.Casi todos hacen su trabajo como mejor les parece

67.Aqui se dicen las cosas como son, pero de buenas maneras

68.Normalmente me dicen lo que tengo que hacer

69.Si se comete un error, se ensefa a corregirlo

70.Realizando la misma labor se ganaria mas en otra empresa
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71.El ambiente que se respira en esta empresa es tenso

72.En esta empresa se publican las noticias de interés para los
empleados

73.Aqui se preocupan por mantener informado al personal de
las nuevas técnicas relacionadas con el trabajo con el fin de
mejorar la calidad del mismo

74.Se observa cierta desorganizacion en la distribucion del
trabajo

75.En esta organizacion se busca que cada cual tome
decisiones de como realizar su trabajo

76.No vale la pena ayudar a los compafieros, a la larga no lo
agradecen

77.Aqui uno puede expresarse sin temores con respecto al
trabajo

78.Cualquier error que se cometa en el trabajo indispone a los
superiores

79.Mis amigos fuera del trabajo tienen mas ingresos que yo

80.Los empleados tienen derecho a apelar las decisiones de
los superiores

81l.En la empresa existe cierta preocupacion porque el
empleado dé educacion a sus hijos

82.En realidad, a casi nadie le importa comenzar un trabajo
aunque no se haya terminado el que se esta haciendo

83.Por lo general las ordenes que recibimos estan de acuerdo
con las dadas anteriormente

84.EXxiste interés por parte de los superiores para estimular las
iniciativas de los empleados de la organizacion

85.Normalmente cuando trabajamos en grupo con otras
dependencias de la organizacibn nos colaboramos
satisfactoriamente

86.Aqui existe mucho formalismo para todo

87.Es igual que trabaje intensamente o que no lo haga

88.Con el sueldo que la gente gana es esta empresa se puede
llevar una vida decente

89.Las directivas estan pendientes de los mas minimos errores
que se puedan cometer

90.a menudo se presentan hostilidades entre el personal
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11.2 TABULACION RECOLECCION DE DATOS DE LA ENCUESTA TECLA

Estos resultados facilitaran el analisis a las posibles alternativas para mejorar las

condiciones de trabajo.

1. La gente se esfuerza por cumplir a cabalidad sus obligaciones.
VERDADERO 11
FALSO 1

Gréafica 1. Esfuerzo

Esfuerzo

VERADADERD
75%

Fuente: elaboracion propia.

Se observa que el 92% de los trabajadores de esta area se esfuerzan por cumplir

con sus obligaciones.

2. El superior se preocupa porque entendamos bien nuestro trabajo.
VERDADERO 10
FALSO 2

Grafica 2. Superior

Superior

VERDADERQ

Fuente: elaboracion propia.
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Se observa que la mayoria de los trabajadores de esta &rea consideran que su

superior se esfuerza para que entiendan su labor.

3. Cada uno es considerado como conocedor de su trabajo y se le trata como tal.

VERDADERO 11
FALSO 1

Grafica 3. Conocedor

Conocedor

VZRDADERC

15 Fuente: elaboracién propia.

El 92% de los trabajadores afirma conocer su s funciones y ser reconocidos por lo

mismo dentro de la fundacion.

4. Son frecuentes las pugnas y rivalidades entre los compafieros de trabajo.

VERDADERO 10
FALSO 2

Gréfica 4. Rivalidades

Rivalidades

VERDADERD

' Fuente: Elaboracién propia.
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Se observa que dentro del entorno laboral son muy frecuentes las rivalidades y

discusiones entre comparieros.

5. Aqui la gente se siente como metida en una jaula.

VERDADERO 10
FALSO 2

Grafica 5. Jaula

Jaula

VERDAZERD

% Fuente: Elaboracién propia.

Se observa que el 83% de los trabajadores afirman sentirse atrapados en su

trabajo.

6. En esta empresa se premia a la persona que trabaja bien.

VERDADERO 0
FALSO 12

Gréafica 6. Premia

Premia

VERDADERO
75%

Fuente: Elaboracion propia.
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El 100% de la poblacion trabajadora del &rea administrativa afirma que no se

incentiva o premia a los trabajadores por su buena labor.

7. Las presentaciones sociales que se reciben son apenas las obligatorias.

VERDADERO 12
FALSO 0

Grafica 7. Presentaciones Sociales

Presentaciones Sociales

VERDADERO
75%

Fuente: Elaboracion propia.

Toda la poblacion trabajadora afirma que solo se realizan las presentaciones

sociales que son de caracter obligatorio.

8. Cree que hay manejos poco claros en la forma como dirigen a los empleados.

VERDADERO
FALSO 4

Gréfica 8. Dirigen

Dirigen

VEADADEROD

75%

Fuente: Elaboracién propia.
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El 67% de los trabajadores afirma que no hay manejos claros para guiar y dirigir a

los empleados sobre su labor.

9. Cada una de las personas cuenta con los elementos de trabajo necesarios.

VERDADERO 11
FALSO 1

Gréafica 9. Elementos

Elementos

VERDADZRG
75%

Fuente: Elaboracion propia.

Los empleados del area administrativa en su mayoria afirman tener los elementos

necesarios para el desarrollo de su labor.

10. A la gente le gusta hacerse cargo de los trabajos importantes.

VERDADERO 11
FALSO 1

Gréfica 10. Trabajos Importantes

Trabajos Importantes

VERDADERO
75%

Fuente: Elaboracion propia.
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El 92% de los trabajadores asegura que le gusta hacerse cargos de los trabajos

importantes.

11. Por lo general tenemos muchas cosas por hacer y no sabemos por cual

empezar
VERDADERO 9
FALSO 3

Gréfica 11. Mucho por hacer

Mucho por hacer

VERDADERO
75%

Fuente: Elaboracion propia.

La mayoria de trabajadores considera que dentro su labor hay muchas actividades

por hacer hasta el punto de no saber por donde iniciar.

12. Existe poca libertad de accion para la realizacion del trabajo.

VERDADERO 6
FALSO 6

Gréafica 12. Libertad
Libertad

WERDALERD
7%

Fuente: Elaboracion propia.
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Se observa que con respecto a la libertad para realizar las actividades laborales la
opinién de los trabajadores se encuentra divida en un 50%.

13. A menudo ocurre, que por temor a consultar se decide lenta y erradamente.

VERDADERO 5

FALSO 7

Gréafica 13. Temor

Temor

VIRDADIRG
75%

Fuente: Elaboracion propia.

Se evidencia que aunque no es la mayoria el 42% de los empleados siente temor

de consultar y toma decisiones erradas.

14. Existe flexibilidad en las reglas de trabajo.

VERDADERO 5

FALSO 7

Gréafica 14. Flexibilidad
Flexibilidad

VERDADERO
R

Fuente: Elaboracién propia.
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Se observa que el 92% de los trabajadores considera que hay flexibilidad con

respecto a la normatividad laboral.

15. La eficiencia en el trabajo no implica reconocimiento de ninguna clase.

VERDADERO 9
FALSO 3

Gréfica 15. Eficiencia

Eficiencia

Fuente: Elaboracion propia.

La mayoria de trabajadores afirma que la eficiencia para desarrollar sus laborares

no genera ningun tipo de reconocimiento.

16. Aqui se dan ayudas extralegales adicionales a lo que esta estipulado en el

contrato de trabajo.

VERDADERO 0
FALSO 12

Gréfica 16. Ayudas extralegales

Ayudas extralegales

VERDADERO
5%

' Fuente: Elaboracién propia.
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El 100% de los trabajadores afirma que no reciben ningun tipo de ayuda extralegal

diferente a lo que esta en su contrato de trabajo.

17. hay que tener miedo cundo se comete un error.

VERDADERO
FALSO 4

Grafica 17. Miedo
Miedo

VERDADERO
75%

Fuente: Elaboracion propia.

La mayoria de trabajadores afirma que cuando se comete un error se debe tener

miedo.

18. Por lo general solo nos piden cuentas del trabajo cuando lo hemos acabado.

VERDADERO 7
FALSO 5

Gréfica 18. Cuentas

Cuentas

VERDADEZO
5%

' Fuente: Elaboracion propia.
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Se observa que el 58% de los trabajadores dice que solo se piden cuentas del

trabajo por lo general cuando esta terminado.

19. En general el trabajo se hace superficial, mediocremente.

VERDADERO 2
FALSO 10

Gréfica 19. Mediocremente

Mediocremente

I Fuente: Elaboracién propia.

La mayoria de los empleados afirma que las actividades no se hacen de manera

superficial o mediocremente.

20. No existe una determinacién clara de las funciones que cada uno debe

desempeniar.
VERDADERO 7
FALSO 5

Gréafica 20. Funciones

Funciones

VERDADERO
%

Fuente: Elaboracién propia.
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Se observé que el 58% de los trabajadores cree que no existe una determinacion

clara de funciones.

21. Toda decision que se tome es necesario consultarla con los superiores antes

de ponerla en préctica.

VERDADERO

12

FALSO

Gréfica 21. Decisiones.

Decisiones

VERDADERTC
T5%

Fuente: Elaboracion propia.

El 100% de los trabajadores afirma que es necesario consultar con sus superiores

antes de tomar una decision.

22. Los superiores son cordiales en el trato con los subalternos y viceversa

VERDADERO

10

FALSO

Gréafica 22. Cordiales

Cordiales

VERDADERO
75%

Fuente: Elaboracién propia.
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La mayoria de trabajadores considera que los superiores tienen un trato en

general cordial.

23. Los cambios en las politicas de la empresa se imponen sin consultar a los

afectados.
VERDADERO 9
FALSO 3

Grafica 23. Politicas
Politicias

VERDADEAC
7%

Fuente: Elaboracion propia.

El 75% de los trabajadores considera que los cambios en las politicas laborales

son consultadas antes de efectuarse.

24. Las observaciones que se hacen sobre el trabajo son justas.

VERDADERO 7
FALSO 5

Gréfica 24. Observaciones

observaciones

VLRDADCRO
8%

Fuente: elaboracion propia.
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Se observa que el 58% de los trabajadores afirman que las observaciones

realizadas sobre su trabajo son justas.

25. Se puede esperar regularmente un aumento de sueldo.

VERDADERO

FALSO

11

Gréafica 25. Aumento de sueldo

observaciones

VERDADERO
55%

Fuente: elaboracion propia.

El 92% de los trabajadores afirma que no existen aumentos de sueldo regulares

dentro del refugio.

26. Se requiere saber demasiado de las personas para aceptarlas como

empleados.

VERDADERO

FALSO

Gréfica 26. Empleados

Empleados

YEIRDADERD
Ssn

Fuente: elaboracion propia.
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Se observa que las opiniones sobre la informacién para contratar los empleados
se encuentra muy divida en especial se cree que se necesita saber mucho para

contratarlos.

27. La iluminacién de los puestos de trabajo es adecuada.

VERDADERO 12
FALSO 0

Gréfica 27. lluminaciéon

lluminacion vsouoeo
%

Fuente: elaboracion propia.

El 100% de los trabajadores afirma que la iluminacién en los puestos de trabajo es

la adecuada.

28. Si un trabajo parece dificil, se retarda hasta donde se pueda.

VERDADERO 8
FALSO 4

Grafica 28. Retardar
Retardar

WVERDADERD
o3

Fuente: elaboracion propia.
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Se observa que el 67% de los trabajadores se retarda el tiempo que le sea posible

cuando considera un trabajo dificil.

29. En esta empresa se cumple: “Un lugar para cada cosa y cada cosa en su

lugar”.
VERDADERO 2
FALSO 10

Gréfica 29. Lugar y Cosa

Lugar Yy Cosa VERDADERO
0%

Fuente: elaboracion propia.

Se observa que el 83% afirma que dentro de la empresa no se cumple la regla de

un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar.

30. En realidad nunca se ejecutan las ideas que damos sobre el mejoramiento del

trabajo.
VERDADERO 10
FALSO 2
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Gréafica 30. Ideas

Ideas

WVERDADEROD
0%

Fuente: elaboracion propia.

Se observa que la mayoria de trabajadores dice que dentro de la empresa no se

tiene en cuenta sus ideas para el mejoramiento de su labor.

31. Cuando necesitamos algo, el jefe esta dispuesto a ayudarnos.

VERDADERO 12
FALSO 0

Gréafica 31. Jefe

Jefe

VERDADERO
0%

Fuente: elaboracion propia.

El 100% de los trabajadores afirma que no reciben la ayuda y disposicién de su

jefe cuando necesitan algo.

32. Todo lo que se haga en nuestro trabajo debe estar previamente aprobado.

VERDADERO 12
FALSO 0
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Grafica 32. Aprobado
Aprobado

VERDADERO
0%

Fuente: elaboracion propia.

El 100% de los trabajadores esta de acuerdo en que todo trabajo debe estar

previamente autorizado o aprobado.

33. Normalmente se da un reconocimiento especial por el buen desempefio del

trabajo.
VERDADERO 2
FALSO 10

Gréafica 33. Reconocimiento

veroapero  Reconocimiento
0%

Fuente: elaboracion propia.

La mayoria de trabajadores esta de acuerdo en que su buen desempefio no es

premiado con algun tipo de reconocimiento por parte de la empresa.

34. Mis compairieros de trabajo viven mejor que yo
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VERDADERO 5
FALSO 7

Grafica 34. Compaiieros
Compafieros VERDADERO

Fuente: elaboracion propia.

El 42% de los trabajadores considera que sus compafieros de trabajo viven mejor

que ellos.

35. Aqui se despide a la gente con facilidad.

VERDADERO 5
FALSO

Grafica 35. Despide
Despide

VERDADERO
0%

Fuente: elaboracion propia.

Se observa que el 83% de los trabajadores afirma que en la empresa no se

despide facilmente a los empleados.

36. Cada cual elige la manera de desarrollar su trabajo.
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VERDADERO

11

FALSO

Gréfica 36. Elige
Elige

VERDADERO

o

' Fuente: elaboracién propia.

La mayoria de trabajadores afirma que pueden elegir la manera en la cual

desarrollan su trabajo.

37. Por lo general los trabajos que se asignan son buena fuente de experiencia.

VERDADERO

12

FALSO

0

Grafica 37. Experiencia

Expe riencia veroapero
0%

Fuente: elaboracion propia.

Se observa que el 100% de los trabajos afirman que los trabajos generan gran

experiencia.

38. A menudo se inician trabajos que no se sabe por qué se hacen.
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VERDADERO 9
FALSO 3

Grafica 38. Trabajos
Trabajo

VERDADERO
0%

Fuente: elaboracion propia.

El 755 de los trabajadores afirma que no es comdn que se inicien trabajos que no

se sabe para que se hacen.

39. Casi todos sugieren ideas para mejorar la calidad y los procedimientos de

trabajo.
VERDADERO 9
FALSO 3

Gréafica 39. Calidad
Calidad

VERDADERO
0%

Fuente: elaboracion propia.

La mayoria de trabajadores aseguran aportar ideas para mejorar la calidad y los

procedimientos en su labor.
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40. Cuando se solicita un favor todos dicen estar ocupados.

VERDADERO 4
FALSO

Gréfica 40. Favor
Favor

VERDADERO

o%

Fuente: elaboracion propia.

La mayoria de trabajadores asegura que no dicen estar ocupados cuando se

solicita un favor.

41. Es necesario un largo tramite para obtener cualquier permiso.

VERDADERO 0
FALSO 12

Gréafica 41. Permiso

Permiso
VERDADERG
o%

Fuente: elaboracion propia.
El 100% de los trabajadores afirma que los permisos no llevan largos tramites.

42. Son muy frecuentes las sanciones por fallas en el trabajo
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VERDADERO 1
FALSO 11

Grafica 42. Sanciones

Sanciones
VERDADERD

0%

Fuente: elaboracion propia.

El 92% de los trabajadores afirma que no son muy frecuentes las sanciones.

43. Las prestaciones sociales que la organizacién brinda son justas.

VERDADERO 1
FALSO 11

Grafica 43. Justas

Justas
VERDADERO
0%

Fuente: elaboracion propia.

Se observa que la mayoria de trabajadores afirma que las prestaciones sociales

brindadas por la empresa son las justas.

44. Puedo contar con la empresa como respaldo en mi vejez.
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VERDADERO 2
FALSO 9

Grafica 44. Respaldo
Respaldo

VERDADERO
0%

Fuente: elaboracion propia.

El 82% de los trabajadores considera que puede contar con la empresa como

respaldo en su vejez.

45. El que se esfuerza en el trabajo es recompensado.

VERDADERO 2
FALSO 9

Grafica 45. Recompensa
Recompensa VERDADERO
0%

Fuente: elaboracion propia.

El 92% de los trabajadores afirma que no es recompensado el esfuerzo en el

trabajo.
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46. Muchas veces se trabaja tan poco como sea posible.

VERDADERO 1
FALSO 11

Gréfica 46. Poco
Poco

VERDADERO
N

'Fuente: elaboracién propia.

La mayoria de los trabajadores afirma que es falso que se trabaje tan poco como

sea posible.

47. En esta empresa se busca que el trabajo sea cuidadosamente planeado y

organizado.
VERDADERO 12
FALSO 0

Grafica 47. Planeado y Organizado

veronoero Planeado y Organizado
0%

Fuente: elaboracién propia.
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El 100% de los trabajadores afirma que la empresa busca que el trabajo sea

planeado y organizado.

48. Aqui se fijan mucho en como se emplea el tiempo de trabajo

VERDADERO 12
FALSO 0

Gréfica 48. Tiempo
Tiempo

VERDADERO
0%

' Fuente: elaboracién propia.

Se observa que el 100% de los trabajadores estan de acuerdo que en la empresa

se tiene en cuenta cOmo se maneja el tiempo.

49. Siento que trabajo con compafieros, no con rivales.

VERDADERO 10
FALSO 2

Grafica 49. Compafieros
vmoanero COmpanieros

Fuente: elaboracion propia.
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La mayoria de trabajadores siente que laboran con compafieros y no con rivales.

50. Son frecuentes las sanciones por errores sin importancia.

VERDADERO 2
FALSO 10

Grafica 50. Errores

Errores

VERDADERO
0%

Fuente: elaboracion propia.

El 83% de los trabajadores considera que no son frecuentes las sanciones por

errores sin importancia.

51. Por lo regular, a la persona que trabaja bien se le premia con una mejor

posicién en la empresa.

VERDADERO 0
FALSO 12

Gréfica 51. Premia
Premios

VERDADERO
0%

Fuente: elaboracion propia.
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Se observa que el 100% afirma que la empresa no premia su buena labor.

52. El costo de la vida afecta en forma especial a los empleados de esta

organizacion.

VERDADERO
FALSO 4

Gréafica 52. Costo.

Costo :u:0
8%

VERDADERO

s2% Fuente: elaboracion propia.

Se observa que el 67% de los trabajadores afirma que el costo de vida los afecta.

53. Aca la gente no se entromete en la vida privada de los demas.

VERDADERO 3
FALSO 9

Grafica 53. Entromete

entromete

FALSO
‘.‘[y‘l DMOERD

8%
' Fuente: elaboracién propia.
El 75% de los trabajadores asegura que si se entrometen en su vida privada.
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54. Casi nadie ahorra esfuerzo en el cumplimiento de sus obligaciones.

VERDADERO
FALSO 4

Gréafica 54. Esfuerzo

Esfuerzo
FALSO
&%

VERDADERD

i ' Fuente: elaboracién propia.

Se observa que la mayoria de los trabajadores considera que no ahorra en

esfuerzos a la hora de cumplir con sus obligaciones.

55. Aqui, la calidad del trabajo tiene que ser excelente.

VERDADERO 11
FALSO 1

Gréafica 55. Excelente

excelente

FALSO
8%

WERDADERO
92%

Fuente: elaboracion propia.

El 92% de los trabajadores asegura que la calidad en el trabajo deber ser

excelente.
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56. Ocurre con frecuencia que cuando se presenta un problema especial no se
sabe quién debe resolverlo.

VERDADERO 3
FALSO 9

Gréfica 56. Resolverlo

resolverlo

FALSO
8%

VERDADERO
Q2%

Fuente: elaboracion propia.

El 75% de los trabajadores afirma que no ocurre con frecuencia que se presente

un problema y no sepan quién debe resolverlo.

57. El trabajo se revisa Unicamente al finalizarlo.

VERDADERO 5
FALSO 7

Gréafica 57. Revisa

revisa

FALSC
8%

VERDADERD

5% Fuente: elaboracion propia.
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La mayoria de trabajadores afirma que es falso que solo se revisen los trabajos

una vez que estan finalizados.

58. La gente cambia su manera de actuar cuando se acerca el jefe.

VERDADERO 6
FALSO 6

Gréafica 58. Actuar

actuar

FAISD
B%

VERDADEROQ

i Fuente: elaboracién propia.

Se observa opiniones dividas en un 50%, en que algunos cambian o no la forma

de actuar cuando se acerca el jefe.

59. Para evitar problemas en el futuro, es mejor expresar el desacuerdo.

VERDADERO 9
FALSO 3

Grafica 59. Desacuerdo

desacuerdo

FALSO
A%

Fuente: elaboracion propia.
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El 75% de los trabajadores afirma que para evitar problemas futuros se debe

expresar el desacuerdo.

60. Normalmente se buscan los errores y no las cualidades de nuestro trabajo.

VERDADERO
FALSO 4

Gréfica 60. Cualidades
cualidades

FASO
%

VERDADERD

92% Fuente: elaboracion propia.

La mayoria de trabajadores afirma que es mas comdn que se busque errores en

su trabajo que cualidades.

61. Aqui se remunera al empleado segun su habilidad.

VERDADERO 0
FALSO 12

Gréfica 61. Remuneraciéon

remueracion

FALSO
8%

VERDADERO

o2 Fuente: elaboracion propia.
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Se observa que el 100% de los empleados consideran que su trabajo no es

remunerado por su habilidad.

62. No se ahorran precauciones para la seguridad de los empleados en caso de

emergencia.

VERDADERO
FALSO 4

Gréfica 62. Emergencia

emergencia

FALSO
L LS

VERDADERD

e Fuente: elaboracion propia.

El 6/% de los trabajadores afirma que no se ahorra para la seguridad en caso de

que se presente alguna emergencia.

63. El superior tiene buena voluntad para colaborar en lo que se necesite.

VERDADERO 10
FALSO 2

Gréfica 63. Voluntad

FAs0 - yoluntad
8N

VERDADERD

92% ' Fuente: elaboracion propia.
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El 83% de los trabajadores afirma que sus superior tiene buena voluntad a la hora

gue lo necesiten.

64. Los superiores no se preocupan por que se aporten ideas que mejoren la
calidad del trabajo.

VERDADERO )
FALSO 7

Grafica 64. Aportar
Aportar

Fuente: elaboracion propia.

El 58% de los trabajadores consideran que los superiores se preocupan por que

se aporten ideas que mejoren la calidad del trabajo.

65. Generalmente la persona que se vincula a la empresa recibe un entrenamiento

adecuado para realizar su trabajo.

VERDADERO 9
FALSO 3

Gréafica 65. Entrenamiento

entrenamiento
LSO
8%

Fuente: elaboracion propia.
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La mayoria de los trabajadores afirma que la persona que se vincula a la empresa

recibe un entrenamiento adecuado para realizar su trabajo.

66. Casi todos hacen su trabajo como mejor les parece.

VERDADERO 11

FALSO 1

Gréfica 66. Trabajo

Trabajo
FAISO
1

YERDADERO

pa% Fuente: elaboracion propia.

El 92% de los trabajadores asegura que cada uno realiza su trabajo de forma
independiente.

67. Aqui se dicen las cosas como son, pero de buenas maneras.

VERDADERO 7

FALSO 5
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Grafica 67. Buenas maneras

Buenas maneras

FALSC
8%

VEROADERO

5% Fuente: elaboracion propia.

El 58% de los trabajadores aseguran que se dicen las cosas como son pero de

una buena manera.

68. Normalmente me dicen lo que tengo que hacer.

VERDADERO 8
FALSO 6

Gréfica 68. Normalmente

normalmente
FASD
a%

VERDARC

Fuente: elaboracién propia.

El 57% afirma que normalmente les dicen que deben hacer.

69. Si se comete un error, se ensefa a corregirlo.

VERDADERO 10
FALSO 2
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Grafica 69. Corregirlo

corregirlo

FALSO
8%

WERDADERO

9% Fuente: elaboracion propia.

La mayoria de trabajadores coincide que cuando se comete un error se ensefia a

corregirlo.

70. Realizando la misma labor se ganaria mas en otra empresa.

VERDADERO
FALSO 4

Gréafica 70. Ganaria

ganaria

%

Fuente: elaboracion propia.

El 67% de los trabajadores cree que en otra empresa realizando la misma labor

seria mejor remunerada.

71. El ambiente que se respira en esta empresa es tenso.

VERDADERO 9
FALSO 3
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Gréafica 71. Tenso

tenso 50
%

VEADADERO

92% Fuente: elaboracion propia.

La mayoria de trabajadores afirma que en la empresa se respira un ambiente

tenso.

72. En esta empresa se publican las noticias de interés para los empleados.

VERDADERO 8
FALSO 5

Gréafica 72. Noticias

noticia
FASO
e

VIRDADCRC

i Fuente: elaboracién propia.

La mayoria de empleados afirma que en esta empresa se publican las noticias de

interés para los empleados

73. Aqui se preocupan por mantener informado al personal de las nuevas técnicas

relacionadas con el trabajo con el fin de mejorar la calidad del mismo.
VERDADERO 6
FALSO 6
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Grafica 73. Nuevas técnicas

nuevas técnicas
FaLsD
=5

VERDADERD

e Fuente: elaboracion propia.

Se evidencias opiniones dividas el 50% de los trabajadores considera que la
empresa los mantiene informados sobre las nuevas técnicas mientras que el otro

50% considera que no lo hace.

74. Se observa cierta desorganizacion en la distribucion del trabajo.

VERDADERO 9
FALSO 3

Grafica 74. Desorganizacion

desorganizacion
FALSO
8%

WERDADERO

o2 Fuente: elaboracion propia.

El 75% de los trabajadores afirma que no hay un orden a la hora de establecer los

roles y la distribucién del trabajo.

75. En esta organizacion se busca que cada cual tome decisiones de como

realizar su trabajo.
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VERDADERO 6

FALSO 6

Gréfica 75. Decisiones

, decisiones
VERDADCRO ., X
= Fuente: elaboracion propia.
Se observa que el 50% de trabajadores considera que en esta organizacion se
busca que cada cual tome decisiones de cdmo realizar su trabajo y el otro 50%

afirma que no.

76. No vale la pena ayudar a los compafieros, a la larga no lo agradecen.

VERDADERO 6
FALSO 6

Gréfica 76. Ayudar

FALSO
s% ayudar

VERDADERO

s Fuente: elaboracion propia.

El 50% de los trabajadores afirma que No vale la pena ayudar a los compairieros, a

la larga no lo agradecen, y el otro 50% consideran que si vale la pena ayudar.
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77. Aqui uno puede expresarse sin temores con respecto al trabajo.

VERDADERO

FALSO

Gréfica 77. Expresarse

FALSO
8%

expresarse

VERDADERO
92%

Fuente: elaboracion propia.

El 67% de los trabajadores afirma que puede expresarse si temores en su trabajo.

78. Cualquier error que se cometa en el trabajo indispone a los superiores.

VERDADERO

11

FALSO

Gréfica 78. Indispone

indispone
FALSO
8%

WERDADERO
92%

Fuente: elaboracién propia.

El 92% de los trabajadores afirma que cualquier error que se cometa en el trabajo

indispone a los superiores.
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79. Mis amigos fuera del trabajo tienen mas ingresos que yo.

VERDADERO

11

FALSO

Gréfica 79. Ingresos

FALSO
8%

ingresos

VERDADERO
Q2%

Fuente: elaboracion propia.

Se observa que el 58% de los trabajadores cree que sus amigos fuera del trabajo

ganan mas que ellos.

80. Los empleados tienen derecho a apelar las decisiones de los superiores.

VERDADERO

10

FALSO

Gréfica 80. Apelar

Apelar

FALSO
8%

VERDADERO
92%

Fuente: elaboracion propia.

El 83% de los empleados tienen derecho a apelar las decisiones de los superiores.
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81. En la empresa existe cierta preocupacion porque el empleado dé educacion a

sus hijos.
VERDADERO 8
FALSO 4

Gréfica 81. Educacion

educacién
FALSO

8%

VERDADERD

92% Fuente: elaboracién propia.

Se observa que el 67% de los trabajadores afirma que en la empresa existe cierta

preocupacion porque el empleado dé educacién a sus hijos.

82. En realidad, a casi nadie le importa comenzar un trabajo aunque no se haya
terminado el que se esta haciendo.
VERDADERO 3
FALSO 8

Gréfica 82. Comenzar un trabajo

comenzar un trabajo
FALSO
8%

WERDADERO
o2 Fuente: elaboracion propia.
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El 73% de los trabajadores afirma que es falso a nadie le importa comenzar un

trabajo aunque no se haya terminado el que se esté haciendo.

83. Por lo general las érdenes que recibimos estan de acuerdo con las dadas

anteriormente.

VERDADERO 9
FALSO 3

Grafica 83. Ordenes

ordenes
FALSO
B%

VERDADERO

2% Fuente: elaboracién propia.

Se observa que la mayoria de los trabajadores asegura que las O6rdenes que

reciben estan conformes a las dadas anteriormente.

84. Existe interés por parte de los superiores para estimular las iniciativas de los

empleados de la organizacion.

VERDADERO 5
FALSO 7
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Grafica 84. Estimular

estimular
FALSO
8%

YVERDADERO
9%

Fuente: elaboracion propia.

Se observa que el 42% de los trabajadores afirma que existe interés por parte de

los superiores para estimular las iniciativas de los empleados de la organizacion

85. Normalmente cuando trabajamos en grupo con otras dependencias de la
organizacién nos colaboramos satisfactoriamente.

VERDADERO 8
FALSO 4

Gréafica 85. Colaboramos

colaboramos
FALSO
8%

VERDADERO
93%

Fuente: elaboracion propia.

El 67% de los trabajadores dice que cuando trabajan en grupo con otras

dependencias de la organizacion nos colaboramos satisfactoriamente.

86. Aqui existe mucho formalismo para todo.
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VERDADERO 5
FALSO 7

Grafica 86. Formalismo

formalismo
FALSO
8%

VERDADERO

9% Fuente: elaboracion propia.

El 58% de los trabajadores afirma que no existe un formalismo para todo en la

empresa.

87. Es igual que trabaje intensamente o que no lo haga.

VERDADERO 3
FALSO 9

Gréfica 87. Intensamente

intensamente
FALSO

%

VERDADERD

i ' Fuente: elaboracion propia.

La mayoria de trabajadores consideran que si es importante que se trabaje

intensamente.
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88. Con el sueldo que la gente gana es esta empresa se puede llevar una vida

decente.

VERDADERO

FALSO

Gréfica 88. Sueldo

sueldo
FALSO
8%

VERDADERO
92%

Fuente: elaboracion propia.

El 67% de los trabajadores considera que el sueldo que ganan es esta empresa se

puede llevar una vida decente.

89. Las directivas estan pendientes de los mas minimos errores que se puedan

cometer.

VERDADERO

FALSO

Gréafica 89. Pendientes

pendientes
FALSO
8%

VERDADERO
9%

Fuente: elaboracién propia.

107



El 75% de los trabajadores afirma que las directivas estan pendientes de los més

minimos errores que se puedan cometer.

90. A menudo se presentan hostilidades entre el personal.

VERDADERO 11
FALSO 1

Grafica 90. Hostilidades
hostilidades

FALSO
R

VERDADERD

92% Fuente: elaboracion propia.

El 92% de los trabajadores afirma que es frecuente un ambiente hostil en el

personal.

11.3 RECOLECCION DE DATOS HALLADOS EN EL CUESTIONARIO TECLA
SEGUN LOS ITEMS.

e Conformidad

[0)]
L
A TEMS 5 |12 |14 | 23 | 41 |58 |86 | =
< =
2 2
% POSITIVO 1216 |12 3 |12 6 | 7 | 57
B NEGATIVO 0ol 61119 0165 27
S NUMERO DE
12112121212 | 12| 12
RESPUESTAS
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POSITIVOS 68
NEGATIVOS 32

Grafica 91. Conformidad
CONFORMIDAD

POSITIVO

‘33%

NEGATIVO
67%

Fuente: elaboracion propia.

Se observa que en el items referente a la conformidad la mayoria de respuestas
por parte de los trabajadores con 68% fueron positivas.

e Responsabilidad

i TOTAL
9( ITEMS 3 /18|32|36|48 |57 |66 |68 | 75|89
(|
- POSITIVO 11|5|0|11]|12| 7 |12| 8 | 6 | 3 74
[a1]
é NEGATIVO 1 7 112 1 0 5 1 6 6 9 48
Q NUMERO DE
%) 121121211212 12|12 14|12 | 12
W RESPUESTAS

POSITIVOS 62

NEGATIVOS 40

Grafica 92. Responsabilidad

109



RESPONSABILIDAD

POSITIVOD

'33%

MNEGATIVO
67%

Fuente: elaboracion propia.

En cuanto a la responsabilidad el 61% de las respuestas obtenidas por parte de

los trabajadores fue del 61%.

e Normas de excelencia

0
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Grafica 93. Normas de excelencia

Normas de excelencia

POSITIVO

'33%

MEGATIVO
67%

Fuente: elaboracion propia.

El 72% de las respuestas para normas de excelencia fueron positivas por parte de

los trabajadores.

e Recompensa
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Grafica 94. Recompensa

Recompensa

POSITIVO

‘33%

NEGATIVO
67%

Fuente: elaboracion propia.

Se observa que en cuanto a la preguntas con respecto a la recompensa la

mayoria de respuestas fueron negativas con el 57%.

Claridad organizacional
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Grafica 95. Claridad organizacional

Claridad organizacional

POSITIVO

‘33%

NEGATIVO
67%

Fuente: elaboracion propia.

Se observa que el 68% de los trabajadores afirman que la claridad organizacional

es buena dentro de la empresa.

e Calory apoyo
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Grafica 96. Calor y apoyo

Calory apoyo
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‘33%

MEGATIVO
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Fuente: elaboracion propia.

Se observa que el 58% de los trabajadores respondié positivamente a los items
sobre calor y apoyo de la empresa.

e Seguridad
n
L
-l
<
|_
] O
ITEMS 8 [13]24]26[35[44[59[62]71[77[80|"F
a
< POSITIVO 4|7 |7|6]10/ 9|9 |8|3|8] 10|81
o4
2 | NEGATIVO 8 5|/5|5(2|4[3|4]|9|4|2]51
tH NUMERO DE
1212 (12|11 |12 |13 |12 |12 |12 |12 |12
RESPUESTAS
POSITIVOS 61
NEGATIVOS 39

114



Grafica 97. Seguridad

Seguridad
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Fuente: elaboracion propia.

El 61% de las respuestas con base a la seguridad fueron de caracter positivo.

e Salario
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Grafica 98. Salario

Salario

POSITIVO

~33%

MEGATIVO
67%

Fuente: elaboracion propia.

El 67% de los trabajadores calificaron con repuestas negativas los items

relacionados con el salario.
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12. CONCLUSIONES

Al finalizar este proyecto podemos concluir que el centro de proteccion social para
el adulto mayor Refugio Santa Ana, presenta un clina organizacional poco optimo
entre los empleados, lo que genera un alto grado en los niveles de estrés
ocupacional, de igual forma la falta de compafierismo entre estos hace que se
agudice la situacion y afecte la el clima organizacional, con la ejecucion de este
proyecto nos genera mucho conocimiento sobre el estrés laboral, los factores
causante del riesgos dentro de las organizaciones, la importancia de identificar las

areas de la empresa donde mas se presenta niveles de estrés.

Como se pudo evidenciar con lo informacion recolectado sobre, estrés laboral
durante el proyecto de investigacidn, existen factores internos y externos que

afectan el buen desempefio de una organizacion.

La motivacién que exista dentro de las organizaciones, afecta de manera positiva

0 negativa el funcionamiento de esta.

En una empresa se integran multiples factores, teniendo en cuenta un solo
integrante puede dafar el clima de una organizacion. Destacando la importancia
del departamento de bienestar laboral en una empresa y las actividades que
realizan para optimizar e integrar el personal con la organizacién logrando mejorar

las condiciones de trabajo de estos, haciendo énfasis en la motivacién laboral.

El estrés en su gran mayoria suele ser causado por la falta de acompafiamiento

de las organizaciones en los procesos que realizan sus colaboradores
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13. RECOMENDACIONES

o Se les recomienda centro de proteccion social para el adulto mayor Refugio
Santa Ana planes de bienestar social laboral, como estrategia motivacional a los

empleados.

o Integra a los empleados con las politicas de la empresa, atreves del

programa de induccién y re induccion.

o Fortalecer los canales de informacién efectiva y liderazgo a todo el personal

gue integra la organizacion.
o Crear sentido de pertenencia de los empleados con la institucion, ya que
esta es una fuente de trabajo la que les brinda la posibilidad tener mejor calidad de

vida.

o Disminuir la sobrecarga laboral en los empleados, ya que esto tiende a

general un ambiente tenso en la organizacion.

o Mejorar las prestaciones sociales, el cual estd generando una insatisfaccion

laboral en los empleados.
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