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DESCRIPCION DEL ESTUDIO:

¢ Tipo de estudio: Descriptivo
e Método: Deductivo
e Disefio: No experimental

e Enfoque: Mixto

CONTENIDO DEL DOCUMENTO: Este trabajo plantea diferentes actividades que
se pueden realizar para crear un panorama de factores de riesgos en la
organizacion Petpack S.A., actualmente la empresa no cuenta con un panorama
gue sea Optimo para lo que se necesita, puesto que lo que se quiere es
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INTRODUCCION

Toda empresa debe ser un sitio que le brinde tranquilidad y seguridad a las
personas que trabajen para ella, un lugar en el que se sientan en un buen
ambiente de trabajo, tranquilos y sobre todo: seguros de que no existan riesgos
gue pongan en peligro su integridad y seguridad personal. Los directivos de una
empresa pueden estar atentos a que no se presenten accidentes, pero si no se
cuenta con un programa bien disefiado que haga que estos se presenten, es
posible que los riesgos se vuelvan frecuentes; por eso en las empresas es
necesario un programa de salud ocupacional, el cual debe contar con un buen
disefio, pero este disefio debe tener inmerso un diagndéstico de las condiciones de

trabajo y salud existentes en la empresa.

Al realizar un diagndstico se permite determinar cuales son las condiciones que
pueden hacer que se afecte la salud en los trabajadores, pero ademas determinar
las estrategias administrativas, como por ejemplo: contar con herramientas
seguras, hacer mantenimiento preventivo a las instalaciones y maquinaria, entre
otros y también estrategias operativas, como hacer que los trabajadores sigan las
recomendaciones para hacer mas seguro el trabajo y entonces implementar el

control de los factores de riesgo.

Una de las herramientas de diagnéstico mas utilizadas es el panorama de factores
de riesgo, este permite descubrir cudles son las condiciones laborales y
ambientales en que se encuentra un trabajador, asi se identifican, analizan, ubican
y se valoran los diferentes factores de riesgo existentes en la empresa para hacer
gue se generen tareas preventivas y correctivas para hacer mas segura la vida de

las personas en la empresa.
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Este trabajo permite hacer un diagndstico de los factores de riesgos de la
organizacion Petpack S.A. del municipio de Envigado y ayudar asi a que los
trabajadores estén més seguros en su trabajo, pero se necesita que no solo los
directivos se comprometan con la seguridad en el trabajo, sino también que todos

los trabajadores sigan las recomendaciones e instrucciones de seguridad.
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1. TITULO

PANORAMA DE FACTORES DE RIESGOS, PARA LA ORGANIZACION
PETPACK S.A. DEL MUNICIPIO DE ENVIGADO, ANO 2011.
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2. CARACTERIZACION GENERAL DE LA INSTITUCION OBJETO
(MARCO CONTEXTUAL)

2.1. HISTORIA PETPACK!?

Petpack S.A. es una empresa ubicada en el Municipio de Envigado, Antioquia
dedicada a la fabricacion de preformas y envases de Polietilen Tereftalato (PET),
su objetivo principal es la comercializacion de envases y preformas de boca

ancha.

Es una empresa que busca cumplir con los requisitos de sus clientes y ofrecer
innovacion de sus productos a través de un clima laboral que fomente el respeto
hacia los empleados, proveedores, clientes y el medio ambiente dentro del &mbito

de la auto evaluacion y la mejora continua.

Petpack inicio operaciones en el afio 2.000 con un equipo humano de seis
operarios y maquinaria como: una sopladora y tres moldes de soplado. Contaba
con un solo cliente, al cual se le vendia envases para salsas. Las preformas se
compraban a un proveedor nacional. Posteriormente se abrieron nuevos clientes,
se compraron dos sopladoras adicionales y una inyectora con el fin de fabricar
tapas, viéndose en la necesidad de cambiar la bodega de produccion a la bodega
donde se encuentra actualmente la compafiia. Aprovechando la compra de esas
maquinas la compafiia incursioné en el mercado de envases para licores, garrafa

y vino.

Se comprd una nueva inyectora para atender la demanda de envases de boca

ancha produciendo sus propias preformas y aprovechando estas maquinas

L PETPACK, Tecnologia en envases y preformas. Tomado de: http://www.petpack.com.co/quienes-somos/
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Petpack S.A. inici6 el desarrollo de productos con bocas de 120 mm para el

mercado de confiteria y galleteria.

Con el tiempo fueron disminuyendo los volimenes de ventas de productos para el
mercado de licores y fue creciendo el mercado de productos para galleteria y

confiteria.

Actualmente cuenta con un equipo humano de 84 personas y entre su maquinaria
se tienen: cuatro inyectoras de PET, once sopladoras, cinco inyectoras de
polipropileno, moldes de inyeccion de preformas hasta de ocho cavidades, moldes
de soplado, moldes de inyeccion de tapas. Se cuenta con proceso de serigrafia y
colocacion de etiquetas, ademas hay representantes comerciales que atienden

todo el pais.

Petpack se encuentra certificada en la norma ISO 9001 versién 2008.

2.1.1. Mision.? Petpack S.A. es una empresa dedicada a la fabricacion y
comercializaciéon de preformas y envases de boca ancha, cumpliendo con los
requisitos de sus clientes y ofreciendo innovacion de productos a través de un
clima laboral que fomente el respeto hacia los proveedores, clientes y el medio

ambiente, dentro del &mbito de autoevaluacion y mejora continua.

2.1.2. Vision.2 En el afio 2.015 Petpack S.A. sera la empresa lider a nivel nacional
en el mercado de envases de boca ancha, a través de la innovacion, el desarrollo

y disefio de productos con alto valor agregado.

2 Ibid.
3 Ibid.
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2.1.3. Objetivos de calidad.*

o Aumentar el grado de satisfaccion de los clientes.
o Capacitar al personal de la empresa de acuerdo con las necesidades del
Sistema de Gestion de Calidad (SGC) para que pueda realizar las actividades de

este.

o Garantizar que los recursos técnicos se mantengan en un estado acorde a
las necesidades de produccion.
o Evaluar periédicamente la eficacia del SGC y la mejora continua de los

procesos de este.

2.1.4. Politicas de calidad.®> En Petpack S.A. estd comprometida a satisfacer las
necesidades y expectativas de sus clientes en la produccién y comercializacion de
envases y preformas de PET en boca ancha y tapas en polipropileno, mejorando
continuamente sus procesos, capacitando el recurso humano y buscando tener
recursos técnicos en condiciones aptas para cumplir con los requisitos de la

demanda en el mercado, persiguiendo la eficacia del SGC.

2.1.5. Politicas de salud ocupacional.® El programa de salud ocupacional se
desarrollard con el apoyo de la gerencia y la coordinacion del programa, también

se contara con el apoyo de todos los empleados de la empresa Petpack.

Es compromiso de la gerencia en representacién de la empresa, prestar el apoyo

financiero, fisico y humano para el desarrollo del programa de salud ocupacional.

4 POLITICAS DE SALUD OCUPACIONAL DE PETPACK S.A. Folleto de la empresa
5 PETPACK, Tecnologia en envases y preformas. Tomado de: http://www.petpack.com.co/quienes-somos/
® POLITICAS DE SALUD OCUPACIONAL DE PETPACK S.A. Folleto de la empresa
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La prevencion de riesgos, asi como el mejoramiento de las condiciones de trabajo
es nuestro objetivo fundamental, al igual que la prestacion de los servicios con el

mas alto nivel de calidad.

Es deber de todos asistir y participar de las capacitaciones y diferentes campafnas
que se realicen a favor de la preservacion y salud tanto mental y fisica de los
trabajadores, reportar y notificar oportunamente los accidentes de trabajo y

enfermedades profesionales ocurridos en la empresa.

El comité de salud ocupacional coordinara actividades que permitan el desarrollo
armoénico de los programas de prevencion de riesgos, aportando su trabajo de
equipo, promocionara los espacios y temas para la formacion continuada de los

trabajadores, y evaluara las acciones emprendidas.
Finalmente, el compromiso de mantener, preservar y mejorar la condiciones de

salud, dependen en Ultima instancia de todos y cada uno de los miembros de la

organizacion.

17



2.1.6. Organigrama empresarial.

Figura 1. Organigrama de la empresa Petpack S.A.”
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7 Tomado de: http://www.petpack.com.co/
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3. SITUACION PROBLEMATICA

3.1. DESCRIPCION GENERAL DE LA SITUACION PROBLEMATICA

La organizacion Petpack S.A. es una empresa que apenas tiene once afos de ser
creada, pero en el tiempo ha crecido de manera importante, pues ya cuenta con
84 trabajadores y ha comprado nuevas maquinas.

Toda empresa siempre esta expuesta a riesgos en el trabajo, pero Petpack S.A.
en particular cuanta con maquinaria que debe ser manejada con mucha
precaucion para evitar accidentes, lo que significa que puede haber riesgos para

los trabajadores.

El trabajo siempre es algo bueno para las personas, puesto que ayuda a adquirir
recursos y se puede demostrar que se es Util, pero también debe ser una actividad
segura para los trabajadores, por eso se necesita que en Petpack S.A. las
personas que laboran alli se sientan seguras, pero sobre todo que lo estén, para

evitar riesgos y hacer que la calidad de vida sea muy buena.

Si los trabajadores necesitan seguridad en su trabajo, las empresas son las que
tienen que hacer que esa seguridad se dé, y asi las personas trabajaran con mas
motivacion y si las personas estan motivadas, producen mas y entonces la

empresa tendra mejores ganancias.
Por consiguiente, el panorama de factores de riesgo ayuda a tener un diagndstico

de las condiciones laborales y ambientales de los trabajadores y también mejorar

su calidad de vida.
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3.2. ANTECEDENTES DE LA SITUACION PROBLEMATICA

Petpack S.A. es una empresa que va creciendo y ha adquirido nuevos clientes, lo
que hace que los trabajadores deban cada dia esforzarse mas en su trabajo, a
medida que el trabajo aumenta, puede aumentar el estrés en las personas y estar

MAas propensos a riesgos laborales.

En la empresa sus directivos se preocupan por la salud de sus trabajadores, asi
como lo dice la politica de salud ocupacional: “La prevencion de riesgos, asi como
el mejoramiento de las condiciones de trabajo es nuestro objetivo fundamental, al
igual que la prestacion de los servicios con el mas alto nivel de calidad.”® La
empresa cuenta con un panorama de factores de riesgo, pero este no se ajusta a
sus necesidades actuales, por lo que es indispensable hacerlo de nuevo ajustado

a lo que se necesita.

Pero por otro lado, para las autoras de este trabajo de aplicacion es necesaria su

ejecucion, pues asi se podran afianzar los conocimientos recibidos.

& POLITICAS DE SALUD OCUPACIONAL DE PETPACK S.A. Folleto de la empresa.
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4. DIAGNOSTICO CONTEXTUAL — SITUACION ACTUAL

Actualmente la empresa Petpack de municipio de Envigado, cuenta con el disefio
de un panorama de factores de riesgo. Sin embargo, este panorama no esta
hecho de acuerdo a las necesidades que en el momento tiene la empresa, pues
existen factores de riesgo que se han identificado y que no estan incluidos en su

disefo.

Como las politicas de salud ocupacional de la empresa tienen el compromiso de
mantener, preservar y mejorar la condiciones de salud de los trabajadores, el
actual panorama de factores de riesgo debe ser actualizado para asi poder ver
qgue otros factores de riesgos ha surgido durante el tiempo, ademas ver si los
controles que se estan ejecutando para los factores de riesgos presentes estan
funcionando y si son adecuados o0 no. En la organizacion hay una serie de riesgos
que pueden ser controlados realizando un buen estudio en el cual se puedan

buscar los recursos para poder prevenirlos.

21



5. OBJETIVOS

5.1. OBJETIVO GENERAL

Elaborar un panorama de factores de riesgos, para la organizacion Petpack S.A.

del municipio de Envigado durante el afio 2011.

5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Identificar los factores de riesgos presentes en la organizacion Petpack S.A.

del municipio de Envigado durante el afio 2011.

o Clasificar los riesgos presentes en la organizacion Petpack S.A del

municipio de Envigado.

o Implementar un plan de control que permita minimizar los factores de

riesgos presentes en la organizacion Petpack S.A del municipio de Envigado.

22



6. JUSTIFICACION

Todo trabajo implica el tener que hacer un esfuerzo fisico que lleve a generar
produccion para un patrono, aunque también puede ser un esfuerzo mental, que
igualmente generara productividad y que se enfoca a satisfacer algun tipo de
necesidad para las personas. Las personas trabajan porque necesitan encontrar
medios para subsistir y poder cubrir las necesidades que se presenten.

En un ambiente de trabajo hay multiples factores de riesgos a los que se ven
expuestos los trabajadores, los cuales varian dependiendo la actividad que se
realice en ella, estos riesgos pueden provocar enfermedades o accidentes

profesionales.

El hecho de que no se identifigue los factores de riesgos provoca multiples
problemas entre ellos el ausentismo, menor rendimiento en la productividad y
costos a la organizacion y de orden judicial, ya que el gobierno plantea una serie
de normas que deben ser cumplidas por la organizacion en el campo de la salud
ocupacional y en ella esta inmersa el disefio de panorama de factores de riesgo,
porque este permite reducir las enfermedades profesionales y los accidentes de

trabajo.

La mayoria de las personas buscan tener una actividad laboral, pero ademas
buscan que mas que satisfacer las necesidades basicas, se pueda garantizar que
el trabajo sea una actividad segura para las personas, una actividad que les brinde
una remuneracion econdémica, tranquilidad, satisfaccion de necesidades, sentirse
atil, poder poner en practica lo que se ha aprendido, entre otras mas cosas. Por
eso el trabajo debe ser algo que brinde bienestar a los trabajadores de manera
integral. De igual forma se necesita que las personas en el trabajo no estén

expuestas a accidentes o enfermedades que pongan en peligro su integridad.

23



Entonces las empresas deben estar siempre atentas a solucionar cualquier
situacion que ponga en peligro a sus trabajadores, pues es posible que en todas
las empresas existan factores de riesgo, por lo que se necesita que siempre se

trabaje por el bienestar del trabajador y también por su seguridad.

Petpack S.A. es una empresa que maneja herramientas y maquinaria que puede
poner en riesgo la salud de los trabajadores, por eso debe contar con un
panorama de factores de riesgo para tener claro cudles son los peligros a los que
se exponen sus empleados, pero también saber cuales son las razones que
puedan generar desmotivacion en su personal, pues si las personas estan

motivadas y se sienten seguras en su trabajo, haran mejor sus tareas.

En Petpack S.A. un panorama de factores de riesgo tiene que identificar o hacer
un diagnéstico de los riesgos que puedan existir para hacer que se creen
estrategias que disminuyan los riesgos para los trabajadores en la empresa o

también disefiar programas de prevencion.

Esta investigacion permitird generar programas que hagan que la calidad de vida
de los trabajadores de Petpack sea cada vez mejor, puesto que se tendran menos
riesgos laborales, ademas las personas al estar mas motivadas produciran mas y

se generaran mas ganancias para la empresa.
Ademas de la empresa, las investigadoras de este trabajo de aplicacion se veran

beneficiadas, pues se permitirA poner en practica lo que se aprendié y se

obtendran mas conocimientos.
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7. POBLACION BENEFICIADA

De manera directa se benefician los trabajadores de la empresa Petpack S.A.
guienes minimizaran los riesgos a los que se exponen en su actividad laboral, una
vez implementadas las mejoras sugeridas a “partir del panorama de factores de

riesgo.

Dichos trabajadores se encuentran distribuidos, como se ve en el Cuadro 1.

Cuadro 1. Distribucion de trabajadores de la empresa Petpack S.A.

Area Numero de trabajadores
Produccion 24
Mantenimiento 11
Administrativa 15
Total 50

Fuente: Elaboracion propia.
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8. ASPECTOS METODOLOGICOS Y PROCEDIMENTALES
(MARCO METODOLOGICO)

8.1. TIPO DE ESTUDIO

El tipo de estudio de este trabajo es descriptivo. Roberto Herndndez Sampieri dice
que “Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a
analisis. Miden o evalluan diversos aspectos, dimensiones o componentes del
fenomeno a investigar. Desde el punto de vista cientifico, describir es medir. Esto
es, en un estudio descriptivo se relaciona una serie de cuestiones y se mide cada

una de ellas independientemente, para asi, describir lo que se investiga.”®

Esta investigacion es de tipo descriptivo ya que nos permite identificar y definir los
aspectos relacionados con los factores de riesgos presentes en la empresa
Petpack S.A.

8.2. METODO

El método es deductivo. “En el método deductivo, se suele decir que se pasa de lo
general a lo particular, de forma que partiendo de unos enunciados de caracter
universal y utilizando instrumentos cientificos, se infieren enunciados particulares,
pudiendo ser axiomatico-deductivo, cuando las premisas de partida estan
constituidas por axiomas, es decir, proposiciones no demostrables, o hipotéticos-

deductivo, si las premisas de partida son hipétesis contrastables.”1°

9 HERNANDEZ SAMPIERI, ROBERTO. Metodologia de la investigacién. 2 ed. McGraw Hill, México. 1998. Pag.
60.
10 AMARILI. El Método deductivo. http://es.scribd.com/doc/3262923/EL-METODO-DEDUCTIVO.
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El método es deductivo porque se hace un estudio de los factores de riesgo

presentes en Petpack S.A. para después hacer que se eliminen estos factores.

8.3. ENFOQUE

El enfoque es cualitativo. “La investigacion cualitativa evita la cuantificaciéon. Los
investigadores cualitativos hacen registros narrativos de los fenbmenos que son
estudiados mediante técnicas como la observacion participante y las entrevistas
no estructuradas (...) trata de identificar la naturaleza profunda de las realidades,

su sistema de relaciones, su estructura dinamica.”

El enfoque es cualitativo porque se basa en entrevistas y en la observacién de las

condiciones de riesgo presentes en la empresa.

8.4. DISENO

El disefio es no experimental. “La investigacion no experimental es la que se
realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de
investigaciones donde no hacemos variar intencionalmente las variables
independientes. Lo que hacemos en la investigacion no experimental es observar

fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para después analizarlos.”!?

Se trata de un disefio no experimental porque no se manipularan las variables,
solo se observaran situaciones de riesgo presentes en la empresa y se

propondran estrategias para disminuirlos.

1 |bid. HERNANDEZ SAMPIERI, ROBERTO. Pag. 184.
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9. ASPECTOS LEGALES
(MARCO LEGAL)

MARCO LEGAL

El disefio de un panorama de factores de riesgo para la organizacion Petpack S.A.
debe efectuarse siguiendo los lineamientos establecidos por el marco legal de la
salud ocupacional en Colombia; este marco legal se compone de diferentes leyes

como las que se describen a continuacion:

Ley 9 de 1979, “la que tiene como propdsito dictar medidas sanitarias en las
empresas para asi preservar, restaurar y conservar las condiciones sanitarias en
lo que se relaciona a la salud humana en las empresas; de esta manera la Salud
Ocupacional debe proteger a la persona contra los riesgos relacionados con
agentes, fisicos, quimicos, bioldgicos, mecanicos, organicos, las radiaciones, de la
produccion, almacenamiento, transporte, expendio, uso o0 disposicion de
sustancias peligrosas para la salud publica, y otros que puedan afectar la salud de

los trabajadores™?.

Resolucion 01016 de 1989, la cual reglamenta la organizacion, funcionamiento y
forma de los Programas de Salud Ocupacional que deben desarrollar los patronos
0 empresarios en el pais, asi se busca garantizar que efectivamente se
desarrollen dichos programas en las empresas para asi preservar, mantener y

mejorar la salud individual y colectiva de los trabajadores.

Parte de la LEY 100 DE 1993, la cual establecio la estructura de la Seguridad

Social en Colombia, esta ley consta de tres componentes, tales como son:

12 Sistema General de Riesgos Profesionales. Bogota: Imprenta Nacional, 2008, p. 216
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El Régimen de Pensiones

La Atencion en Salud

El Sistema General de Riesgos Profesionales
El decreto 1295 de 1994 “que determina la organizacién y administracion del
Sistema General de Riesgos Profesionales, el cual hace parte del Sistema de

Seguridad Social Integral, establecido por la Ley 100 de 19933,

Este decreto busca establecer las actividades de promocion y prevencion
tendientes a mejorar las condiciones de trabajo y salud de la poblacién
trabajadora, protegiéndola contra los riesgos derivados de la organizacion del
trabajo, ademas fortalecer las actividades tendientes a el control de los agentes de

riesgos ocupacionales, entre otros.

Para este trabajo aplicativo, este decreto es la base del marco legal, dado que el
panorama de factores de riesgo busca diagnosticar y generar estrategias que

disminuyan los riesgos.

Resolucion 2646 de 2008, la que tiene como propdsito brindar parametros que
ayuden a establecer o identificar las responsabilidades en cuanto a la exposicion
gue pueden tener los trabajadores a factores de riesgo psicosocial como producto
del estrés ocupacional, dando parametros para la evaluacion, prevencion, estudio
y su manejo. Esta resolucion es de utilidad para el panorama de factores de riesgo

en el tema del riesgo psicosocial.

Decreto 2566 de 2009. Este decreto adopta una tabla de 42 enfermedades de

origen profesional, considerando esta como todo estado patolégico que

13 |bid., p.412

29



sobrevenga como consecuencia obligada de la clase de trabajo que desempenia el

trabajador o del medio en el que se ha visto obligado a hacerlo.

El conocimiento de este decreto permite identificar posibles enfermedades

emergentes de la relacion laboral entre el empleado y la empresa.

Circular 038 de 2010, proferida por el Ministerio de la Proteccién Social, por
medio de la cual se indican ciertas determinaciones e instrucciones referidas a los

espacios libres de humo y de sustancias psicoactivas en las empresas.

Sentencia 35909 de 2010, mediante la cual la Corte Suprema de Justicia sefiala
que objecion frente al origen de un accidente de trabajo o una enfermedad
profesional o la aceptacion de los mismos por parte de la ARP, no prueban la
ausencia de responsabilidad del empleador en la ocurrencia del evento. Es el
empleador y no la ARP el llamado a resarcir los dafios causados al trabajador por
un accidente de trabajo o por una enfermedad profesional en los términos del
articulo 216 del Codigo Sustantivo de Trabajo. La ARP por su parte cubre los
riesgos a su cargo con el reconocimiento de las prestaciones que se le imponen
en las normas vigentes, propias de la Seguridad Social y del Sistema General de

Riesgos Profesionales.

Radicacién no. 36922 de 2010 de la Corte Suprema de Justicia, esta
radicacion habla de que eventos ocurridos fuera de la empresa cuando el
trabajador no se encuentra bajo 6rdenes del empleador o ejerciendo sus

funciones.

La nocién de accidente de trabajo puede abarcar situaciones no directamente
relacionadas con la actividad laboral toda vez que reviste dicha calidad todo
suceso repentino que sobrevenga por causa 0 con ocasion del trabajo. Existen

situaciones que no implican el cumplimiento directo de las funciones del
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trabajador, ni la ejecucion de ordenes, que guardan una estrecha relacién con la
prestacion del servicio y le son inherentes frente a las que podria predicarse la
existencia de nexo causal y, por ende, su profesionalidad. Sin embargo, cuando el
trabajador se encuentra fuera de la empresa, realizando actividades de caracter
personal en virtud de un permiso que le ha sido concedido, deja de estar bajo la
autoridad del empleador y, en consecuencia, no tendra la calidad de accidente de

trabajo lo que llegue a ocurrirle.
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10. ASPECTOS TEORICOS GENERALES
(MARCO TEORICO Y MARCO CONCEPTUAL)

10.1. MARCO CONCEPTUAL

Seguridad industrial: “técnica de intervencion en el ambiente, que estudia las
condiciones materiales que ponen en peligro la integridad fisica de los
trabajadores, proponiendo intervenciones para minimizar tanto los dafios

personales, como los materiales™4.

Higiene industrial: “técnica de intervencion en el ambiente, que estudia los
contaminantes fisicos, quimicos y biolégicos presentes en el medio de trabajo, que

puede causar alteraciones reversibles o permanentes en la salud”®.

Riesgo: “considerando la prevencion como el conjunto de acciones tendientes a
reducir la aparicion de riesgos, entonces, se hace necesario definirlo. Para la
epidemiologia el riesgo es la probabilidad de ocurrencia de un evento, ya sea una

enfermedad, la complicacion de la misma o la muerte.”6

Factores de riesgo: el factor de riesgo es un conjunto de fenémenos de los
cuales depende la probabilidad de ocurrencia de un evento. Asi, puede ser
cualquier fenémeno de naturaleza fisica, quimica, organica, psicologica o social
que por su presencia o ausencia esta relacionado con la enfermedad investigada o
puede ser la causa de su aparicion en determinada persona en un lugar y tiempo

dados.

14 MORENO, Rafael.et al. Salud Ocupacional, Bogotda, 1993. p. 11
15 |bid., p.11
16 1bid., p.12
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10.2. MARCO TEORICO

10.2.1. Panorama de factores de riesgos ocupacionales. EI Panorama de
Factores de Riesgos es el estudio que permite describir las condiciones laborales
y ambientales en que se encuentra un trabajador, un grupo de trabajadores de una

seccion o area determinada o todos los trabajadores de su empresa.

Se realiza la identificacion y descripcion de los puestos de trabajo, recogiendo

datos generales relativos a:

o Las tareas que se van a realizar (duracién y frecuencia), las caracteristicas
de quienes desempefian el trabajo y de otra personas que participan en la tarea y
gue pudieran estar expuestas, asi como la formacidbn que se posee, y la

descripcion del puesto de trabajo (centro, edificio, unidad, servicio, ubicacion y

categoria).

. Organizacion del trabajo.

o Procedimiento escrito e instrucciones del fabricante, sustancias y productos
utilizados.

o Estado fisico de las sustancias utilizadas (humo, gases, vapores, polvo,
sélidos).

o Requisitos de la legislacion vigente.

o Medidas de control existentes.
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o Datos relativos de actuacion y prevencién de riesgos laborales: incidente,
accidente, enfermedades laborales derivadas de las actividades que se
desarrollan, de los equipos y de las sustancias utilizadas.

o Datos de evaluacion de riesgos existentes, relativos a la actividad
desarrollada.

10.2.2. Analisis del riesgo. En cada fase o etapa de trabajo se identifican los
peligros existentes en el trabajo, para posteriormente estimar los riegos asociados
a estos peligros en funcion de la probabilidad de que el peligro se materialice en
dafios y de la gravedad del mismo.

10.2.3. Identificacién del peligro. En esta fase se necesita conocer las fuentes y
los tipos de dafios, quienes pueden ser daflados y como puede sobrevivir el dafio.
Un buen punto de partida puede ser el estudio de los registros existentes de
accidentalidad u otros dafios a la salud de la plantilla (de caracter laboral o por
enfermedad comun), distribuida por categorias, servicios o unidades. Igualmente,
se recopila informacién sobre mediaciones 0 evaluaciones realizadas con
anterioridad, inspecciones de seguridad, libro de registro y mantenimiento de
instalaciones, asi como informes especiales de emitidos por organismos internos y

externos.

10.2.4. Estimacion del riesgo. Para cada peligro estimaremos el riesgo en
funcion de la probabilidad de que ocurra el dafio y de la potencial gravedad de la

magnitud del mismo, es decir, de sus consecuencias.
La probabilidad dependerd de dos factores: la exposicion o frecuencia de la

aparicion del peligro (a mas exposicion, mayor probabilidad) y en el nimero de

personas expuestas al mismo (a mas personas, mayor probabilidad).
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10.2.5. Valoracion del riesgo. “Partiendo de los valores obtenidos de la
determinacién de los niveles de riesgo, podemos saber si los riesgos son
tolerables o si, por el contrario exigen mejorar los controles existentes o
implementar unos nuevos, igualmente, en funcién del nivel del riesgo obtenido se

establece el grado de urgencia en la aplicacion de las medidas de control.”

10.2.6. Clasificacion de los factores de riesgo. A continuacion se describe la

clasificacion de factores de riesgo, la cual es referente para este trabajo.

10.2.6.1. Factores de Riesgos Quimicos: lo constituyen aquellos elementos y
sustancias que al entrar en contacto con el organismo o por inhalacién, absorcién
0 ingestion provoquen intoxicacion, quemaduras o lesiones sistémicas, de acuerdo
al nivel de concentracion y el tiempo de exposicion, ej: Acidos, asbesto vapores y

gases nocivos, detergentes alcoholes.

10.2.6.2. Factores de Riegos Fisicos: lo integran aquellos factores ambientales
gue dependen de las propiedades de los cuerpos, que actian sobre tejidos,
organos del cuerpo del trabajador y que producen efectos nocivos de acuerdo con
la intensidad y tiempo de exposicion de los mismos; ej.: Ruido, vibraciones,

iluminacién inadecuada, humedad, temperaturas extremas.

10.2.6.3. Factores de Riesgos Bioldgicos: todos aquellos agentes organicos
animados o inanimados como los hongos, virus, bacterias, parasitos, pelos,
plumas, polen etc. presentes en determinados ambientes laborales, que ocasionan

enfermedades infectocontagiosas, reacciones alérgicas o intoxicaciones.
10.2.6.4. Factores de Riesgos Ergondmicos: involucra aquellos agentes que

tienen que ver con la adecuacion del trabajo al hombre; ej. Sobreesfuerzos fisicos,

posturas inadecuadas, trabajos prolongados de pie.
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10.2.6.5. Factores de Riesgos Psicosociales: relaciona el ambiente de trabajo,
las condiciones de organizacion y las necesidades y habitos y demas aspectos
personales del trabajador y su entorno social; ej. Turnos de trabajo inestables,
ritmos impuestos de trabajo conflicto de autoridad.

10.2.6.6. Factores de Riesgos Eléctricos: se refiere directamente a los sistemas
eléctricos de las maquinas y elementos de uso diario por parte de los trabajadores,
gue pueden estar en mal estado y generar accidentes a las personas que las
manipulan. ej.: Equipos eléctricos sin conexidén a tierra, empalmes eléctricos no

técnicos, cableado defectuoso.

10.2.6.7. Factores de Riesgos Mecéanicos: se relacionan con todos aquellos
factores presentes en objetos, maquinas, equipos, herramientas que por falta de
mantenimiento preventivo y/o correctivo, carencia de guardas de seguridad, falta
de herramientas de trabajo y elementos de proteccion personal, pueden ocasionar
accidentes laborales. Ej; maquinas y equipos sin anclaje, herramientas manuales

defectuosas.

10.2.6.8. Factores de Riesgos Locativos: las caracteristicas de disefio,
construcciéon, mantenimiento y deterioro de las instalaciones locativas pueden
originar lesiones a los trabajadores, incomodidades para desarrollar el trabajo o
dafios a los materiales de la empresa. Ej.: piso y barandas defectuosos, puertas

en mal estado, techos defectuosos, falta de orden y limpieza.

10.2.7. Sistema General de Riesgos Profesionales. Es el conjunto de entidades
publicas y privadas, normas y procedimientos, destinados a prevenir, proteger y
atender a los trabajadores de los efectos de las enfermedades y los accidentes
que puedan ocurrirles con ocasion o como consecuencia del trabajo que

desarrollan.
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El Sistema General de Riesgos Profesionales lo conforman:

o Las ARP’S, es decir, las Administradoras de Riesgos Profesionales publicas
y privadas.

o Los empleadores y los trabajadores.

o Las entidades encargadas del control y vigilancia del sistema como el

Ministerio de Proteccién Social.

La responsabilidad del Sistema de Riesgos Profesionales es compartida entre la

empresa, la ARP y el trabajador.

La empresa afilia a todos sus trabajadores al Sistema y desarrolla programas de

prevencion.

La ARP asesora a la empresa en los programas de prevencion y atiende los
trabajadores que se accidenten o se enfermen por causas propias de su trabajo.
El trabajador acata las normas de seguridad y prevencion de la empresa y utiliza

sus elementos de proteccion personal.

Toda empresa deben estar afiliada a una sola Administradora de Riesgos
Profesionales en donde el empleador define cual ARP cubrira los riesgos
profesionales de su empresa. Asi mismo, el pago total de la cotizacién corre por

cuenta del empleador y de acuerdo con su clase de riesgo.

La cobertura en riesgos profesionales, se inicia al dia siguiente de la afiliacion del
trabajador por parte de la empresa a la ARP. Es necesario que el trabajador esté
afiliado a la Administradora de Riesgos Profesionales antes de iniciar sus labores

en la empresa.
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La afiliacion al Sistema General de Riesgos Profesionales es obligatoria para
todos los trabajadores dependientes del pais, tanto del sector publico como

privado.

Las ARP’s, estan encargadas de:

o El recaudo de las cotizaciones que hacen las empresas por sus

trabajadores.

o La asesoria en los programas de prevencion que se realizardn en la

empresa.

o La atencion médica de los trabajadores que se accidenten o enfermen por

causas propias de su trabajo.

o El pago de las prestaciones econdémicas como las incapacidades,
pensiones de invalidez y de sobrevivientes que se puedan generar como

consecuencia de los accidentes o enfermedades profesionales.

La funcion principal que tiene una ARP es el trabajo conjunto con la empresa para
identificar y controlar los riesgos presentes en los lugares de trabajo, con el fin de

evitar la ocurrencia de accidentes y enfermedades profesionales.

Ademas de la asesoria, las ARP’s brindan programas de capacitacion a los
distintos publicos de la empresa, en temas relacionados con la prevencion de los

riesgos y el mejoramiento de la calidad de vida en el trabajo.
10.2.8. Accidente de trabajo. Es todo suceso repentino que sobrevenga por
causa o0 con ocasion del trabajo y que produzca en el trabajador una lesién

organica, una perturbacion funcional, una invalidez o la muerte. También, es aquel
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qgue se produce durante la ejecucion de oOrdenes del empleador, o durante la

ejecucion de una labor bajo su autoridad, aun fuera del lugar y horas de trabajo.

Un accidente es realmente un accidente de trabajo cuando la actividad que esté
desarrollando la persona se relaciona directamente con la labor que desempenia.
También es accidente de trabajo el evento que ocurre mientras el trabajador esta

ejecutando una orden de su jefe.

Por ejemplo: Juan trabaja en una empresa como operario y su jefe le ha en
comendado por el dia de hoy reemplazar uno de sus compafieros en el almacén.

Estando alli ocurre un hecho que desencadena un accidente.

No es considerado accidente de trabajo, aquel que le ocurre al trabajador fuera de
la empresa, durante los permisos remunerados 0 sin remunerar, asi se trate de
permisos sindicales, para asistir a citas médicas o cualquier otro tipo de permiso

otorgado por el empleador.

Una vez ocurre un accidente de trabajo este debe ser reportado inmediatamente a
la ARP a la que esta afiliada la empresa para que esta entidad califique el evento y

asuma la atencién médica del trabajador.

10.2.9. Enfermedad Profesional. Es todo estado patolégico permanente o
temporal que sobrevenga como consecuencia obligada y directa de la clase de
trabajo que desempefia el trabajador, en el medio en que se ha visto obligado a
trabajar, y que ha sido determinada como tal por el Gobierno Nacional.

10.2.10. Derechos de los trabajadores frente al accidente de trabajo y la

enfermedad profesional. En caso de un accidente de trabajo o enfermedad
profesional, el trabajador afiliado cuenta con:
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10.2.10.1 Prestaciones asistenciales: son las prestaciones a las que tiene
derecho un trabajador en el momento de sufrir un accidente o detectar una

enfermedad profesional, que requieran atencion médica.

Las prestaciones a que se tiene derecho son:

o Asistencia médica, quirdrgica, terapéutica y farmacéutica.

o Servicios de hospitalizacion.

o Servicio odontoldgico

o Suministro de medicamentos.

o Servicios auxiliares de diagndstico y tratamiento.

o Prétesis y ortesis, su reparacion y reposicién soélo en casos de deterioro o

desadaptacion, cuando a criterio del rehabilitador se recomiende.
o Rehabilitaciones fisicas y profesional.
o Gastos de traslado en condiciones normales que sean necesarias para la

prestacion de estos servicios.

Estas prestaciones se daran en las clinicas que poseen convenio con la ARP o en
defecto, en la IPS de su EPS.

10.2.10.2. Prestaciones econdmicas: se clasifican en incapacidad temporal,
incapacidad permanente parcial, pension de invalidez, pension de sobrevivientes y

auxilio funerario.

o Incapacidad temporal: Es cuando a causa de un accidente, el trabajador
debe ausentarse de su trabajo por un periodo de tiempo superior a un dia.
Durante el tiempo que dure la incapacidad, el afiliado recibira un subsidio
equivalente al 100% de su salario base de cotizacion. Se reconoce esta prestacion

por un maximo de dos periodos de 180 dias cada uno.
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o Incapacidad Permanente Parcial: Es cuando al afiliado se le presenta una
disminucién definitiva, igual o superior al 5%, pero inferior al 50% de su capacidad
laboral, para la cual ha sido contratado o capacitado, se le reconocerd una
indemnizacion en proporcion al dafio sufrido, equivalente a una suma no inferior a

un salario base de liquidacion, ni superior a 24 veces dicho salario.

o Pension de invalidez: Es el monto que recibe mensualmente el afiliado que
ha sido calificado como invalido como consecuencia de un accidente de trabajo o
una enfermedad profesional. Este monto varia de acuerdo con: Cuando la
invalidez es igual o superior al 50% e inferior al 66%, tendra derecho a una
pension equivalente al 60% del ingreso base de liquidacion. Cuando la invalidez
es igual o superior al 66%, tendrd derecho a una pension equivalente al 75% del

ingreso base de liquidacion.

o Cuando el invalido requiere del auxilio de otra u otras personas para realizar
las funciones elementales de su vida, el monto de la pension equivale a un 15%
de incremento en el valor de la pension anteriormente mencionada. Esta pension
se ajusta anualmente, el primero de enero de cada afio, en el porcentaje de
variacion del indice de Precios al Consumidor total nacional, certificado por el

DANE para el aflo inmediatamente anterior.

o Pension de sobrevivientes: Es el valor de la pension que se origina con la
muerte de un afiliado como consecuencia de un accidente de trabajo o una

enfermedad profesional. Tendran derecho a esta pension:

o En forma vitalicia, el conyuge o compafiero(a) permanente.

o Los hijos menores de 18 afios y hasta 25 si son estudiantes.

o Los hijos invalidos en forma vitalicia.

o A falta de conyuge e hijos seran beneficiados los padres que dependieran

econdmicamente del afiliado.
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o A falta de conyuge, comparfiero(a) permanente, padres e hijos con derecho,
seran beneficiarios los hermanos invalidos si dependieran econdmicamente del

afiliado.

o El valor de la pension sera del 75% del salario base de liquidacion. Si quien
fallece es un pensionado por invalidez, la pension sera del 100% de lo que estaba
recibiendo como pension. Ninguna pension podra ser inferior al salario minimo

legal vigente, ni superior a 20 veces ese mismo salario.

o Esta pension se ajusta anualmente, el primero de enero de cada afio, en el
porcentaje de variacion del indice de Precios al Consumidor total nacional,
certificado por el DANE para el aiflo inmediatamente anterior.

o Auxilio funerario: Es el valor que se le reconoce a la persona que

compruebe haber sufragado los gastos de entierro de un afiliado o pensionado por

invalidez del Sistema General de Riesgos Profesionales.
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Cuadro 2. Panorama de factores de riesgo para la empresa Petpack S.A.
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o9 ransporte e ste es un riesgo en el que se riesgo.
O 53 @ i d mane: hasta la boca de la = Est i ! i
=) b moldes  (moldes . leben establecer estandares de mplementar un programa para el control del riesgo
UE_ ldi (mold tolva del molino. deby tabl tand: d Impl ti | control del
[a)] g 5 sostenidos del Catorce erson‘as son fiias - seguridad o listas de verificacion i ifi ite por pamit 3
o z diferencial). ara la Po eracion de { as o para asegurarse que el riesgo Realizar induccién y reinduccion permanente de
E Punto e Ena uinas. P 9’) esté bajo control antes seguridad al personal que opera las maquinas.
operacion del Rogn enire dias en el ti ) Realizar inspecciones de seguridad al diferencial.
molino. de maquinas (i ec\orz = Sefializar el area sobre el riesgo. Estructurar,
Tulas sopla dogs) ny @ divulgar e inspeccionar los estandares de seguridad
transportadas en la £l ‘:)roceso ﬂe transporte de para el montaje y desmontaje de los moldes.
montacargas.
tulas es con la
z [} En presencia de un riesgo asi no
9 E o E’ debe realizarse ningtn trabajo. divulgar e i . los X
@) g w2 Subirse en las Este es un riesgo en el que se Capacitar ~ al = Pl M c
(@] E § o maquinas X 14 10 24 No se evidencia % ,.g deben establecer estandares de personal :j:asﬁ?r";r;dad para la limpieza y mantenimiento a las
8 G § inyectoras para 9 O | seguridad o listas de verificacién sobre Sunqlinistre.xr al personal una escalera tipo tejera.
o sOg hacerles limpieza. [d Q.| para asegurarse que el riesgo autocuidado Inspeccionar su uso y estado. g
x ° £ | esté bajo control antes de iniciar P Y .
o —_ cualquier tarea.
= o Se deben hacer esfuerzos por
r . & | reducir el riesgo y en
8 5w 8 :)D;s ﬁl‘?gaa‘gﬁg‘: de o % consecuencia debe disefiarse un Capacitar @l
o Syt a empresa pisos X 14 10 24 Algunas superficies % g proyecto de mitigacion o control. personal Mantenimiento preventivo a_pisos y pasillos,
=) g8 g irregulares, vias de antideslizantes s Como estd asociado a lesiones Sobre programa de orden_ y aseo, ;enallzaclun para pisos
a 2T G : ey — muy graves debe revisarse la . himedos, vias de circulacion libre de obstéaculos
[e] =0¢g circulacion @ Qo probabilidad y debe ser de mayor autocuidado
g obstaculizadas § prioridad que el moderado con
menores consecuencias
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Inadecuada

postura del cuerpo
para realizar
actividades que

Se deben hacer esfuerzos por

Suministrar silla giratoria al personal operario de las

z implican o : A A i
o) 2 agacharse, girar el & | reducir el ~ el Capacitacién inyectoras. Qumpllr condiciones de ergonomia.
o SN tronco ma{nl ular 14 10 24 o C consecuencia debe disefiarse un en prevencién Sefializar el &rea sobre el riesgo.
)] » manipular y Uso de carretillas y D @ | proyecto de mitigacion o control. P! Estructurar, divulgar e inspeccionar los estandares
O =4 transportar cargas n = del dolor de
=) < 2 ermanecer estibador para el i = Como estd asociado a lesiones espalda o de seguridad para el desplazamiento y manipulacién
[a) o0 y P desplazamiento de cargas. 2L o muy graves debe revisarse la P de cargas.
T35 sentado. 04 Q. ! higiene :
o 3 robabilidad y debe ser de mayor Realizar inspecciones de seguridad a las ayudas
o8 Manipulacién y E p y Y postural 2 P 9 y!
x rioridad que el moderado con mecanicas existentes en la empresa, para el
o transporte -
desc;)rgas‘ Cajas y menores consecuencias desplazamiento de cargas.
bolsas con
producto terminado
(guacales).
Se deben hacer esfuerzos por
% ] _8 reducir el dnbesg; oy en a
S | sisf| com um 14 | 10 24 O R | comecvrc e deenare n | copcar
] g g Se borde de las Guantes Herramientas con n ‘q—) Como esta asociado a Iesioneé maneio de Almacenamiento de herramientas cortopunzantes.
8 S8 g 3 piezas en proceso, mango de seguridad. ] o muy graves debe revisarse la Herralrmenlas Inspeccionar el uso y estado de las herramientas.
€9 g =
(e} z28°9g destapar bultos). x o robabilidad y debe ser de mayor manuales
3°% obz y 1
g © 2 prioridad que el moderado con
menores consecuencias
= Se deben hacer esfuerzos por
b " O | reducir el riesgo en Capacitacion
(®] Emanacion de oo 0 Y P
O o consecuencia debe disefiarse un en la forma Evaluacién ambiental de la sustancia especifica para
Q g>8 vapores por 14 10 24 o © royecto de mitigacién o control. adecuada de determinar el indice de riesgo, encerramiento o
s} 828 | pesencia e . D S proy g . g0, encerrarmier
=) E § 2 sustancias Ninguna ) Q@ | Como esta asociado a lesiones realizar la aislamiento del proceso, extraccién localizada,
o 368 Py = O | muy graves debe revisarse la tarea con mantenimiento de equipos, ventilacién por dilucion,
o0 > uimicas en el Yy
8 grea de serigrafia n g § probabilidad y debe ser de mayor ustancia de proteccién personal
prioridad que el moderado con quimicas
o menores consecuencias
Capacitar  al
Partes y piezas de personal
4 las maquinas: [} En presencia de un riesgo asi no sobre Suministrar al personal guantes de hilaza hasta los
ko] < Inyectoras, + | debe realizarse ningln trabajo. autocuidado. codos. A demés alcohol gliceroso para la limpieza
Q " Y o € j y
O g 38 2 sopladoras. 14 10 24 o | Esteesun riesgo en el que se Capacitar  al desinfeccion de las manos.
O % g .j:—’ = Productos en No se evidencia (N 2| deben establecer estandares de personal Inspeccionar el uso y estado de los elementos de
2 o892 roceso lastico seguridad o listas de verificacion sobre uso roteccion personal.
la) 8E8 pro P QL g é Yy P P -
=53° caliente). [oX ara asegurarse que el riesgo mantenimiento Igualmente el uso de los trapos utilizados.
o) 3 [v4 p 9 q 9 g po;
x © Punto de E esta bajo control antes de iniciar de los Sefializar los puntos de riesgo en las maguinas.
a operacién de la - cualquier tarea. elementos de Sefializar el rea sobre el riesgo.
selladora. proteccion
personal.
Se deben hacer esfuerzos por
=z : .
r [} reducir el riesgo y en Capacitar  al
o] ) S personal
= 5% . consecuencia debe disefiarse un . . ;
O 8s 8 Material 14 10 24 % < proyecto de mitigacién o control. sobre uso y Induccion y entrenamiento del manejo de dichas
8} £73 3 recuperado Gafas de sequridad 17} ‘q-) Como esta asociado a lesiones mantenimiento herramientas, estandarizar, documentar y divulgar
2 SQE roceso en el 9 [} . de los rocedimientos seguros para la operacién de
[a)] 25 P li .= O | muy graves debe revisarse la ) d E g p: P
molino). o ment rramientas, maquin ipos.
g s g o 0lino). g (23 pr_ob_ablhdad y debe ser de mayor S:neimgz e erramientas, maquinas y equipos
3 prodad e & moderado con | [
Se deben hacer esfuerzos por A,
2 | s o e e Inlemetr oo ek pron
= 82 o El persona rota entre di: n: nCi isefiar: n ¢
] S937 14 10 24 personarota entre dias % @ | consecuencia debe disefiarse u Capacitar ~ al reposa pie de una altura comprendida entre 10 y 20
(8] -1 La tarea se realiza enla operacion de las - proyecto de mitigacion o cqmrol. personal  en cm y ser utlizado para descansar los pies
2 L; &5 de pie (soplado). maquinas inyectoras 8 @ | Como esta asociado a lesiones ausas alternativamente, debe utilizar un asiento lo mas
[a) 555 pie (soplado). (sentados) y sopladoras (de .2 S| muy graves debe revisarse la | P e, ; ;
o 8D x ie) r o robabilidad y debe ser de mayor activas menudo posible cuando el trabajo lo permita
e og pie). s prioridad UZ el moderado cyon establecerse pausas, el calzado debe ser: ancho,
a p q : cémodo, sujeto por el talén
menores consecuencias
No se necesita mejorar las Capacitar  al
zZ medidas de control pero deben personal en . P
e} % @ 5 i6n di [} considerarse soluciones ° higiene Continuar usando las ayudas mecénicas, pausas
s} S8 Hiperextension de 6 3 9 X =] el . activas realizar procedimientos de trabajo seguro
O Kz miembros [ S | meioras de bajo costo y se deben postural y
L33 . | Escal %) 3 O . para el arrume de las cajas en general y que no
2 B9 Superiores al scalera O = hacer comprobaciones periédicas manejo
a jo il estibar cajas con —_- 0 ) . sobrepasen una altura superior de 1,5 mt
o RT 8 producto terminado ¥ o para asegurar que el riesgo atin seguro de
o = es tolerable. escaleras
x =
a
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Quitar material

Implementar un programa de pausas activas con el
objetivo de Interrumpir por periodos de tiempo la
exposicion al riesgo, a demas realizar durante estos

PRODUCCION
Golpeado por o

donde se realiza el
proceso de
inyeccién es muy
cerca al area de
almacenamiento
de materia prima y
producto

terminado).

Importante

seguridad o listas de verificacion
para asegurarse que el riesgo
esta bajo control antes de iniciar
cualquier tarea.

manuales y
almacenamien
to y bodegaje

emergencia y ubicacion de equipos para la atencion
a emergencias. Inspeccionar el cumplimiento de la
demarcacion y la sefializacion. Deben permanecer
desobstruidas.

4 ejercicios de fisico
0 w sqbrante de las 9 No se  necesita  mejorar las para permilivJ el descanso y recuperacion de los
o 83 piezas en proceso 14 10 24 o e medidas de control pero deben Capacitar &l trabajadores.
8] 8232 (rebaba). D@ | considerarse soluciones ° ersonal  en Permitir la rotacion de personal o rotacion de
2 g ‘g Eg Poner y quitar Ninguno 8 @ | [Mmeioras de bajo costo y se deben pausas rotacién de tareas durante \2 jornada laboral
o ez g preforma (punto de L Q| pacer comprobaciones periddicas p S ) | al ) hol gi ) |
[e] O3 operacion de las X o para asegurar que el riesgo aun activas uministrar al personal alcohol gliceroso para la
x sopladoras). [ es tolerable. limpieza y desinfeccion de las manos.
a Empacar producto. Limitar el _uso de herramientas manuales que
. generen vibracion en las manos, asi como el
desarrollo de procedimientos que impliquen
repetitivos.
Inspeccionar los estandares de operacién de las
:Iastlco procesﬁﬂagg maquinas (temperatura). .
temperaturas Realizar mantenimiento preventivo y correctivo a los
(soplado Capacitar  al equipos de control de incendios. Inspepclonar su
h s personal ubicacién y acceso. Tomar como referencia la norma
4 Z]Iynfggglnrgn.‘n'enm [} En presencia de un riesgo asi no sobre NFPA 10.
9 g d I . +2 | debe realizarse ningln trabajo. Prevencion y Estructurar, divulgar e inspeccionar el plan de
o e material o Cc ;
Q E8 combustible 14 10 24 S @ | Este es un riesgo en el que se Control del emergencias.
O gg (pléstico, cajas), Extintores o 2| deben establecer estandares de Fuego. Estructurar, divulgar e inspeccionar procedimientos
8 53 en preéencia vde (I_) O | seguridad o listas de verificacion Capacitar  al de seguridad para realizar trabajos que generen
o £ " O | para asegurarse que el riesgo personal chispa o calor (procesos de soldadura, entre otros)
[e] @ posibles fuentes de @ a rest )
x T fgnicién (cables E esta bfs;o control antes de iniciar sobre el en el area. : )
o eléctricos, — | cualquier tarea. Manejo Realizar mantenimiento correctivo y preventivo al
!omacorrilen!es) Seguro de sistema eléctrico de la empresa. Inspeccionar y
Extintores . Extintores. sefializar las fuentes de riesgo eléctrico.
obstruidos por Implementar un programa de qrden y aseo. .
cargas. Dar cumplimiento a los estandares de seguridad
: establecidos para el almacenamiento de cargas.
Rutas de
evacuacion y
salidas de
emergencia
obstruidas por En presencia de un riesgo asi no Capacitar  al Estructurar, divulgar e inspeccionar los estandares
A N cajas, lotes de o debe realizarse ningun trabajo. erpsonal en de seguridad para el almacenamiento de cargas.
88« producto en 14 10 24 > Este es un riesgo en el que se Enaneju de Demarcar y sefializar las areas de almacenamiento,
.g = proceso (el area Ninguno n deben a de a deméas las rutas de evacuacion, salidas de
§53 Kl
= o

PRODUCCION
Mecanico:
diferente nivel

Subir 'y bajar
escaleras

14

10

24

Escaleras Antideslizantes

Riesgo
Moderado

Se deben hacer esfuerzos por
reducir el riesgo 'y en
consecuencia debe disefiarse un
proyecto de mitigacién o control.
Como esta asociado a lesiones
muy graves debe revisarse la
probabilidad y debe ser de mayor
prioridad que el moderado con
menores consecuencias

No amerita
ninguna
capacitacion

p ivo a y rampas,
Programa de orden y aseo, sefializacion, los pisos
de las plataformas de trabajo deben ser
antidesli: libre de 4

PRODUCCION
Mecanico:
Caidas de

Altura

Arreglo de
luminarias y de
redes eléctricas y
telefénicas y
tuberias

14

10

24

Equipos de proteccion
personal

Riesgo
Importante

En presencia de un riesgo asi no
debe realizarse ningln trabajo.
Este es un riesgo en el que se

Capacitacion
en

deben de
seguridad o listas de verificacion
para asegurarse que el riesgo
esta bajo control antes de iniciar
cualquier tarea.

pr
s para
trabajos en
altura

Estandarizar, documentar y divulgar procedimientos
para trabajos en alturas, incluyendo listas de
chequeo y permisos de trabajos, dotar de Elementos
de Proteccién Personal especiales para trabajar en
alturas, como: Amés de seguridad de acuerdo a la
labor (integral, pélvico, de rescate), casco con
barbuquejo, botas de seguridad), implementar hojas
de vida y registro de uso y novedades de los equipos
de proteccion personal para caidas.

Manipulacion y

transporte de c Estructurar, divulgar e inspeccionar los estandares
" apacitar  al -
o moldes. [} En presencia de un riesgo asi no ersonal de seguridad para la operacién y mantenimiento de
E k=B Partes de las o ‘E debe realizarse ningn trabajo. gobre las maquinas.
w 8 S maquinas de 4 4 D © Este es un riesgo en el que se autocuidado Sefializar el area sobre el riesgo.
2 5E produccion: Uso de carretilla, estibador y o | deben a de . pel un programa para el control del riesgo
E 5;'; g Inyectoras, diferencial. .9 o seguridad o listas de verificacion al personal en mecanico, i te por atrap: o en
E © g sopladoras 04 Q.| para asegurarse que el riesgo re?/enc\én de magquinas y equipos.
< o< (labores de E esta bajo control antes de iniciar ch\dentes en Inspeccionar el uso y estado de las ayudas
= mantenimiento e — | cualquier tarea. manos. mecénicas suministradas por la empresa para la
instalacion de : manipulacién y desplazamiento de cargas.
moldes).
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Se deben hacer esfuerzos por

obstaculizadas,

menores consecuencias

E I3 x;?:r)rlﬁr?:gg de O | reducir el riesgo y en
E s § 173 % cortopunzantes o % consecuencia debe disefiarse un Capacitar  al Cortopunzantes, cambiar continuamente las cuchillas
s o g g ara pel arreglo de o 0 proyecto de mitigacién o control. personal en del bisturi, Induccién y entrenamiento del manejo de
Z 8 g g S ﬁ\a uinas 9 Guantes 8 @ [ Como esta asociado a lesiones manejo de dichas herramientas, las herramientas
i 2 €0 § col’gaclo "con las .= O | muy graves debe revisarse la herramientas cortopunzantes o con puntas agudas se guardaran
z 3°% cuchillas de x o probabilidad y debe ser de mayor manuales provistas de protectores de cuero o metalicos
< © N E prioridad que el moderado con
= las maquinas menores consecuencias
Capacitar  al

Se deben hacer esfuerzos por Fs’gésrg"al
’9 O [ reducr el riesgo y ‘en autocuidado. Sefializar los puntos de las maquinas donde el riesgo
z 5 e fi .
w S 88 8 Partes y piezas de X % @ c?gfcctl;ezsami?b:aglnse;ac’sﬁtrﬁr Capacitar  al este presente.
= g g % =3 las maguinas: No se evidencia n CT) ?Dog\o esta asogiado a Iesiones: personal Suministrar al personal guantes de carnaza hasta las
i R 3% Inyectoras, Q S| muy graves debe revisarse la sobre uso codos.
= =539 sopladoras. E o pro{)at?ilidad y debe ser de mayor mantenimiento Inspeccionar el uso y estado de los elementos de

S P

g E prioridad que el queradu con gleememos Ig: proteccién personal.
menores consecuencias 2
proteccion
personal.
Se deben hacer esfuerzos por
o o O | reducir el riesgo y en
5 S ag o % consecuencia debe disefiarse un Capacitar  al Implementar y promover la participacién del personal
s 23 g Realizan  labores D) V| proyecto de mitigacién o control. erpsonal en en el programa de pausas activas, debe utilizar un
= Lce " Ninguno 9N @ | Como esta asociado a lesiones p asiento lo mas menudo posible cuando el trabajo lo

82 9 de pie ] ; pausas "

956 = " 3 :
wu 956 O | muy graves debe revisarse la activas permita establecerse pausas, el calzado debe ser:
z 8 8o x o probabilidad y debe ser de mayor ancho, cémodo, sujeto por el talén
é o 2 prioridad que el moderado con

menores consecuencias

Se deben hacer esfuerzos por
e B O | reducir el riesgo y en
& 8.8 Posturas o % consecuencia debe disefiarse un Capacitar  al
= 288 incomodas  para O © | proyecto de mitigacién o control. erZunaI on
> "; % § realizar el Ninguno 8 @ | Como estd asociado a lesiones E‘ iene Implementar un programa de pausas activas
“,_J °ofg mantenimiento  de = T muy graves debe revisarse la ogslura\
z 8 £ Magquinas x o probabilidad y debe ser de mayor P
g E prioridad que el moderado con

menores consecuencias
I - No se necesita mejorar las Interrumpir por periodos de tiempo la exposicion al
= [ ] pir por p p p
E gg o = medidas de control pero deben Capacitar  al riesgo, mediante de tareas durante la jornada
= 23 - [ considerarse  soluciones o P: laboral, por cada hora de trabajo continuo, cierre los
H =] Mantenimiento de Ningun o 8 mejoras de baj t deben personal - en n fuerz; ten r5 ndos, reali
H 58 piezas pequenas guno O = ejoras de bajo costo y se debel pausas ojos con fuerza y sostenga por 5 segundos, realice
w g = .= @ | hacer comprobaciones periédicas " ausas activas para sus ojos, enfocando su mirada
E 3 o -= P! D activas p: P )
<z( o x O | para asegurar que el riesgo alin en maximo 3 puntos, sosteniéndolo por 5 segundos
= * | estolerable. cada uno.
o [} En presencia de un riesgo asi no
g 8 +2 | debe realizarse ningan trabaj
= 8 " 9 o- 6 - I :
w E8 Presencia de % % Este es un riesgo en el que se Snapr?\‘z:‘zc.;mée eléctricas anti  explosion, instalar equipo contra
= S'g material Extintores (N 2| deben establecer estandares de exlintovesj incendio,  procedimientos para manejo de
E 53 combustible @O O | seguridad o listas de verificacion ara todo el emergencia, asegurar el nimero necesario de

5= ara asegurarse que el riesgo extintores, sefializacion,
s g = @ Qe 9 a ! 9 personal i I
< i £ | esta bajo control antes de iniciar P
= —_ cualquier tarea.
Maneio de Se deben hacer esfuerzos por

g ° herragmenlas O | reducir el riesgo y en
5 g manuales algunas Q % consecuencia debe disefiarse un Capacitar 2l y correctivo de pasillos, escaleras, programa de
= o2w [ I mitigacion ntrol. rsonal n . P
2 S92 en mal estado para Ninguno n ‘q_) pcgrﬁmgsf: aség:fig aolé:;otr;s quaigaa ze orden y aseo, que la separacion minima entre
E 28 3 reparacion de las 9 Q B | muy graves debe revisarse la herragmemas magquinas sea de 0,8 m, el ancho de pasillos sea
E -4 i = P
z =5 maquinas, vias de x o probabilidad y debe ser de mayor manuales minimo de 1,20 m, Instalar
< o circulacion 2 N
s prioridad que el moderado con
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MANTENIMIENTO

Eléctrico:
Contacto con

energia de baja
y alta tensién

Chequeo y
mantenimiento  de
sistemas eléctricos
en la planta y
oficinas

No se evidencio

Riesgo
Importante

En presencia de un riesgo asi no
debe realizarse ningun trabajo.
Este es un riesgo en el que se
deben establecer estandares de
seguridad o listas de verificacion
para asegurarse que el riesgo
esta bajo control antes de iniciar
cualquier tarea.

Evitar piso himedo y otra humedad en la proximidad
a las instalaciones eléctricas, conectar masas a
tierra, usar elementos de proteccion personal
dieléctricos, seguir los procedimientos para
seguridad en instalaciones eléctricas, distribuir
uniformemente las redes e instalaciones eléctricas,
estandarizar, documentar y divulgar procedimientos
de trabajo y mantenimiento seguro con redes,
instalaciones y equipos eléctricos.

ADMINISTRATIVA

Personas que tiene
labores
administrativas
(Gerencia,
contabilidad,
servicio al cliente,
recepcion,
recursos humanos,
calidad,
facturacion, auxiliar
de facturacion,
auxiliar de
compras, gerente
de planta y de
mantenimiento)

Sillas ergonémicas,
descansa pies

Riesgo
Tolerable

No se necesita mejorar las
medidas de control pero deben
considerarse soluciones o
mejoras de bajo costo y se deben
hacer comprobaciones periédicas
para asegurar que el riesgo ain
es tolerable.

El puesto debe permitir que el tronco se mantenga
derecho y erguido frente al plano de trabajo, el
espacio sera suficiente para variar la posicién de las
piernas y rodillas, la silla debe ser ajustable a la
superficie de trabajo, en caso necesario debe existir
un apoyo para codos, antebrazos y manos

ADMINISTRATIVA

Personas que tiene
labores
administrativas

(Gerencia,
contabilidad,
servicio al cliente,
recepcion,
recursos humanos,
calidad,
facturacion, auxiliar
de facturacion,
auxiliar de

compras, gerente
de planta y de
mantenimiento)

Ninguno

Riesgo
Tolerable

No se necesita mejorar las
medidas de control pero deben
considerarse soluciones o
mejoras de bajo costo y se deben
hacer comprobaciones periédicas
para asegurar que el riesgo adin
es tolerable.

Redisefar los puestos de trabajo que no tienen
portateclado 0 son muy angostos para manipular el
mouse. Interrumpir por periodos de tiempo la
exposicion a los trabajos en esta posicion,

un prog e icionamiento
fisico a trabajadores para que respondan a las
exigencias del cargo, Adoptar una posicién neutral
de la mufieca al digitar, Implementar un programa de
pausas activas, Capacitar al personal en higiene
postural

ADMINISTRATIVA

Personas que tiene
labores
administrativas
(Gerencia, disefo,
contabilidad,  dir.
Logistica,
auditoria, ~cartera,
servicio al cliente,
recepcion,
recursos humanos,
calidad,
facturacion, auxiliar
de facturacion,
auxiliar de
compras, gerente
de planta y de
mantenimiento.
despachos)

Ninguno

Riesgo
tolerable

No se necesita mejorar las
medidas de control pero deben
considerarse  soluciones o
mejoras de bajo costo y se deben
hacer comprobaciones periédicas
para asegurar que el riesgo adin
es tolerable.

Capacitar  al
personal  en
manejo del
riesgo
eléctrico
Capacitar  al
personal  en
pausas

activas
Capacitar  al
personal  en
pausas

activas
Capacitar  al
personal  en
pausas

activas

Interrumpir por periodos de tiempo la exposicién al
riesgo, mediante de tareas durante la jornada
laboral, se sugiere conservar una distancia de
seguridad desde el borde superior de la pantalla
hasta el nivel de los ojos (Entre 45 y 70 cm del
computador aproximadamente).Por cada hora de
trabajo continuo, cierre los ojos con fuerza y
sostenga por 5 segundos. Realice pausas activas
para sus ojos, enfocando su mirada en maximo 3
puntos, sosteniéndolo por 5 segundos cada uno.

ADMINISTRATIVA

Carga combustible
por papeleria 'y
equipos de
coémputo y corto
circuito en oficinas

Extintores

Riesgo
Importante

En presencia de un riesgo asi no
debe realizarse ningln trabajo.
Este es un riesgo en el que se
deben establecer estandares de
seguridad o listas de verificacion
para asegurarse que el riesgo
esta bajo control antes de iniciar
cualquier tarea.

Capacitar  al
personal  en
Prevencion y
control del
Fuego.

Realizar i iodi y
especificas a areas de trabajo, equipos de control de
incendios portétiles y fijos; incluir aquellos equipos
externos a la empresa que pueden soportar la
atencion de una posible emergencia

ADMINISTRATIVA
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Desplazamiento
por las vias de la

ciudad del
mensajero con
dinero

Ninguno

Riesgo
Importante

En presencia de un riesgo asi no
debe realizarse ningln trabajo.
Este es un riesgo en el que se
deben establecer estandares de
seguridad o listas de verificacion
para asegurarse que el riesgo
esta bajo control antes de iniciar
cualquier tarea.

Capacitacion
en manejo del
riesgo publico

Continuar con el autocuidado, definir protocolos de
comportamiento ante una emergencia generada por
riesgo publico
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Se deben hacer esfuerzos por
<
S _ _8 reducir el riesgo y en
E o2 o consecuencia debe disefiarse un . . .
Sw2 v
é got X 8 o)) S proyecto de mitigacion o control. Capacitacion Mantener el autocuidado cuando se estén realizando
= £Eg Desplazamiento Ninguno D & | como esta asociado a lesiones en manejo del las labores de limpieza, mantenimiento preventivo y
j2) SR 6 por Escaleras 9 () 1o, correctivo a escaleras, colocar sefializacion para
H go s .= O | muy graves debe revisarse la riesgo publico is0s mojados
s 5 x o probabilidad y debe ser de mayor P d
2 = | prioridad que el moderado con
menores consecuencias
« Se deben hacer esfuerzos por
S O | reducir el riesgo y en
2 o "
> =3 O T | consecuencia debe disefiarse un Sensibilizar en
&( & gfenreezg: por s X 2 E proyecto de mitigacion o control. el uso de los Estudiar la posibilidad de reubicar las oficinas en un
'J, 5 maquinas de la Ninguno 8 @ | Como esta asociado a lesiones equipos de Jugar que esp(én alejados del ruido
> o q .= O | muy graves debe revisarse la proteccion gar g d
] @ empresa X © “
= s probabilidad y debe ser de mayor personal
2 = prioridad que el moderado con
menores consecuencias
g - ) No se necesita mejorar las
E . . - i
< 8388 g | Manipulacion de X X % e medidas de control pero deben No  amerita
@ 2o5 e considerarse soluciones o . " i
= c2E&¢E cafetera . n © : " ninguna Mantener el autocuidado en la manipulacion y
I @ ST G y Ninguno — mejoras de bajo costo y se deben " . . )
@ 08 Q= sustancias (] y e 1to de sustancias calientes
z 2558 | Calientes «~ Q| hacer comprobaciones periédicas | 0 to
s 32 @ O | para asegurar que el riesgo ain P
2 + | estolerable.

Fuente: elaboracion propia.
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12. CONCLUSIONES

Un panorama de factores de riesgo para la Organizacion Petpack S.A. contribuye
a determinar cuales son las condiciones de riesgo a las que se exponen sus
empleados y de esta manera buscar alternativas tendientes a la prevencion de

enfermedades profesionales y accidentes de trabajo.

En toda empresa las personas necesitan saber que estan seguras, por eso el
panorama de factores de riesgo brinda herramientas de seguridad y bienestar a
los trabajadores, a pesar de que en la empresa se generen estrategias para evitar
accidentes y enfermedades, es necesario estar siempre alertas para disminuir la

probabilidad de que estos ocurra.

En el estudio se encontr6 que no hay probabilidad de ocurrencia alta en ninguno
de los factores evaluados y existe riesgo importante con probabilidad de
ocurrencia media en el &rea de mantenimiento por atrapamiento por maquinas, en
el &rea de produccion por: incendios, golpes, caidas a diferente nivel, contacto con

superficies calientes y ruido.
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13. RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta lo planteado en el trabajo seria importante realizar un plan de

control, en el cual se lleve a cabo lo siguiente:

o Capacitar al personal sobre autocuidado y sensibilizar en el uso de los
equipos de proteccion personal previniendo asi futuros accidentes de trabajo y

enfermedades profesionales.

o Establecer estandares de seguridad o listas de verificacion para asegurarse

que el riesgo esta bajo control antes de iniciar cualquier tarea.

o Realizar pausas activas durante la realizacion de la tarea, para evitar
futuras lesiones musculares, prevenir desordenes psicofisicos causados por la

fatiga fisica y mental.

o Sefializar los puntos de las maquinas u otros lugares donde riesgo este
presente.
o Con un plan de control que contenga lo anteriormente mencionado, se

podria fortalecer el panorama y asi prevenir accidentes y enfermedades

profesionales.
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ANEXO A.
FORMATO DE PANORAMA DE FACTORES DE RIESGO.
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ANEXO B.
REGISTRO FOTOGRAFICO

Operario realizando la actividad de darle forma a los envases en la sopladora.

Fuente: elaboracion propia.

Operario organizando las preformas en la maquina para darle la forma deseada.
Fuente: elaboracién propia.
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Operario realizando ultimos retoques a las tapas de los envases con la ayuda de
un bisturi, después de salir de la maquina.

Fuente: elaboracion propia.

Operario realizando ultimos retoques a las tapas de los envases con la ayuda de
un bisturi, después de salir de la maquina.

Fuente: elaboracion propia.
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Inyectora de pet encendida.

Fuente: elaboracion propia.

Operaria realizando los ultimos retoques de las tapas de los envases.

Fuente: elaboracién propia.
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