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RESUMEN ANALITICO EJECUTIVO

Titulo. EFECTOS PSICOSOCIALES ASOCIADOS A LOS CAMBIOS
URBANISTICOS EN LA COMUNA 10 “SECTOR BOSTON” DE LA CIUDAD DE
MEDELLIN.

Autor. MAYRA ALEJANDRA JIMENEZ OSSA

Fecha. 20 de Noviembre de 2007 - |l semestre académico

Tipo de imprenta. Procesador de palabras Word 97, imprenta Arial 12.

Nivel de circulacion. Restringida

Acceso al documento. Fundacién Universitaria Maria Cano y Mayra Alejandra
Jiménez Ossa

Linea de investigacion y Sublinea. Psicologia Ambiental y la Psicologia
Social, esta ultima como sublinea.

Modalidad de trabajo de grado. Monografia

Palabras claves. Cambios Urbanisticos, Psicologia Ambiental, Efectos
Psicosociales, Estrés urbano, Aglomeracion, hacinamiento, Identidad social y
territorio.

Descripcion del estudio. El proyecto de investigacion, Efectos Psicosociales
asociados a los cambios urbanisticos en la comuna 10 “sector Boston” de la
ciudad de Medellin, surge a partir de la observacion detallada que se realiza en
torno a las transformaciones que se vivencia en la ciudad y en especial en el
sector Boston, siendo de gran preocupacion a nivel del impacto psicosocial que

se atribuye a la aceleracion urbanistica que hoy por hoy acaece en nuestros
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sectores de habitabilidad, siendo apoyado por las Administraciones Locales y

Nacionales con los Planes de Ordenamiento Territorial.

Contenido del documento. El documento esta dividido en cuatro capitulos. En
el primer capitulo se desarrolla el planteamiento del problema y descripcion del
mismo, en el segundo capitulo el lector encontrara la metodologia que se utilizo
para la investigacion, el instrumento utilizado, como lo es el cuestionario la vida
en la ciudad, el tercer capitulo es el marco referencial, donde se contempla el
marco teorico, el contexto de la investigacion y los diferentes conceptos
relacionados con la Psicologia ambiental. Y en el cuarto capitulo, se
encontraran el andlisis global y detallado de cada una de las variables

significativas para este proyecto.

Metodologia. Este documento se fundamentd en una investigacion de tipo
Exploratorio-descriptivo con un método Inductivo, dado que el estudio que se
va a realizar en el sector de Boston, da respuesta a los fenbmenos que se

despliegan ante los cambios urbanisticos que enfrenta la ciudad hoy.

e Conclusiones. Para hacer un andlisis en profundidad sobre este estudio, es
importante tener en cuenta otras disciplinas de las ciencias sociales y humanas
gue permitan tener un espectro mas amplio acerca de la incidencia del

ambiente en los individuos y en la sociedad.
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INTRODUCCION

El trabajo de investigacion “Efectos psicolégicos asociados a los cambios
urbanisticos en la comuna 10 sector Boston de la ciudad de Medellin”,
responden a la inquietud de cémo los cambios urbanisticos sufridos en el
sector generan nuevas formas de representacion individual y colectiva y
transforma la experiencia de habitar un territorio. La exploracion de este
fendbmeno implica seleccionar un grupo poblacional que haya coexistido y adn
se sostiene pese a los cambios y transformacion arquitectonica, lo que tiene
que ver con el surgimiento apresurado de edificios, construccién de nuevas
vias de acceso, nuevos espacios de recreacion, escenarios culturales y otros;
qgue configuran formas de territorialidad e identidad en las que confluye los
habitantes del sector. Desde una dimension individual, se analizar4, como
entonces estas nuevas formas de configuracion urbana pueden ser
generadores de estrés y aglomeracion en los individuos que cohabitan en este

sector.

El proceso de investigacién se enfocara desde una perspectiva ambiental, un
enfoque de la psicologia poco desarrollada en nuestro medio, la cual busca
visibilizar las relaciones del hombre con el entorno que le rodea, esta
herramienta aportara a la construccion del disefio metodoldgico inherente al

proceso de construccion de conocimiento.
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CAPITULO L.
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
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1. TITULO

EFECTOS PSICOSOCIALES ASOCIADOS A LOS CAMBIOS
URBANISTICOS EN LA COMUNA 10 “SECTOR BOSTON” DE LA CIUDAD
DE MEDELLIN.

1.1. DESCRIPCION GENERAL DEL PROBLEMA

Dado que en la ciudad de Medellin y mas especificamente en la comuna 10
“Sector Boston”, se vienen adelantando multiples cambios a nivel urbanistico y
arquitectonico; que conllevan a transformaciones psicosociales, las cuales no
solo se presentan de forma negativa sino también positiva ante los efectos
psicoldgicos inherentes a la vivencia de los individuos que habitan este sector.
Es entonces, cuando surge la necesidad de realizar un estudio que
comprometa aspectos como el estrés, la aglomeracién y el hacinamiento, en su
dimension individual; y la identidad y territorialidad en su dimensién social;
siendo estos los pilares fundamentales de nuestra investigacion, teniendo en
cuenta que el objeto de estudio de la psicologia ambiental; consiste en la

interrelacion que establece el ser con el ambiente.

En los ultimos afios el sector ha sufrido un incremento en los indices de
contaminacion auditiva, consumo y expendio de sustancias psicoactivas,
indigencia, delincuencia comun, entre otros; estas problematicas han sido
objeto de preocupacion para los organismos Municipales y locales que tienen
ingerencia en este sector, lo que hace que este se convierta en un atractivo

para nuestra investigacion.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Cuales son los efectos psicolégicos generados por los cambios urbanisticos
en los habitantes de la comuna 10 “Sector Boston” de la ciudad de Medellin?

¢Es posible que el estrés, la aglomeracion y el hacinamiento; ofrezcan
indicadores para estudiar los efectos psicolégicos generados por los cambios
urbanisticos en la comuna10 “Sector Boston” de la ciudad de Medellin?

cLa territorialidad e identidad tienen relacion directa con los efectos
psicolégicos que se presentan en los habitantes de la comuna 10 “Sector

Boston”, ante los cambios urbanisticos que se adelantan en este sector?

1.3. OPERACIONALIZACION DE CATEGORIAS DE ANALISIS, VARIABLES
Y/O HIPOTESIS

Categorias de analisis

Estrés Hacinamiento
Urbano

Unidad de
Analisis

El espacio socio-
fisico del sector
de Boston.

Flujo
Vehicular

Aglomeracién
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2. OBJETIVOS

2.1 GENERAL

Identificar los efectos psicoldgicos mas significativos generados por los
cambios urbanisticos en la comuna 10 “Sector Boston” de la cuidad de
Medellin.

2.2 ESPECIFICOS

e Conocer la percepcién que tienen los habitantes de la comuna 10
“Sector Boston” de la cuidad de Medellin, en relacion a los cambios
urbanisticos que vive la ciudad.

e Determinar la existencia de indicadores de estrés urbano y de
percepcion de aglomeracion en los habitantes de la comuna 10 “sector
Boston” relacionados con (o causados por) los cambios urbanisticos que
vive la ciudad y sus consecuencias en la salud mental de los habitantes

del sector.
e Determinar los efectos de los cambios urbanisticos que se vienen dando

en la comuna 10 “sector Boston” de la ciudad de Medellin en la identidad

social y territorial de los habitantes del sector.
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3. JUSTIFICACION

Considerando la importancia que enmarcan los cambios urbanisticos, frente a
una nueva perspectiva de cuidad orientado desde la Alcaldia de Medellin en su
Plan de Desarrollo y Plan de Ordenamiento Territorial (POT), se visualizan
cambios a nivel estructural que afectan e involucran al individuo desde el plano
socio-afectivo, donde subyacen efectos psicolégicos de dimensién individual
como el estrés, la aglomeracion y la identidad; de dimensién social como la
territorialidad e identidad. Es aqui donde la psicologia, en uno de sus enfoques
en este caso la psicologia ambiental, proporcionan los métodos necesarios
para la investigacion de la interrelacion del individuo con su entorno desde una
perspectiva socio-ambiental, las cuales generan unas inquietudes relacionadas

con las disciplina.

De igual forma esta investigacion da pie para fomentar un acercamiento a la
psicologia ambiental, donde se pretende que el programa de psicologia de la
Fundacion Universitaria Maria Cano, desarrolle e implemente temas de interés
que le permitan al estudiante conocer este enfoque; el cual abre nuevas

puertas frente a su quehacer en la actual especificidad del conocimiento.
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4. MARCO METODOLOGICO

4.1. TIPO DE ESTUDIO

El tipo de estudio utilizado en ésta investigacion es de tipo Exploratorio-
Descriptivo ya que, dadas las caracteristicas del entorno en el cual se
desarrollard este proyecto, se requiere comenzar por un estudio exploratorio,
para luego entrar a describir las conductas observadas y sus relaciones;
profundizando asi, en aquellas variables cuantitativas que permitan
correlacionar los indicadores definidos por las variables y concluir en la medida
del grado de cientificidad alcanzado, redactando las explicaciones validas,
confiables y consistentes acerca de los hechos estudiados.

4.2. METODO

El método que se utilizara en la presente investigacion es Inductivo, dado que
el estudio que se va a realizar en el sector de Boston, da respuesta a los
fendmenos que se despliegan ante los cambios urbanisticos que enfrenta la
ciudad hoy; por medio del trabajo de campo, que incluye: cuestionarios,

entrevistas, observaciones, etc.

4.3. ENFOQUE

El enfoque que se implementara en esta investigacion es de tipo mixto, dado
que se ve la necesidad de interrelacionar aspectos cualitativos y cuantitativos
gue den respuesta al problema de esta investigacion.

Desde el enfoque cuantitativo, la realidad social es definida como si fuera
exterior al individuo, visualizada como un orden social similar al orden natural
(Bryman 1988). La investigacion cualitativa es ideogréafica, debido a que la
realidad social es el resultado de un proceso interactivo en el que participan los
miembros de un grupo para negociar y renegociar la construccion de esa

realidad.
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4.4. DISENO

El disefio de esta investigacion fue No experimental, donde se evidencia el
comportamiento de las variables de acuerdo la identificacion de las
caracteristicas generales o dimensiones del problema; para este estudio, la
encuesta fue fuente para la presentacion de los resultados en este trabajo de

investigacion.

4.5. POBLACION Y MUESTRA

4.5.1. Criterios de tipificaciéon de la poblacion

La caracteristica o cualidad de la poblacion objeto de estudio es que sean
habitantes del sector Boston de la ciudad de Medellin.

4.5.2. Muestra (Debe incluir la formula en los casos probabilisticos y la
justificacion en los No probabilisticos)

Para el presente estudio de investigacion se requiere hacer una caracterizacion
de la poblacién encuestada, que indique cual es la percepcion que tienen los
habitantes en relacibn a las a los factores Psicosocioambientales que se
plantean en el cuestionario y de esta forma poder hacer un andlisis detallado
de los factores y efectos estresores, de la Identidad social Urbana y de la

Satisfaccion residencial que los habitantes tienen en relacién a su sector.

Para la caracterizacion de la muestra se tuvo en cuenta las variables de
Tiempo de habitacibn en el sector, la edad, el género, el estrato

socioeconomico, la escolaridad y el tipo de vivienda.

A continuacion se encuentra la caracterizacioén de la poblacion encuestada:
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CARACTERIZACION DE LA MUESTRA

TIEMPO DE HABITACION EN EL BARRIO

Tiempo de habitacion Personas Porcentaje

en afnos encuestadas
1 93 83%
De 1a19 8 7%
De 19 a 28 3 3%
De 28 a 37 3 3%
De 37 a 46 3 3%
De 46 a 55 1 1%
Mas de 55 1 1%
TOTAL 112 100%
Minimo =1, Maximo =55
Promedio = 6.62
EDAD

EDAD PERSONAS PORCENTAJE

ENCUESTADAS

Minimo de 20 22 20%
De 20 a 33 42 38%
De 33 a 45 23 21%
De 45 a 58 15 13%
De 58 a 70 4 4%
De 70 a 83 5 4%
Maximo de 83 1 1%
TOTAL 112 100%

Promedio = 33 afios de edad
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GENERO

GENERO PERSONAS PORCENTAJE
ENCUESTADAS
Hombre 44 39%
Mujer 68 61%
TOTAL 112 100%
ESTRATO SOCIOECONOMICO
ESTRATO PERSONAS PORCENTAJE
ENCUESTADAS

2 2 2
3 85 76
4 25 22
TOTAL 112 100
ESCOLARIDAD

ESCOLARIDAD PERSONAS PORCENTAJE

ENCUESTADAS
Primaria 9 8
Secundaria 31 28
Técnico 30 27
Tecndlogo 2 2
Universitario 40 36
TOTAL 112 100
TIPO DE VIVIENDA
TIPO DE VIVIENDA PERSONAS PORCENTAJE
ENCUESTADAS

Casa 52 46%
Apartamento 60 54%
TOTAL 112 100%
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4.6. FUENTES DE INFORMACION

4.6.1. Fuentes primarias. La primera fuente es entrevistas individuales a los
habitantes del sector, se tomaran registros de grabacion de las mismas, e

igualmente fotografias.

La segunda fuente a utilizar el instrumento “LA VIDA EN LA CIUDAD?”,
disefiado para realizar la caracterizacion de los habitantes del sector en

relacion a la experiencia urbana.

4.6.2. Fuentes secundarias. Fuentes documentales, libros, articulos.

4.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS
4.7.1. Procedimientos

Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacién

e Cuestionario sobre experiencia Urbana, conformado en primer lugar por
Variables de identificacion socio econdmica como lo son el tiempo de
habitabilidad en el sector, la edad, el género, el estrato socioeconémico, el nivel
de escolaridad y el tipo de vivienda; y en segundo lugar por Variables
Psicosocioambientales, como o son la percepcion de estresores, la Identidad

social urbana, la territorialidad y la satisfaccion residencial.

Para este instrumento el tipo de respuesta es de seleccién multiple con Unica
respuesta, esta dado en dos momentos, ya que para las preguntas que
corresponden a la percepcion de estresores (pregunta 1 — 17), se presentan de
acuerdo al nivel de incidencia que tiene en los habitantes, siendo 1, Ningun
efecto; 2, algun efecto; 3, Mucho efecto y 4, demasiado efecto. Para el
segundo momento del cuestionario (pregunta 18 — 56), se dan las respuestas

de las proposiciones planteadas expresadas de la siguiente forma: 1,
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Completamente en desacuerdo; 2, En desacuerdo; 3, De acuerdo y 4,

completamente de acuerdo.

Cabe anotar, que para el caso de las preguntas 20 y 22, estas se deben invertir
en el momento del analisis, ya que las proposiciones se presentan de forma
negativa, en este caso 1 corresponderia a completamente de acuerdo y 4

completamente en desacuerdo.

Técnicas e instrumentos de Analisis de la Informacion

¢ Andlisis de contenido para definir variables y categorias de respuesta
(construccién de cuestionario).

e Andlisis estadistico (frecuencias, analisis factorial, tendencias de respuesta).
El instrumento de andlisis para el cuestionario sobre la experiencia urbana es el
programa Le Sphinx Plus.

¢ Analisis de contenido de la produccion fotografica.
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5. MARCO REFERENCIAL

5.1. MARCO CONCEPTUAL

Las tematicas que soportaran la investigacion Efectos Psicoldgicos asociados a
los cambios urbanisticos en la comuna 10 “sector Boston” de la ciudad de
Medellin; y que se desarrollaran a lo largo del proceso de construccion de la
misma, son: Cambios urbanisticos; Psicologia ambiental (percepcion y
evaluacion ambiental); Efectos psicolégicos, Estrés urbano, Aglomeracion y

hacinamiento; Identidad social y territorial.

e Cambios Urbanisticos. El espacio construido por el ser humano, con la
ciudad como principal paradigma, es, ante todo, un espacio para ser ocupado,
para servir y ser usado, para llenar y vaciar con la presencia real o simbolica,
para interactuar con otras personas en un entorno y para interactuar con el
entorno en tanto que personas. Es éste un espacio normalizado, definido a
través de reglas y convenciones. Las menos, aquellas legalmente estipuladas;
las mas, aquellas construidas social o culturalmente. En él, tanto las
caracteristicas fisico-arquitectonicas como las normas de uso posibilitan a la
vez que constrifien la actividad actuando como dos facetas que transaccionan
sobre una misma unidad. Las personas y grupos interpretan y reinterpretan
constantemente esa unidad, significAndola para cada ocasién, para cada
momento concreto creando asi configuraciones contextualizadas «persona-
entorno», escenarios para el comportamiento, para la relacién (Sergio Valera
1999).

e Psicologia Ambiental (percepcion y evaluacion ambiental). La
experiencia humana se atribuye en gran parte al lugar en donde ocurre. Las
sensaciones, los recuerdos y los sentimientos de nuestro pasado y presente,
estan ligados a las experiencias que hemos tenido, y estas estan ligadas a los

lugares alrededor de los cuales se desarrolla nuestra existencia. Nosotros
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somos los lugares en donde estuvimos. Es esta experiencia intuitiva la que
funda la Psicologia ambiental: la experiencia humana esta ligada a la

experiencia espacial.

La psicologia ambiental se basa en el estudio de la relacion del individuo con el
medio ambiente dentro del cual evoluciona. El medio ambiente no es un
espacio neutro y excepto de valores, el es culturalmente marcado. El medio
ambiente vehicula significaciones que son parte integrante del funcionamiento
cognitivo y comportamental del individuo. La relacién a un espacio dada, es,
mas alld del presente, tributario de su pasado y del futuro: el contexto
ambiental, objeto de percepciones, de actitudes y de comportamientos
desplegados en su seno, toma toda su significacion en referencia a la

dimensién temporal.

La psicologia ambiental hace referencia no solamente al espacio, sino a la
historia del lugar la cual esta ligada a la historia de los individuos. La psicologia
ambiental se interesa tanto al contexto como a la manera en la cual el lugar de

vida es apropiado por aquellos que lo habitan (Navarro 2005).

e Efectos Psicoldgicos. La psicologia ambiental hace un énfasis especial en
los procesos psicolégicos que median el efecto que producen los ambientes
fisicos en la actividad humana (Holahan 2004). Alguno de los efectos mas

representativos son Estrés urbano, aglomeracion y hacinamiento.

e Estrés urbano. El estrés es la respuesta del cuerpo a condiciones externas
que perturban el equilibrio emocional de la persona. El resultado fisiolégico de
este proceso es un deseo de huir de la situacion que lo provoca o confrontarla
violentamente. Por tanto el Estrés urbano se vincula a las caracteristicas del
ambiente fisico-urbano, donde sus productores son: el ruido, la contaminacién

del aire, la contaminacion visual y las temperaturas externas.

27



e Aglomeracion y hacinamiento. La aglomeracion se refiere a los factores
psicoldégicos o subjetivos de una situacion esto es, la percepcion del individuo
ante la restriccibn espacial. Mientras que el hacinamiento se define por el
namero de habitantes en un mismo espacio (vivienda, edificio, cuarto). No
obstante, no existe una regla general (un nimero limite) entre el hacinamiento
y el no hacinamiento. El hacinamiento constituye una problematica ambiental
en la medida en que proporciona condiciones de higiene negativas para la

salud humanay la calidad de vida de los habitantes.

e Identidad social y territorial. "So6lo cuando la sociedad humana comenzo
significativamente a incrementar su escala y complejidad la territorialidad se
reafirm6é como un poderoso fendmeno de organizacion y conducta. Pero se
trata de una territorialidad simbdlica y cultural, no de la primitiva territorialidad

de los primates y otros animales” (SOJA, 1971, p.30).

La territorialidad, tal y como la define SACK (1986, p.19), es una conducta
humana que intenta influir, afectar o controlar acciones mediante el
establecimiento de un control sobre un area geografica especifica: el territorio.
Por tanto, la territorialidad humana cumple cuatro funciones basicas: fortalecer
el control sobre el acceso al territorio, reedificar el poder a través de su
vinculacién directa al territorio, desplazar la atencién de la relaciéon social de

dominacién y actuar como contenedor espacial de hechos y actitudes.

La territorialidad especificamente humana tiene tres elementos: el sentido de la
identidad espacial, el sentido de la exclusividad y la compartimentacion de la
interaccibn humana en el espacio. Proporciona, entonces, no soélo un
sentimiento de pertenencia a una porcién particular de tierra sobre el que se
tienen derechos exclusivos, sino que implica un modo de comportamiento en el

interior de esa entidad.

28



5.2. MARCO HISTORICO

El nacimiento de la Psicologia Ambiental se da a principios de la década de los
70’s manifestado en la creacion de una seccién con ese nombre en 1973 en la
Asociacion Americana de Psicologia (APA) dedicada a la investigacion sobre la
relacion entre los entornos fisicos y el comportamiento. En 1981 aparece la
revista « journal of environmental psychology » de la editorial Academic press,
que busca constituirse en la publicacion privilegiada de esta disciplina. Sin
embargo la historia de la Psicologia Ambiental remonta a los inicios mismos de
la Psicologia moderna. Asi podemos reconocer cuatro “momentos” de la
disciplina, marcados por los cambios sociales, politicos y cientificos del

occidente moderno:

1. Las semillas de la moderna Psicologia Ambiental deben buscarse en la
Europa de principios de siglo, y no precisamente dentro del ambito de la
psicologia. Willy Hellpach publica en 1911 Geopsyche, donde analiza por
primera vez de forma rigurosa la influencia de fenébmenos fisico-ambientales
sobre la conducta. El se inspira en la ecologia de Haeckel (1866) y en la nocién
de «Umwelt» de Von Uexkull (1909, 1957). La definicion explicita de una
psicologia ambiental, sin embargo, no se realizard hasta 1924. Después de la |
Guerra Mundial Abderhalden publica un Manual de Métodos Bioldgicos, cuyo
tercer volumen se titulaba Psychologie der Umwelt (Psicologia del Medio

Ambiente), compilado por Hellpach.

2. Un segundo momento en el desarrollo de la Psicologia Ambiental es el que
se conoce como la “transaccién americana”, fruto de la influencia de la etapa
anterior en la Psicologia Americana. Kurt Lewin y Egon Brunswik, dos exiliados
alemanes formados en la escuela germanica (Gestalt) se radicaron en Estados
Unidos y formaron una generacion de Psicélogos. Particularmente los trabajos
de Lewin atravesaron la Psicologia Social, la Psicologia de grupos y la
Psicologia Ambiental, aunque no se utiliz6 esta denominacion expresamente.
Lewin hablaba de una ecologia psicolégica y de un espacio vital (termino

netamente aleman) influyendo en sus discipulos Roger Barker y Herbert Wright
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los cuales propusieron una Psicologia Ecoldgica. A inicios de la década de los
cuarenta, estos autores fundan la Midwest Psychological Field Station en
Oskaloosa, Kansas, que se centrard en estudiar el comportamiento observable
en funcion del escenario de conducta (Behavior setting) donde se produce.
Para Barker, la conducta es indisociable de su nicho ecoldgico, de su
escenario. Esta forma de comprender la investigacion estaba en contradiccion
a la experimentacion en laboratorio y a las formas clasicas de encuesta como
la entrevista y los test psicologicos, inapropiados, segun Barrer, para el estudio
del comportamiento, en la medida que niegan el entorno en el cual estos

existen y tienen sentido.

3. Otro momento en el desarrollo de la Psicologia Ambiental es el conocido
como “Psicologia de la Arquitectura”, que para la mayoria de autores constituye
el segundo nacimiento de la disciplina (Pol 1983). En Europa el proceso vino
instigado por la aparicion de problemas de disefio, construccion y planificacion,
en respuesta a las demandas sociales del momento, fruto de una situacién
nueva: en un primer momento por el fracaso de las primeras formas de
reconstruccion de las ciudades en la posguerra; en un segundo momento por
los efectos de la denominada ‘Revolucion Tecnolégica’. Esta psicologia de la
arquitectura, que en EEUU y Canada muy pronto adoptara la etiqueta de
Psicologia Ambiental, esta basicamente centrada en el mejoramiento de disefio
de entornos institucionales, como los hospitales o los hospitales psiquiatricos.
El modelo explicativo esta claramente centrado en el comportamiento individual

desde parametros individuales de reaccién al entorno como estimulo.

4. El momento mas reciente de la psicologia es la denominada “Psicologia
Ambiental Verde”, que hace un giro en la evolucién del objeto y objetivo de
estudio hacia el comportamiento humano y social en relacién a la problematica
ecologica y Cambio Global. Este pequefio regreso hacia una perspectiva
ecoldgica iniciada a finales de los ochenta, reforzada por la entrada en vigor de
la nueva normativa ambiental comunitaria europea, conjuntamente con unas
coordenadas mundiales cambiantes que plantean una nueva dimension de la

problematica humana y social, esta marcando lo que se ha considerado una
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nueva etapa de una psicologia ambiental mas social, mas organizacional, a la
vez que mas verde, pero otra vez iniciada con retraso, segun lo plantea Enric
Pol (1983), en relacién al la expectativa de las disciplinas de las Ciencias

Sociales y Humanas.

A pesar de que la disciplina ha abordado esta relacion personas-entorno a
partir de varios enfoques epistemoldgicos con sus respectivas particularidades,
la Psicologia Ambiental actual comparte los siguientes puntos de encuentro
(Pol 1983) :

1. Enfoque holistico, molar, tanto de la persona como del entorno.

2. Consideracion del rol activo de la persona en su relacion con el entorno.

3. Multiplicidad de métodos de investigacion asi como de técnicas de
recoleccion y andlisis de datos, consecuencia de la complejidad de los
fendmenos objeto de estudio.

4. Caracter necesariamente interdisciplinar.

5. Ampliaciébn de los ambitos de investigacion. Ademas de los ya clasicos
referidos a la ciudad y entornos concretos (hospitales, lugares de trabajo,
escuelas, etc), la psicologia ambiental actual toma como ambito los entornos
naturales asi como temas referidos a comportamientos proambientales,
marketing y gestion ambiental, etc.

6. Tendencia creciente a centrarse en los aspectos sociales por encima de los

meramente individuales.
5.3. MARCO CONTEXTUAL

Medellin tradicionalmente ha evidenciado una integracion estructural y
funcional de aspecto civicos, politicos, econdmicos, religiosos y/o
administrativos en los parques y plazas, donde el eje de los mismos estaba

dado por la institucion religiosa.

Con el paso del tiempo las relaciones entre los habitantes de la ciudad se

fueron “descentrando”.
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Los cambios urbanisticos trajeron transformaciones no so6lo de orden
arquitectonico sino también relacional entre los habitantes de la ciudad, las

cuales no se explicitan en las politicas de reordenamiento urbano.

En relacibn al sector de La Alpujarra, tradicionalmente aglutinador y
representante de identidad ciudadana medellinense, se sospecha que las
transformaciones urbanisticas han transformado también la vinculaciéon que los
habitantes o transelntes del sector tenian en relacibn a su estructura y/o

funcionalidad.

Toman importancia nociones como intimidad, privacidad, territorialidad,
percepcion ambiental, cognicibn ambiental y patrones conductuales, entre

otros.

De esta forma se transforma el concepto de Plaza Civica otorgado a la Plaza
de Cisneros y, paralelamente, se produce el ordenamiento del territorio con
base en la movilidad del medellinense a través del servicio Metro, las rutas de
buses municipales y del area metropolitana y los Centros de Acopio del servicio
de taxis. Es un lugar de transito, de encuentro con las logicas del poder

constitucionalmente establecido.

Con el tiempo se han dado construcciones viales (avenidas e intercambios)
eguipamientos especificos como el Parque de los Pies Descalzos, la Plaza de
la Luz, la remodelacion y adecuacion de la Plazoleta de la Alpujarra, la
Restauracion y adecuacion del Edificio del Ferrocarril, la Restauracién del
Idea, la construccion del Palacio de Exposiciones, el Teatro Metropolitano, el
Edificio Inteligente, el Museo Interactivo, el Edificio del Area Metropolitana, la
Biblioteca Tematica, el Centro de Convenciones, la restauracion y adecuacion
de los Edificios Vasquez y Carré, entre otros.

Lo anterior hace pensar que Medellin se configura de forma diferente hoy, no
posee la estructura tradicional de la gran mayoria de ciudades colombianas,

fundadas y habitadas por prototipos de poscolonia espafiola y criolla. La
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mixtura y la asimetria son canones de relacionabilidad del ciudadano con los

marcos de la “nueva ciudad de Medellin”.

Se presume que parte del centro de la ciudad de Medellin, que tuvo un uso y
apropiacion caracterizado por los patrones identitarios de un ciudadano
vinculado a una historia en un momento especifico, a las practicas, estructuras
y redes sociales establecidas y a un espacio sociofisico compartido, claramente
identificable por la significacion simbolica de sus referentes ha cambiado.

Algunos referentes arquitectonicos han jugado y juegan un papel simbdélico
importante en la configuracion socioespacial de la ciudad (pero no se sabe si
sobre los procesos de identidad socio-ambiental de los Medellinenses). Se
destacan entre otros: el edificio Coltejer, las letras “Coltejer” en la loma Enciso,
el edifico del Banco del Café, el edifico del Banco de la Republica, el Metro, el
Museo de Antioquia, el edifico “Inteligente” de Empresas Publicas de Medellin y

el Parque de los Pies Descalzos.

Si se acepta, como lo plantean Valera y Pool(1997), que el sujeto establece un
vinculo identitario con los espacios en los que interactia y a los cuales los dota
de significado, ¢nos haria pensar esto en la existencia de un medellinense que
cuenta con referentes identitarios espaciales diferentes a los de generaciones
anteriores?

La pregunta hace pensar en el supuesto segun el cual las personas establecen
una relacion simbdlica con el espacio sociofisico urbano. Para tal efecto, se
trabaja sobre los procesos de identidad socioambiental del medellinense en
relacion con la renovacion urbana del sector La Alpujarra, el cual ha debido
resignificarse en su funcionalidad y apropiacibn por parte de los

habitantes/ocupantes del mismo.
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5.4. MARCO LEGAL

El Proyecto de Investigacion Efectos Psicosociales asociados a los Cambios
Urbanisticos en la Comuna 10 “Sector Boston” de la ciudad de Medellin esta
soportado bajo el Plan de Ordenamiento Territorial y las Normas Urbanisticas

de la presente Administraciéon Municipal, periodo 2004-2007.
JUSTIFICACION DESDE EL P.O.T. Y LAS NORMAS URBANISTICAS

El sustento principal que debe poseer un proyecto de Plan Parcial, debe ser su
correcta articulacién e interpretacion del Plan de Ordenamiento Territorial de
Medellin -P.O.T- adoptado mediante el Acuerdo 062 de 1999. Igualmente y en
segundo nivel de jerarquia, la aplicacion del conjunto de normativas
complementarias del mismo, como son las Fichas Urbanas adoptadas
mediante el Acuerdo 023 de 2000 —las cuales asignaron la edificabilidad y
cesiones a los nuevos desarrollos-, y el Decreto 1212 del mismo afio, por
medio del cual se determinan los procedimientos y contenidos para elaborar y

aprobar planes parciales en la ciudad de Medellin.

Concretamente, para la presente propuesta de Plan Parcial existe un
documento adicional que posee gran importancia como documento de soporte:
El Acta 001 de 2004 del Comité de Asuntos Especificos, la cual determina la
aplicacion de una serie de procedimientos para facilitar la interpretacion de las
normas en este caso concreto, pues esta instancia asesora del Municipio
reconoce que existe una especial complejidad a resolver, pues se presenta una
imprecision en la determinacion del tratamiento asignado, pero al mismo
tiempo, se generan opciones para promover la formulacion del Plan Parcial y
asi cumplir tanto con los objetivos de ciudad, como permitir el desarrollo de los
predios en cumplimiento de las politicas planteadas por el P.O.T, que a

continuacion detallaremos.

En principio, esta manzana comprendida entre las calles Pichincha y Maturin y
las carreras Cucuta y Tenerife (Manzana 46-54 coédigo 1007024), pertenece al

poligono de Renovacion urbana Z3- R3, junto con otras diez manzanas, sin
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embargo un analisis detallado permitio establecer que existen condiciones
especiales que permiten redefinir la delimitacion de este poligono, pues
basandose éste en la técnica de Zonas Homogéneas, existen realmente dos
zonas muy distintas catalogadas con un mismo tratamiento, en este sentido
esta manzana y las otras dos manzanas contiguas hasta la Avenida del
Ferrocarril, presentan condiciones mas cercanas al tratamiento de
consolidacion adyacente, en razon de la cantidad de construcciones en altura
que poseen, lo que permite calificarlas mas como unas manzanas en transicion
entre la renovacion urbana y la consolidacion, pues evidentemente el resto del
poligono es decir, la parte del mismo ubica desde Maturin hasta la Avenida San
Juan, si presenta condiciones propicias para la renovacion, debido al bajo
grado de consolidacion edificatoria y de usos del suelo, y a su ubicacion
estratégica.

Respondiendo a esta situacion, el Comité de Asuntos Especificos, recomienda
permitir que se realice el planteamiento de un Plan Parcial para esta manzana
como caso especifico, y no para la totalidad del poligono como lo requiere el
tratamiento de renovacion, igualmente se permite el cumplimiento de las
obligaciones urbanisticas de parques publicos y equipamientos en una
manzana contigua a la manzana en cuestién, situacion que da lugar al area de
planificacion que define y sustenta el presente Plan Parcial, que se ilustra en el
plano nimero 4: Area de Planificacion.

Sustento desde las normas estructurales.

Como es conocido, la Ley 388 de 1997, establece una prevalencia normativa
en relaciobn con las disposiciones que reglamentan las actuaciones
urbanisticas, se considera entonces algunos aspectos como de caracter
estructural, pasando por las normas generales, hasta las complementarias;
siendo el primer grupo de normas, las que establecen las condiciones de
ordenamiento de la mayor importancia para lograr los objetivos de largo plazo,
en el caso de Medellin, estas normas estructurales estan contenidas en el
Acuerdo 062 de 1999 y describen el modelo de ordenamiento, los objetivos, las

estrategias, los sistemas estructurantes naturales y artificiales, el patrimonio y
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los proyectos estratégicos, posteriormente, se establecen las normas
generales, de segunda jerarquia, las cuales describen derechos y deberes para
los propietarios de los inmuebles localizados en cada tipo de suelo,
describiendo tratamientos, aprovechamientos, usos Yy obligaciones, en
particular este conjunto de normas en la ciudad de Medellin se encuentran
parcialmente descritas en el Acuerdo 062 de 1999 y en un Acuerdo
complementario; el 023 de 2000 que contiene las Fichas de normativa
urbanistica, un ejemplo de norma complementaria sera el Decreto que adopte

especificamente este Plan Parcial y sus normativas particulares.

Vale la pena recordar que las disposiciones contenidas en las normas
estructurales y generales, deben ser acogidas por los planes parciales y que
los mismos se comportan como complemento del P.O.T, de forma tal que no es
necesario sustentar puntualmente en cada Plan Parcial las razones que tuvo el
P.O.T para decidir una situacién determinada, sino soportar la propuesta desde
un desarrollo adecuado y fidedigno de las aspiraciones de la ciudad en materia
de ordenamiento fisico, derivadas de una reflexion de lo ambiental, lo
econdémico y lo social, que se encuentran descritas en el documento de soporte

del Plan de Ordenamiento.

Esta nueva técnica se genera en Colombia gracias a la existencia por primera
vez en nuestra historia, de planes de ordenamiento que permiten poseer un
referente claro para saber si cada actuacion urbanistica o propuesta de
intervencién, se encuentra bien articulada con los objetivos de desarrollo y de
planificacion urbana buscados por el colectivo urbano, plasmados en un Plan

de Ordenamiento.

Los siguientes articulos del Acuerdo 062 de 1999, se reflejan en el presente
Plan Parcial y hacen posible su desarrollo en el marco de los principios

generales del urbanismo colombiano:
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ARTICULO 8°. El Plan de Ordenamiento, un instrumento participativo.

El nuevo enfoque del municipio colombiano y las vigentes disposiciones sobre
ordenamiento territorial, exigen un proceso colectivo de construccion de ciudad
gue se ha expresado, merced a un esfuerzo responsablemente participativo, en
la formulacion del Plan de Ordenamiento y que debe por tanto acompafar sus
fases de ejecucidn, seguimiento, evaluacion y ajuste, asi como los procesos de
discusién, concertacion y formulacion de los demés instrumentos

complementarios consagrados por la ley.”

El presente Plan Parcial surge de la iniciativa privada, pues su formulacion ha
sido promovida por los propietarios de predios ubicados en la zona de
planificacion, comprendida entre las calles Maturin y Pichincha y las carreras
Tenerife y Cucuta; de esta forma y haciendo uso de esta figura, como la
expresion de un mecanismo de participacién activa en la construccion de la
ciudad y de sus propios intereses, los cuales resultan convergentes entre si,
este Plan Parcial realiza un aporte a la consolidaciéon del modelo de ciudad

planteado por el P.O.T.

La expresion del modelo de ocupacion territorial en el P.O.T. es la norma de
mayor jerarquia que consagra el Acuerdo 62 de 1999, pues a este modelo se
deben someter todas las decisiones y normativas urbanisticas que se adopten.
Tres de los componentes del modelo de ocupacion, tienen directa aplicacién en
el presente Plan Parcial:

ARTICULO 11°. Del modelo de ocupacion territorial.

El modelo de organizacién espacial o proyecto de ciudad, definido en el Plan
de Ordenamiento Territorial, se fundamenta en los principios basicos sobre
sostenibilidad ambiental, competitividad, equidad social y equilibrio funcional
del territorio. A la vez, se inspira en un imaginario de ciudad deseada que
recoge las principales expectativas sociales y ciudadanas e incorpora los

principales objetivos planteados para el ordenamiento futuro, los cuales han de
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procurarse mediante la aplicacion de las politicas, estrategias, proyectos,

tratamientos urbanisticos y tipos de intervencion rural propuestos por el plan.
Los principales componentes del modelo o proyecto de ciudad son:

Un crecimiento orientado hacia adentro, con énfasis en las zonas centrales
proximas al rio, dotadas de excelente infraestructura, que experimentan
actualmente procesos de estancamiento, degradaciéon o subutilizacion. Una
ciudad con un sistema jerarquico de centralidades en equilibrio dinamico, a
partir del centro tradicional y representativo, de unas centralidades de equilibrio
norte y sur propuestas y de los centros zonales debidamente complementados

con un amplio subsistema de centros barriales.

Un centro tradicional y representativo con recuperada calidad y significacion,

mediante proyectos e intervenciones estratégicas a su interior y en su periferia.

Una ciudad con una racional mezcla de usos que permite distribuir
equitativamente en el territorio las actividades productivas, comerciales y de

servicios, los equipamientos comunitarios y la vivienda.”

El llamado hacia el crecimiento hacia adentro, es uno de los rasgos mas
caracteristicos del P.O.T. de Medellin, debido a la escasez de suelo para la
expansion que posee la ciudad por su situacién geografica y ambiental, de esta
manera, se busca un uso pleno, eficiente y racional del territorio urbano,
limitando su expansién y pretendiendo por ende, la conformacién de una
ciudad compacta que privilegia la consolidacion de las funciones existentes, por
ejemplo, del centro representativo, en el cual se ubican los predios
comprendidos en el Plan Parcial a partir de una sana mezcla de usos; pues una
ciudad que crece hacia adentro no puede darse el lujo de desplazar
actividades, habitantes y usuarios, por el contrario, debe valorar y optimizar los
recursos y funciones actuales, potenciandolos e inyectandole nuevos usos
complementarios y compatibles, hacia una sana mezcla de usos y programas,

y una mayor eficiencia de los mismos.
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Para nuestro caso el area donde se ubica el Plan Parcial, ha sido
histéricamente epicentro comercial y de servicios no sélo a escala urbana, sino
regional, de forma tal que estos lineamientos nos llevan a privilegiar en el
planteamiento del Plan Parcial estos usos, buscando elevar su calidad

urbanistica.

ARTICULO 12°. Del imaginario de ciudad, los objetivos estratégicos y

politicas.

El imaginario de ciudad, los objetivos estratégicos establecidos para el
ordenamiento territorial del Municipio de Medellin y sus correspondientes
politicas, son los siguientes: Imaginario de ciudad:
Ciudad competitiva, ambientalmente sostenible, socialmente equilibrada,
acogedora e integrada espacial y funcionalmente a partir de los ejes
estructurantes y del sistema de centralidad entre las diversas expresiones de
este imaginario o visiones del Medellin deseado, se destacan las siguientes:

Una ciudad provista de un centro de calidad, soporte de identidad local y

metropolitana y referente significativo para propios y extrafios.

El sector de Guayaquil como parte del centro tradicional, posee una identidad
muy fuerte y diferenciadora, que lo ha constituido histéricamente como un
“centro comercial” y de servicios a escala regional, que probablemente merece
una mejor utilizacion del suelo en funcion de lograr que las soluciones
arquitectonicas nuevas hagan un uso racional de los predios privilegiados con
esta localizacién, pero que surgieron de un loteo pensado para desarrollos de
menor escala e intensidad, razén por la cual los nuevos desarrollos
comerciales, presentan problemas de espacio que impactan directamente en el
espacio publico circundante. Esta es una de las contribuciones que el presente
Plan Parcial puede aportar en la solucién de esta problematica, por lo menos a
pequefia escala en la manzana de intervencidon, buscando una mayor

racionalidad predial, sin sacrificar el uso.
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En el capitulo de Patrimonio, el P.O.T. posee una identificacién de sectores de
interés patrimonial de preservacion urbanistica, el cual se describe a

continuacion:

ARTICULO 72°. Del nivel 5. Sectores de interés patrimonial de

preservacion urbanistica.

Se consideran como de preservacion aquellos sectores que a pesar de la
transformaciéon constructiva que puedan haber experimentado en su evolucién
no han sufrido cambios morfolégicos substanciales en su espacio publico,
manteniendo en buenas condiciones la calidad de los espacios verdes, el

trazado y los valores urbanisticos y paisajisticos originales.

Se consideran como de preservacion urbanistica, fracciones de algunos barrios
que presentan caracteristicas valiosas como su trazado urbano, un disefio
especial, condiciones topograficas particulares. Es el caso de: Laureles, El
Salvador, el Centro Tradicional de la ciudad, La Floresta, Belén, La América,
Boston, Aranjuez, Manrique, Bombona, Buenos Aires, El Poblado, Robledo,
Los Angeles, San Benito y Guayaquil, entre otros. Algunos de estos sectores a

su vez poseen edificaciones puntuales de valor arquitecténico.

PARAGRAFO. El objeto de preservaciéon urbanistica asignado a los sectores
sefialados, complementa los diversos tratamientos urbanisticos que se
establecen en el Plan de Ordenamiento Territorial para las zonas mas amplias
donde se localizan, buscando que se preserven sus condiciones esenciales de

espacio publico.”

Esto quiere decir que la estructura urbana —calles, plazas etc.- debe ser
conservada y valorada como un testimonio importante de la historia de la
ciudad, de esta manera la propuesta debe respetar la estructura tradicional de
la manzana y de las calles y carreras que la rodean, promoviendo la
consolidacion de una manzana compacta, paramentada, con posibilidades de
recorridos internos, pero manteniendo tanto las calles que la conforman, como

las principales circulaciones peatonales y vehiculares. Adicionalmente, la
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creacion de espacios publicos nuevos debe entrar a reforzar los sistemas
existentes, sin crear rupturas en la estructura urbana primaria, que se

considera de preservacion.

5.5. MARCO TEORICO

MAPA, COMUNA 10, SECTOR DE BOSTON DE LA CIUDAD DE MEDELLIN.
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DEFINICION DE LA PSICOLOGIA AMBIENTAL

La Psicologia ambiental es un area de la Psicologia cuyo foco de investigacion
es la interrelacion del ambiente fisico con la conducta y la experiencia humana,
donde no solo el espacio fisico tiene incidencia en las conductas de las

personas, sino que los individuos influyen activamente sobre el ambiente.

Como disciplina cientifica comparte con otras disciplinas un campo de estudio
comun configurado por el conjunto de fendmenos que implican directamente a las
personas con sus entornos, propiciando de esta forma un trabajo interdisciplinario

estructurado de la siguiente manera:

I. Temas concernientes a la relacion entre los aspectos del espacio fisico y la
conducta espacial. Aqui se incluyen estudios sobre las dimensiones fisico-
espaciales de la conducta, los conceptos de espacio personal, territorialidad,
privacidad, hacinamiento (crowding) y el analisis de los procesos relacionados

con el tema de la apropiacion del espacio.

Il. Aspectos relacionados con la adaptacion de las personas a las variables
ambientales, incluyendo teorias sobre estrés ambiental, sobrecarga y deprivacion
ambientales, efectos psicofisiolégicos y conductuales producidos por el ruido, la
iluminacion, las vibraciones, la temperatura u otros factores climaticos y
ambientales, las relaciones entre variables ambientales y rendimiento asi como

su incidencia en determinados entornos (hospitales, lugares de trabajo, etc.).

[ll. Aspectos relacionados con la forma en que las personas accedemos al
conocimiento ambiental. Cabe destacar los estudios y teorias sobre la percepcion
ambiental, la cognicion ambiental y el estudio de mapas cognitivos, la
representacion de entornos socio-fisicos asi como el analisis del significado

ambiental y de los aspectos emocionales y afectivos del entorno.
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IV. Temas relacionados con la evaluacion del ambiente. Incluyen estudios sobre
personalidad y entorno, el tema de las actitudes ambientales y la conducta
ecoldgica responsable, la evaluacion de la calidad ambiental como dmbito de la
calidad de vida y los estudios sobre preferencias de paisajes.

V. Estudios centrados en grupos especificos de poblacion considerando sus
relaciones con el entorno socio-fisico inmediato, fenébmenos de reubicacién o la
adaptacion funcional al espacio, destacando especialmente los ambitos de

infancia, vejez y discapacidad.

VI. La Psicologia Ambiental también ha aplicado sus conocimientos al estudio de
entornos especificos. Destacan en primer lugar los estudios y propuestas
metodoldgicas en torno al concepto de “escenarios conductuales” (behavior
settings) desde la perspectiva de la psicologia ecolégica. Ademas se incluyen
otros estudios centrados en entornos urbanos, residenciales, escolares, laborales

asi como entornos naturales.

VII. Otros topicos de investigacion en Psicologia Ambiental. Aqui se incluyen
otros ambitos, algunos de ellos de reciente consolidaciéon como estudios sobre la
percepcion del riesgo ambiental, Psicologia Ambiental y problemas sociales,
Psicologia Ambiental y problemas medioambientales o la denominada Evaluacion
Post-Ocupacional (POE).
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PSICLOGIA SOCIAL - IDENTIDAD SOCIAL URBANA

En psicologia social existe una extensa produccion teérica sobre el tema de la
identidad social, pero asi mismo, esta ausente la atencidbn sobre aspectos
ambientales y el papel de los entornos fisicos en la génesis, desarrollo o

mantenimiento de la identidad social (Proshansky, Fabian y Kaminoff, 1983).

Desde una perspectiva sistémica, como se concibe este trabajo investigativo.
El individuo y el ambiente son uno solo, devolver el caracter natural al hombre,
lo que hace que influya significativamente en el mundo subjetivo del individuo, y
viceversa, el medio ambiente es transformado por el individuo; las formas de
concebir la ciudad, el espacio fisico para determinados intereses sociales,

econdmicos Yy politicos se afecta la conformacion de los entornos fisicos.

Aqui nos encontramos en una
encrucijada en  términos  de
prioridades, teniendo en cuenta que
todo es un continuo movimiento y
afectacion frente a las decisiones

tomadas con respecto a asuntos

sociales y del entorno, elementos
concatenados e interdependientes.

Asumiendo esta perspectiva

4

===

|
4

sistémica no podemos exponer ni al
individuo, ni al entorno como agente
de sacrilegio, juntos vinculados

reconfigurados y

resignificados.

No es posible seguir concibiendo un Yo desvinculado, a la manera occidental,
cogito, “Pienso luego existo”, es necesario conciliar nuestro yo con la
naturaleza, postura que reivindica la armonia, de mi yo con el cosmo, y una

postura reflexiva menos egoistas y mas vindicatorias.
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La psicologia social, a mi modo de ver, debe vincular un nuevo lenguaje que
nombre y signifique la relacion ética del medio ambiente y el conocimiento,
empoderando equitativamente estos dos elementos cruciales para el desarrollo

humano.

La relacién entre identidad social y pertenencia a determinadas categorias o

grupos sociales se hace evidente a partir de los trabajos de:

Mead (1934) Tajfel, Turner y seguidores en Gran Bretafia (Tajfel, 1981; 1983;
Tajfel y Turner, 1986; Turner, 1987; Hogg y Abrams, 1988) o de Codol (1975;
1982) en Francia (véase Brown, 1988; Ibafiez, 1990, o Javaloy, 1990).

En este sentido, resulta particularmente interesante la afirmacién de Stoetzel,

en una de las pocas referencias al tema en un texto de Psicologia Social:

“La idea de que el contorno fisico de un individuo esta enteramente
transculturado a la sociedad de la que forma parte, y que describe el mundo
fisico, tal como es percibido en el seno de una sociedad y como objeto de
conductas de adaptacion a la misma, equivale a describir la cultura de esta
sociedad" (Stoetzel, 1970, p. 66).

Lo anterior es posible verlo en entornos empobrecidos, donde los individuos en
medio de la desventura recobran vida, son flores humanas que nacen en medio
de las piedras puntiagudas; esta imagen de la resiliencia, es la imagen real que
describe el mundo fisico y subjetivo y nos habla de su capacidad de adaptacion

y pervivencia.

Hacer lectura no solo conductual, sino desde la habilidad humana y ambiental
de reconciliarse permite hablar de una cultura de la solidaridad de las
comunidades, y como la vulnerabilidad, el dolor y el riesgo, genera sentimiento
vinculante entre los individuos asociados en torno a una mision. Como
determinadas areas geograficas determinan la identidad urbana de sus
habitantes (Lalli, 1988), esta identidad que se configura en espacios fisicos aun

no reconocidos por el departamento de planeacion, ausentes del mapa de
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Medellin, solo se hacen visibles cuando como comunidad se conforman y se

movilizan.

Esto es recurrente en los asentamientos de familias en situacion de
desplazamiento, especificamente del sector de Caicedo, villatina (comuna 8);
territorios contiguos al sector de Boston, familias que llegan de diferentes areas
geogréficas del territorio colombiano con culturas diversas, formas de pensar y
proceder diferenciadoras, de habitar los espacios distinto, concepciones
religiosas divergentes, relaciones afectivas poligamicas y monogamicas, pautas
de crianza irradiadas por la génesis cultural pasada. Ahora cada individuo,
familia; se encuentra con un "pasado ambiental" asi como los significados
socialmente elaborados referidos a estos espacios que la persona ha ido
integrando en sus relaciones espaciales. Son los que hace reconfigurar sus
procesos de identificacion social, con otras familias que por causas similares

estan en condiciones de desplazamiento.

Los significados espaciales en los procesos de identificacion social (Stokols,
1981; 1990; Stokols y Shumaker, 1981), se ven contenidos en la fuerza
humana que se organiza y se constituyen como comunidad, quienes a partir de
su lucha por la adaptacion y la sobrevivencia llenan de significado el territorio,
gue esta compuesta por el trabajo solidario; una escuela comunitaria, una junta
de accion comunal, la cancha deportiva, el acueducto, las redes eléctricas, el
espacio propio para resguardarse del clima y ganar privacidad, un habitad
construido por sus manos, a partir de sus intereses de comunidad configurante

y configurada.
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TERRITORIALIDAD.

Me gustaria que hubiera lugares estables, inmdviles, intangibles,
intocados y casi intocables,, inmutables, arraigados; lugares que
fueran referencias, puntos de partida, principios: mi pais natal, la
cuna de mi familia, la casa donde habria nacido, el arbol que
habria visto crecer (que mi padre habria plantado el dia de mi
nacimiento), el desvdn de mi infancia lleno de recuerdos
intactos... Tales lugares no existen, y como no existen el espacio
se vuelve pregunta, deja de ser evidencia, deja de estar
incorporado, deja de estar apropiado. El espacio es una duda:
continuamente necesito marcarlo, designarlo; nunca es mio, hunca

me es dado, tengo que conquistarlo.

GEORGES PEREC, Especies de espacios’ Tomado del texto;
Sociedades Movedizas, de Manuel Delgado. Editorial Anagrama.

2007. Barcelona.

100
! Tomado del texto; Sociedades Movedizas, de Manuel Delgado. Editorial Anagrama. 2007.
Barcelona.
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La identidad social también puede derivarse del sentimiento de pertenencia o
afiliacion a un entorno concreto significativo, resultando entonces una categoria
social mas (Aragonés, Corraliza, Cortés y Amérigo, 1992). El territorio no es
solo un espacio fisico puro, esencial; estd cargado de contenido, simbolos,
referentes, fronteras visibles y otras invisibles, el territorio es contenido que

habla y comunica, el territorio es por quien y quienes lo habitan.

s wingny sl ETRTR MUETED Wi ST ST SR R
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Actualmente un referente de territorio es bastante dificil sostenerlo, los
constantes cambios que sufre lo urbano, hace que se vuelva mas compleja
esta relacion de pertenencia; el constante cambio de los entornos y con ello las
nuevas practicas humanas, el paisaje se hace brumoso. Como dice la
Méxicana Rossana Reguillo “Lo que estamos experimentando es un proceso
muy fuerte y muy complejo de asir. Ya no te sirve pensar en términos positivos
de “la identidad es esto”, “el territorio es esto”, “el consumo es esto” porque
esta todo profundamente imbricado. Y es esto, nomadico, esto que se mueve,
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itinerante. Es un territorio, es una identidad, es un consumo, es una forma de
ser ciudadano que uno lleva a cuestas. Parafraseando la pelicula colombiana,
podemos decir que estamos en este momento frente a “la estrategia del
caracol”, donde uno lleva a cuestas el territorio. En tercera dimension, es como
si de pronto estos procesos brotaran de las alcantarillas espontaneamente
imprimiendo —lo que me parece mas interesante, grave y al mismo tiempo,
desafiante— sus propias rutinas y sus légicas. Ya uno no hace hablar al

territorio, sino el territorio te hace hablar a ti’.

Los individuos configuran sus reglas, sus rituales, sus propias préacticas,
algunas excluyentes y otras incluyentes; en algunos territorios como espacio
fisico es de algunos, donde unos pocos se apoderan de él, decidiendo sobre él

y los habitantes.

El Parque de Boston como territorio que esta habitado por subjetividades ha
tenido cambios que inyectaron sentimiento de incertidumbre y panico en los
habitantes del parque; quienes dejan paulatinamente de visitar el parque en
horas nocturnas por evitar encuentros violentos con personas desvinculadas de
grupos armados al margen de la ley, conocidos como el “Cacique Nutibara” de
las AUC y hoy llamados “Corporacion democracia”, que actualmente cohabitan

el sector.

El espacio se convierte en una practica y lo que antes consideramos practica,
se convierte en un territorio. Entonces, en este sentido, se podria
perfectamente considerar al individuo un territorio, que configura sus reglas,
sus rituales, etc. Mas que la préactica de violencia o consumo del individuo, es el
territorio del individuo. El territorio engendra su espacio publico, sus propias

dindmicas, sus pautas, sus claves, etc.
Sin embargo, aunque la idea de que los individuos, los grupos sociales o las
comunidades estan siempre ubicadas y, por tanto, relacionadas con unos

100
2 HTTP://WWW.PAGINA12.COM.AR/DIARIO/DIALOGOS/INDEX-2006-09-04.HTML
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determinados entornos resulta obvia; lo que no resulta tan evidente, revisando
las aportaciones de la Psicologia Social, es el papel que estos entornos juegan

en la formacion de las identidades de los individuos, grupos o comunidades.

Incluso es posible hablar de territorio y pertenencia del mismo cuando se
mantiene algunos referentes que hacen parte de la memoria colectiva de los
individuos, un ejemplo de ellos es el mismo parque de Boston, lo que
representa histéricamente para sus habitantes de antafio y para la ciudad,
igualmente lo que significa para quienes hoy desde hace décadas lo siguen
habitando.

“La resistencia de las carreteras romanas es legendaria. Todavia se conservan
cientos de kildbmetros de vias romanas, tras veinte siglos de uso continuado.
Sobre la Via Apia, por ejemplo, que va hacia el sur desde Roma hasta Napoles
y Brindisi, circulan hoy automoviles modernos™. Es asi como elementos de lo
urbano mantienen vivas en la estructura fisica de la ciudad y en la mentalidad
colectiva, que evoca una época, practicas pasadas, valores, cultura; una calle,
un edificio, un parque, una plaza, son valores no solo arquitectonicos de la urbe

es también valores sociales que representan identidad social urbana.

100
3 VAN, DOREN,Charles, Breve historia del saber. Editorial, planeta. México. 2006
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LA IDENTIDAD SOCIAL URBANA.

Encontramos las siguientes dimensiones categoriales, que incluyen el sentido
de pertenencia a determinados entornos urbanos significativos para el grupo.
Cabe anotar la importancia de no agotar la valoracion solo al entorno fisico sino
a las interacciones sociales que se producen en él, como lo manifiesta Pol y
Valera “la nocidén de lugar para vivir es un constante y triple encuentro entre
medio externo, nosotros mismos y los demas, y cada lugar construido es una
sintesis y un resultado de este triple encuentro”, el autor insiste sobre el estudio
de las relaciones del individuo y el entorno no es posible olvidar ninguno de
estos tres elementos, maxime cuando se considera el entorno construido como

un producto social.

No solo los individuos sino las mismas comunidades tienen su propia identidad,
basada en el interaccionismo simbdlico planteada por Mead a través de una
relacion de tipo ecoldgico. En este sentido las relaciones inter-comutarias son
mas importantes que las intra-comunitarias, pues estas se configuran con
respecto a lo que sus miembros ven en otras comunidades, constituyendo un

sentido de identidad y diferenciacién a otras comunidades.

Estas diferencias pueden tener dimensiones que las hacen autenticas y con
identidad propia, siguiendo con los planteamiento de Pol y Valera tenemos
unas dimensiones categoriales, consideradas por el autor, relevantes para la

configuracion de la identidad social urbana.
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a) Dimension territorial.

Entendida desde la perspectiva de limites geogréficos, que sirve de referente
identitario con ese espacio determinado. Los cuales permiten dar cuenta de
una ubicacién, de los flujos de movilidad social, la dinamica econdmica, el
caracter socio-demogréafico, el crecimiento espacial y poblacional, la
arquitectura de los edificios, casas, organizaciones. Caracteristicas que hemos
conocido en el terreno de la sociologia clasica; sin embargo, estos elementos
se redefinen y resignifican en la interaccion de los individuos que lo habitan, la
calidad simbdlica que es capaz de articular sentimientos ligados al espacio, los
significados que los grupos sociales le dan a una determinada zona, barrio o
sector, generandose en ocasiones manifestaciones de resistencia frente al

cambio de ubicacion.

b) Dimension psicosocial.

Habla de “imagenes” y/o imaginarios que los habitantes de determinado
entornos tienen de su afiliacion a este. Esta influenciada por los procesos
perceptivos (y emocionales) de los individuos. Los procesos de afiliacion entre

comunidades los hace diferenciarse de los otros, las relaciones sociales y la
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intensidad de su vida social hace que confieran rasgos particulares y propios

de su proceso comunatario.

De acuerdo con Firey (1945), retomado por Pol y Valera, quien analizando la
ciudad Boston argumenta el sentido de pertenencia de un lugar a partir de la
calidad de vida del mismo, generando prestigio y estatus en sus habitantes; el
sector de Boston se le confiere sentido de pertenencia por sus habitantes,
debido a los ofrecimientos del sector, ampliando el espectro de posibilidades
culturales, artisticas, terapéuticas, espacios de relajacion, ong,s, EPS, etc., que
confluye en su espacio territorial, esta proporciéon de lugares hace que los

individuos se identifiquen con esta provision del centro de la ciudad,

c) Dimensién temporal.

No sélo habla de historia sino también de perspectiva transaccional que da
lugar a la historia social del sector que sirve de referencia para la identidad. El
sector de Boston ubicado en la comuna 10 de Medellin, se caracteriza por la
movilidad intra-urbana de sus habitantes, eso lo demuestra las encuestas
realizadas en los edificios ubicados alrededor del Parque; la gran mayoria tiene
un afio de estar alli, la mayoria de la gente es jéven de 25 -38 afios y un gran

porcentaje de nifios y nifias, y un muy bajo porcentaje de 40 a 70 afios.

La dimensién temporal en el sector de Boston donde fue llevado a cabo el
estudio, no tiene mayor relevancia, los vecinos se desconocen, su identidad no
se configura a partir de la temporalidad y colectividad, son individualidades que
se aproximan con gran similitud a sus expresiones con respecto a lo que les

brinda el sector y acceden a €l de forma individual y no colectiva.

d) Dimension conductual.

Los sectores son habitados por individuos que establecen una serie de
patrones conductuales segun sea las l6gicas de apropiacion de los mismos, lo
gue da como resultado una serie de practicas sociales identificables en un

espacio socio-fisico especifico.
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En el sector de Boston es posible evidenciar que los habitantes del sector, le
confieren sentido el vivir en el centro, por muchas causas, una es la posibilidad
de movilidad, la cercania a su lugar de trabajo, el aprovechamiento del tiempo y

el gusto por vivir en el centro.

Ademas el sector de Boston, confluye universitarios, empleados formales de la
gobernacion, la alcaldia y de las ong,s; artesanos; quienes a partir de sus
encuentros constituyen relaciones dialogicas e interdisciplinaria. Sin embargo

son encuentros a veces causales y otros planeados.
e) Dimension social.

La dimension social es uno de los atributos inevitables del ser humano, que
debe ser comprendido como sujeto individual en interaccion con un entorno
relacional. El colectivo, las comunidades, las sociedades, la cultura, nos
acercan al hombre como sistema social. La compleja evolucion de las
comunidades, las instituciones y las formas de relacién social, construyen

historia de la humanidad.

La comunidad es un tejido de relaciones sociales, que puede estar fundado en
el territorio, en intereses comunes, 0 en caracteristicas comunes de los sujetos.
Comunidad desde el punto de vista sociolégico es un concepto con un valor
polisémico, pero como idea global obedece al imperativo antropolégico de
encuentro social y a la necesidad de crear sentido y dar forma a la sociedad
humana. En ella se consolida un Sentimiento de Pertenencia entendido como
el sentimiento psicolégico de la comunidad, en el que uno debe sentirse
miembro, lo cual es determinante para la propia identidad del sujeto.

Sin embargo, estas concepciones son revaluadas por los cambios que se
vienen presenciando a principio de los 90, la estructura de ciudades y regiones
esta siendo profundamente modificada y condicionada en su dinamica de
crecimiento por la interaccibn de tres grandes procesos historicos

interrelacionados (Castells, 1994)
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Un Revolucion Tecnoldgica, organizada en torno a la Tecnologia de la
Informacién. La comunicacion ha cambiado nuestra forma de producir,
consumir, gestionar, informar y pensar.

Una Economia Global que representa la estruracion de todos los
procesos econdmicos en el ambito planetario definida por Castells,
como; “aquella que se articula o funciona cotidianamente en tiempo real
como una unidad en un espacio mundial, tano para el capital como para
la gestion, el trabajo, la tecnologia, la informacion o los mercados”

Una Economia Informal, caracterizada por el hecho de que la
productividad y la competitividad se basan, de forma creciente, en la
generacion de nuevos conocimientos y en el acceso al procesamiento

de la “informacién adecuada” (Castell, 1997)

A diferencia de la Comunidad
tradicional, las ciudades, y el Sector
de Boston se ven atravesadas por
el anonimato y la carencia del

contacto humano, dirigiéndose

N hacia una sociedad mediatica

para crecer,

producida por un cambio en las
normas sociales, por la capacidad
de transmitir ideologia o inducir
comportamiento, en definitiva una
cultura de masas extensible a todas
las clases sociales y que con
Internet ha acelerado el proceso

siendo capaz de convertir una
Comunidad Virtual en un medio
para unificar las comunicaciones
(Sanchez Noruega, 1997).
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f) Dimensién ideoldgica.

Siguiendo el mismo planteamiento desde la perspectiva de Castells, un territorio es un
espacio de vida donde la sociedad se produce y se reproduce como sociedad
especifica. Y la ciudad es en ese contexto un territorio de maxima complejidad donde
se articulan procesos de diferentes escalas y se anudan las redes por donde los flujos
de informacion llegan y se movilizan en la sociedad. La ciudad puede interpretarse
como un espacio social complejo, de relaciones multiples, que construye su
materialidad a ritmos variables, que dependen tanto de condicionamientos
estructurales -por estructural vamos a entender fuerzas exégenas o0 exigencias u
orientaciones en orden superior al local- como también por supuesto del ingenio

reflexivo y la practica competente de sus habitantes.

Este concepto de practica competente que utiliza el sociélogo Giddens en su analisis
de la sociedad implica reconocer que todos somos capaces de aportar a la
construccién de una ciudad. Es decir, no sélo a partir de la reflexién técnica o cientifica
sino a través del comportamiento de un conocimiento casi inconsciente que tienen los
habitantes de las ciudades y que ayudan a construir. Estos habitantes, es decir,
nosotros en este caso, SOomos sujetos y actores que asumimos y creamos sentidos,
significaciones y simbolos que marcan los ciclos de estructuracion sucesivos
integrando la ciudad y su sociedad en las sociedades nacionales y en la sociedad
global. La centralidad, la orientacién de su crecimiento, la valoracion diferencial, la

exclusién son resultados de estas tensiones entre la estructura y la accion.

La ciudad esta en nosotros, en nuestra subjetividad, en el sentido que
asignamos a la totalidad, y a cada fragmento de esa materialidad que llamamos
ciudad. Esta significacion es identidad, es cultura y es ideologia. Pese al peso
de la estructura, que hoy reconocemos aun mas, pese al peso de los
condicionantes que hoy nos obligan a actuar de una determinada manera

consciente o inconscientemente.

La estructuracion se observa en funcion de lo que fue y de lo que ha dejado de
ser, pero por otro lado también en funcién de ese proceso nuevo que es la
globalizacion o la mundializacion. Un proceso de estructuracion tiene una

dimensién ideoldgica , sustrato ineludible que constituye el sentido profundo de
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justificacion y que tiene su expresion en el manejo del poder, por la accion y la

organizacioén politica
ESTRES AMBIENTAL

El ruido es un contaminante ambiental peculiar, generalmente las personas no
lo perciben como algo molesto hasta que no interfiere con alguna actividad

cotidiana.

Las consecuencias inmediatas de la exposicion al ruido como la irritabilidad, el
insomnio y los problemas psicosomaticos se estan convirtiendo en los

indicadores de estrés mas frecuentes en los residentes de nuestras ciudades.

La reaccion de la comunidad ante el ruido puede explicar algo mas que un
simple malestar, los individuos pueden sentir una diversidad de emociones
negativa cuando son expuestos al ruido comunitario, esto les hace sentirse
insatisfechos, irritados, indefensos para dar solucién al problema, ansiosos y
agresivos (Joob, 1988 y 1993),

Sin embargo, en los Ultimos afios se esta observando una mayor sensibilidad
por los problemas ambientales, entre los que se encuentra la contaminacion
acustica, lo que estd favoreciendo posicionamientos politicos, juridicos y
comunitarios que demandan un control mas eficaz en la emisién de ruidos en
nuestras ciudades, apoyados especialmente por las queja ciudadanas. Como
sefala Corraliza (2001), estamos adquiriendo una mayor conciencia ambiental.
1995; Lopez Barrios, 1996; Weinstein, 1980).

Es un hecho que aquellas personas que fisiologicamente son mas sensibles al
ruido también son mas vulnerables a padecer sus efectos. La sensibilidad se
define como una predisposicion a ser molestado o afectado por el ruido en
general y que se manifiesta a un nivel fisiolégico y conductual (Fields,
1993;Griffiths y Raw, 1989; Weinstein, 1980; Zimmer y Ellermeir,1998). El ruido
es una las causas mas relevantes para los habitantes del sector de Boston

como generadores de estrés ambiental; aunque muchos de ellos, la mayoria
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del dia estan en sus trabajos manifiestan cansancio al otro dia debido al flujo

vehicular que impide el descanso pleno.

Se trata de una reaccion de la persona ante una situacién concreta en la que
se presenta un conjunto de variables ambientales cuya disposicion e intensidad
hace que sean percibidas como aversivas para la persona. Autores como Sergi
Valera, Enric Pol y Tomeu Vidal, manifiestan que estas situaciones estan

implicados

componentes fisiolégicos

e cOomponentes cognitivos
e componentes afectivo-emoionales
e componentes comportamentales

e componentes socio-culturales

En cualquier caso, el verdadero impacto psicolégico no depende tanto de la
intensidad de la variable sino de la percepcidén subjetiva, de la interpretacion
que la persona hace del estimulo y de la fuente que lo provoca, asi como del

contexto socio-cultural donde se produce la situacion de estrés?.

HACINAMIENTQO? Diccionario de la lengua espafiola © 2005 Espasa-Calpe
S.A., Madrid:

¢ m. Amontonamiento, acumulacion.

e Aglomeraciéon en un mismo lugar de un ndmero de personas o animales

gue se considera excesivo.

"Un espacio reducido por persona se asocia, a menudo, a ciertas categorias de
los riesgos de salud y, por lo tanto, se considera como los criterios clave para
definir a los barrios pobres. El hacinamiento se asocia a un nimero bajo de

metros cuadrados por persona, altos indices de ocupacion de personas que

100
1 http://pmid.proves.ub.edu/becari/pa/uni4/4810a.htm
2 http://www.wordreference.com/definicion/hacinamiento

59



comparten un cuarto, y un alto numero de viviendas de un solo cuarto. Los
ejemplos de los barrios pobres por todo el mundo, demuestran que las
unidades habitacionales estan hacinadas, a menudo, con cinco 0 mas
personas que comparten un solo cuarto, usado para cocinar, dormir y otras
actividades. Varias definiciones locales de los barrios pobres incluyen umbrales
minimos relacionados al tamafio de la vivienda, el numero y densidad de
viviendas o personas en una unidad de &area." Sin embargo, el sector de Boston
no se caracteriza por ser un barrio pobre, es un sector de clase media, que
gradualmente se invade de edificios, que se describen por la poblacion como
“bdvedas”, espacios muy reducidos donde viven cinco a ocho personas, pero
esto se da por las estructuras de los apartamentos que se vienen disefiando
con un estandar definido en la ciudad, estos mismos edificios 0 mejor su
estructura la encontramos en varios puntos de la ciudad, como son al frente de
la Universidad de Antioquia, en Villa Nueva, en el sector de Sandiego, Buenos
aires, Robledo; estructuras de edificios que vienen sacrificando la arquitectura
autéctona de la ciudad, la visibilidad de los habitantes, el area verde de la
ciudad, la luminosidad y la intimidad de las personas; lo que hace generar
mayor malestar en los individuos que un sentimiento social y cooperativo entre

los mismos.
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AGLOMERACION

Sectores como el de Boston presentan una alta densidad poblacional y
vehicular por metro cuadrado mientras que las areas verdes y deportivas son
escasas para atender tanta poblacion debido su alto grado de urbanizacién. En
efecto, estas son caracteristicas comunes que se presentan en la gran mayoria
de los complejos residenciales urbanisticos que han proliferado en las dos
Ultimas décadas en todos los estratos, donde el hacinamiento por metro cuadro

esta generando serios problemas de salud publica.

Estudios recientes han encontrado que los adultos y jovenes que habitan en
estos tipos de complejos de torres de apartamentos presentan un mayor indice
de obesidad y son mas propensos a tener problemas cardiacos, frente a los
ciudadanos que habitan en sectores residenciales unifamiliares (casas) con
espacios abiertos y zonas verdes deportivas adyacentes, dado que estos
ultimos favorecen la practica diaria o rutinaria de actividades deportivas y

recreativas al aire libre beneficiosas para la salud.

Igual relacién se ha encontrado en el desarrollo mental o coeficiente intelectual,
siendo desfavorecidos aquellas personas que habitan en los mencionados
complejos urbanisticos. Alli el sedentarismo es el comun denominador, "los
jévenes no tienen mucho que hacer, aparte de quedarse en el apartamento

viendo televisién o jugando play station"

Por ello, el grado de felicidad que experimentan las personas que viven en
espacios abiertos, con baja densidad poblacional y trafico vehicular, amplias
zonas verdes y deportivas, es mayor que el de las personas que viven
encerradas en sus apartamentos debido a que el sector no les brinda muchas
opciones, y las pocas opciones estan mas orientadas hacia el consumo y el
sedentarismo. Por si fuera poco, los promotores de estos complejos
urbanisticos (torres de apartamentos o casas, 0 zonas comerciales) no ven
rentable destinar areas para la recreacion y el deporte, sino que las destinan

para la construccién de centros comerciales o de mas torres de apartamentos,
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creando mayor trafico humano y vehicular, en otras palabras, mayor

hacinamiento.

Contribuyendo a incrementar las consecuencias negativas asociadas a la falta
de privacidad, lo cual, en muchos casos da lugar a patrones de conducta no

deseados en la sociedad.
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CAPITULO IV.
ANALISIS DE LA INFORMACION DISCUSION
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6. ANALISIS DE LA INFORMACION

De acuerdo a la aplicacion del instrumento LA VIDA EN LA CIUDAD, a los
habitantes del sector Boston, con respecto a los factores
Psicosocioambientales que atafien la experiencia de habitar la ciudad, con una
validez interna del instrumento del Alpha de Cronbach 0.83, esto quiere decir
que las preguntas fueron entendidas por los encuestados y que respondieron

de forma consciente las preguntas formuladas.

La aplicacion del Instrumento se llevo a cabo en las casas y apartamentos
aledafios al Parque de Boston y al Parque Obrero, por las caracteristicas que
presentan especificamente estos dos parques, por un lado los alrededores del
parque de Boston estan expuestos a multiples transformaciones en la vivienda
urbana, esto se evidencia en las nuevas construcciones de edificios que se
vienen presentando; por otro lado, se tiene en cuenta los alrededores del
Parque obrero, donde la arquitectura aun no ha sido irrumpida por los nuevos

canones arguitectonicos modernos.

El total de instrumentos aplicados a la poblacién del sector fue de 112,
distribuidas de la siguiente forma 60 en apartamentos y 52 realizadas en casas,
de esta forma se visualiza el impacto Psicosocioambiental que vivencian los

habitantes que residen en estas dos modalidades.

6.1 Resultados de aplicacion del instrumento

La aplicacion del instrumento LA VIDA EN LA CIUDAD, cuenta con 56
proposiciones que se plantean a partir de la experiencia de habitar la ciudad y
en este caso la experiencia de habitabilidad del sector Boston, por otro lado se
encuentran 6 preguntas que corresponden a las variables tiempo de
habitabilidad, la edad el género, el estrato socioecondémico, el nivel de

escolaridad y el tipo de vivienda.
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Para dar inicio al analisis de los factores Psicosociales que inciden en los
habitantes de Boston, cabe anotar que se basa en los hallazgos significativos
que el programa Le Sphinx 2000, arroja en relacion a las preguntas que tienen
mayor representatividad, igualmente el andlisis se realizara en un primer
momento de forma global, en relacibn a la percepcion de los factores
estresores, a los efectos asociados a estresores, a la Identidad social urbana y
a la Satisfaccion residencial; en un segundo momento se hara el cruce de las
variables tenidas en cuenta en este estudio en relacion a los factores

psicosociales.

Los recuadros que se encuentran sombreados en Rosado, son aquellos que no
obtuvieron un mayor indice de respuesta, por el contrario de los recuadros
sombreados en azul que son aquellos que obtuvieron mayor indice de

respuesta.

Por otro lado, el andlisis del instrumento esta acompafiado de las tablas
promedio por cada una de las variables, para la interpretacion de esta tabla se
debe retomar la explicacion del instrumento que se encuentra en Técnicas e

Instrumentos de recoleccién de la Informacién, de este mismo proyecto.
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ANALISIS GLOBAL DE LOS FACTORES PSICOSOCIALES

e PERCEPCION DE ESTRESORES

ANALISIS DE VARIABLES

) NINGUN | ALGUN | MUCHO | DEMASIADO
PERCEPCION DE ESTRESORES | EFECTO | EFECTO | EFECTO EFECTO TOTAL
Los malos olores de la zona 20% 25% 26% 29% 100%
Los cambios bruscos de
temperatura 10% 29% 34% 27% 100%
Nuevos construcciones de
edificios 29% 25% 21% 24% 100%
Muchas personas en una casa
u apartamento 21% 25% 25% 29% 100%
Temperaturas elevadas (calor) 12% 30% 29% 29% 100%
El comercio informal 29% 35% 26% 11% 100%
Los bares y demas comercio
formal 32% 30% 25% 13% 100%
La congestion vehicular 9% 17% 35% 39% 100%
El humo de cigarrillo 13% 20% 28% 39% 100%
Ir de compras a un centro
comercial 22% 29% 27% 21% 100%
Las bajas temperaturas (frio) 29% 39% 19% 13% 100%
Transitar por una avenida
concurrida 12% 32% 34% 22% 100%
los usuarios de los espacios
publicos 37% 32% 24% 7% 100%
El humo de automoviles 2% 13% 31% 54% 100%
El flujo de vehiculos 4% 13% 31% 52% 100%
El humo de las fabricas 2% 15% 18% 46% 100%
Los usuarios de las
Instituciones educativas 53% 25% 19% 4% 100%
TOTAL 21% 26% 27% 27% 100%

Con respecto a este cuadro resumen, observamos lo siguiente:
Para los habitantes del sector Boston...

¢ Los usuarios de los espacios publicos, no representan un efecto negativo, ya
que solo un 7% de la poblacién encuestada, percibe que estos tienen un efecto
significativo como fuente de estrés.

e El humo de los automoviles, representa para los encuestados un efecto
negativo significativo, ya que si observamos el cuadro resumen nos

encontramos que hay demasiado efecto para un 54% de la poblacion, mientras
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gue un 2% asegura que no hay ningun efecto, lo que indica que el humo de los
automoviles es reconocido como una fuente de estrés representativa.

e El flujo de vehiculos, es por otro lado una fuente de estrés significativa
percibida por los habitantes, ya que un 52% de la poblacidon encuestada afirma
que el flujo de vehiculos tienen un efecto negativo substancial, contrario a lo
que afirma un 4% de la poblacion, quienes consideran no hay efecto que
repercuta.

e El humo de las fébricas, es otro factor que incide notoriamente en los
habitantes, puesto que un 46% percibe que este es un factor estresor
significativo, cabe la pena anotar, que las fabricas que existen en Boston son
de arepas, por ello se incluyeron en este instrumento.

¢ Los usuarios de la Instituciones educativas, no representan mayor incidencia
estresor, pues solo un 4% conciben a los usuarios de las Instituciones
educativas como factor estresor; mientras que el 53% no perciben por parte de
ellos una fuente de estrés. Para esta categoria se contempla en especial los
ingresos Yy salidas de los usuarios, ya que muchos de ellos se quedan un buen

lapso de tiempo por fuera de la institucion.

Con respecto al reconocimiento que hace la gente como fuente de estrés se
puede observar que es justamente la contaminacién atmosférica, la que cobra
mayor incidencia con respecto a la percepcidén de estresores que se vivencian

en el sector.

A continuacién se da muestra del promedio general, en relacion a las
respuestas que brindaron los encuestados, acompafiado de la grafica que

permite visualizar este variable: Tabla 1 y Gréfica 1
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PROMEDIO GENERAL

PERCEPCION DE

ESTRESORES PROMEDIO
Olores 2.65
Cambios temperatura 2.78
Construcciones 2.4
Personas en Casa y Apto 2.61
Calor 2.76
Ccio. informal 2.19
Ccio. formal 2.18
Congestion 2.04
Cigatrrillo 2.93
Compras 2.47
Frio 2.17
Transitar 2.67
Usuarios Espacios

Publicos 2.02
Smock 3.37
Flujo vehiculos 3.31
Humo fabricas 2.9
Usuarios Inst. educativas 1.73

Tabla 1
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PERCEPCION DE ESTRESORES

Usuarios I.E

Humo féab.

Flujo vehi.

Smock

Usuarios E.P
Transitar

Frio

Compras

Cigarrillo
Congestion

Ccio. formal

Ccio. informal

Calor

PersonasenCy A
Construcciones

Cambios temperatura

Olores

Gréafica 1l
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e TIPO DE EFECTOS EN RELACION A LOS ESTRESORES

ANALISIS DE VARIABLES

COMPLETA- COMPLETA-
MENTE EN EN DE MENTE DE

TIPO DE EFECTOS DESACUERDO | DESACUERDO | ACUERDO | ACUERDO | TOTAL
Cuando hay ruidos fuertes,
prefiero que la gente no me hable 15% 32% 38% 14% | 100%
El humo de los automéviles me
produce malestar en nariz y 0jos 4% 5% 43% 48% | 100%
El humo de los automéviles
mancha mi piel y mi ropa 13% 12% 53% 23% | 100%
El humo del cigarrillo me produce
asfixia y ganas de toser 4% 15% 40% 41% | 100%
El ruido entorpece mis horas de
descanso 8% 10% 45% 38% | 100%
Cuando hay muchas personas
alrededor siento que algo malo
me va a suceder 25% 57% 15% 3% | 100%
Cuando estoy en un lugar donde
hay mucha gente, no me
preocupo por ver si alguien
necesita ayuda 19% 48% 31% 2% | 100%
Cuando hay frio prefiero estar
encerrado en casa 8% 21% 44% 28% | 100%
Cuando hace mucho calor tiendo
a ser irritable 15% 35% 40% 10% | 100%
Cuando estoy en un lugar con
muchas personas me incomodo
con facilidad 18% 50% 26% 6% | 100%
El ruido generado por los vecinos
interfieren en mis actividades
cotidianas 11% 32% 41% 16% | 100%
TOTAL 13% 29% 38% 21% | 100%
Con respecto a este cuadro resumen, donde se plantean distintas

proposiciones en relacion a los efectos que se despliegan de los factores

estresores, se observa lo siguiente:

e Frente a la proposicion, el humo de los automadviles me produce malestar en

nariz y ojos, es tajante el grado de acuerdo en el que se encuentran los

habitantes de este sector, donde un 48% se ubica en la casilla completamente

de acuerdo, y solo un 5% se ubica en grado de descuerdo. Si realizamos la

sumatoria que corresponde a los grados de acuerdo y a los grados en

desacuerdo nos encontramos con un 9% que afirma que el humo de los
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automoviles no tienen ningun efecto, mientras que un 91% asegura verse
afectado fisicamente por esta variable.

e El humo del cigarrillo me produce asfixia y ganas de toser, en referencia a
esta proposicion los habitantes encuestados aseguran verse significativamente
afectados, ubicandose un 41% en la casilla completamente de acuerdo.

¢ El ruido entorpece mis horas de descanso, la poblacion encuestada se ve
afectada por el ruido en las horas de descanso, ya que un 38% se asegura un
grado de completo acuerdo en relacion a esta proposicion.

e Cuando hay muchas personas alrededor siento que algo malo me va a
suceder, frente a esta proposicion la gente no se ve afectada por el nUmero de
personas que se encuentran a su alrededor, lo anterior reflejado en un 57% de
grado de desacuerdo, y solo un 3% se ubica en la casilla completamente de
acuerdo.

e Cuando estoy en un lugar donde hay mucha gente, no me preocupo por ver
si alguien necesita ayuda, en relacion a esta proposicion la gente expresa un
buen nivel de cooperacion en relacion al otro, pues solo un 2% asegura
rotundamente no afectarle lo que le suceda al otro.

e Cuando estoy en un lugar con muchas personas me incomodo con facilidad,
con respecto a esta proposicion se presenta un alto nivel de incomodidad en
referencia a la conglomeracion de personas, pues un 50% afirma estar de

acuerdo con dicha proposicion.

Lo anterior, posibilita visualizar los efectos fisicos, sociales y psicolégicos,
asociados a los factores ambientales, representado en la contaminacion
atmosférica, con el humo de los automoviles y el humo del cigarrillo; el ruido, el

descanso; la apatia frente al otro, etc.

Para observar de forma detallada las respuestas arrojadas por el instrumento,

observemos la tabla 2 y el gréafico 2, del promedio general.
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TIPO DE EFECTOS PROMEDIO
Ruidos irritable 2.52
Humo, nariz 0jos 3.36
Humo, piel, ropa 2.87
Humo cigarrillo, asfixia 3.19
Ruido, interfiere descanso 3.12
Personas suceso negativo 1.95
Personas, indiferente 2.16
Frio, casa 2.91
Calor, irritabilidad 2.45
Personas, incomodidad 2.21
Ruido, interferencia 2.63
TIPO DE EFECTO
| | | |
Ruido, interferencia | | | | |2,63
Personas, incomodidad | | | | 2,21
Calor, irritabilidad | | | | |R,45
Frio, casa | | | 2,91
Personas, indiferente | | | 2,16
Peronas suceso negativo | | | 1,95
Ruido, interfiere descanso | | | | 13,12
Humo cigarrillo, asfixia | | | | | 13,19
Humo, piel,ropa | | | | | 12,87
Humo, nariz ojos | | | | 3{36
Ruidos irritable | | | I| 2,52
0 05 1 1,5 2 2,5 3 35

Grafico 2
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e SATISFACCION RESIDENCIAL

ANALISIS DE VARIABLES

COMPLETA- EN COMPLETA-

SATISFACCION MENTE EN DESA- DE MENTE DE

RESIDENCIAL DESACUERDO | CUERDO | ACUERDO | ACUERDO |TOTAL
En mi barrio me siento tranquilo 1% 11% 55% 33% | 100%
En mi residencia hay suficiente
espacio para los que alli
habitamos 5% 8% 50% 37% | 100%
En mi barrio encuentro lugares
para el esparcimiento y la
recreacién 4% 20% 46% 31% | 100%
Me gusta el barrio en el que
habito 2% 6% 57% 35% | 100%
El barrio me brinda todas las
posibilidades para vivir bien 2% 13% 56% 29% | 100%
Me siento seguro en mi lugar de
residencia 4% 5% 61% 29% | 100%
Si tuviera la posibilidad
cambiaria de barrio 19% 31% 41% 9% | 100%
En mi barrio hay suficiente
espacio para las personas que
alli habitan 3% 7% 62% 29% | 100%
TOTAL 5% 13% 53% 29% | 100%

Con respecto a este cuadro resumen, observamos lo siguiente:
Para los habitantes del sector Boston...

e Frente a la proposicion, si tuviera la posibilidad cambiaria de barrio, los
encuestados responden en un 19% que estdn completamente a gusto en el
barrio en que habitan, pero un 9% desearia rotundamente cambiar de barrio,
esta proposicion se hace interesante para el analisis en la medida en que si
sumamos los grados de acuerdo y desacuerdo nos da un 50% de grado de
acuerdo y otro 50% en un grado de desacuerdo, por tanto los encuestados se
polarizan en ese sentido, pero la posibilidad de analisis con respecto al
porcentaje de los grados que indican un completo acuerdo o desacuerdo nos
posibilita visualizar que hay mayor proporcion de habitantes que se encuentran
a gusto en su barrio de los que no se encuentran satisfechos con lo que les

proporciona el barrio.
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A continuacion, se presenta la tabla con el promedio general de respuestas y

Su respectiva grafica. (tabla 3, grafica 3)

SATISFACCION PROMEDIO
RESIDENCIAL
Barrio, tranquilo 3.21
Suficiente espacio en la
residencia 3.2
Esparcimiento y Recreacion 3.04
Gusto por el barrio 3.25
Posibilidades para vivir bien 3.12
Seguridad en la residencia 3.15
Cambiaria de barrio 2.4
Suficiente espacio en el
barrio 3.16
Tabla 3
I I I I I
Suficiente espacio en el barrio |3.16
Cambiaria de barrio |24
Seguridad en la residencia |3.15
Posibilidades para vivir bien |3.12
Gusto por el barrio |3.25
Esparcimiento y Recreacion |3.04
Suficiente espacio en la residencia |3.2
Barrio, tranquilo |3.21
! ! ! ! ! !
0 0.5 1 15 2 25 3 35
Grafico 3
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o IDENTIDAD SOCIAL URBANA

ANALISIS DE VARIABLES

COMPLETA- EN DE COMPLETA-
MENTE EN DESA- | ACUER-| MENTE DE

IDENTIDAD SOCIAL URBANA DESACUERDO | CUERDO DO ACUERDO |TOTAL
Es importante que en el barrio se
organicen actividades de intercambio 4% 13% 47% 36% | 100%
Uno no esta obligado a tener buenas
relaciones con los vecinos 28% 30% 31% 11% | 100%
No se debe confundir amigo y vecino 3% 8% 62% 28% | 100%
Las personas de un barrio deben
experimentar un sentimiento de
amistad 4% 14% 52% 30% | 100%
Se debe respetar las reglas de la
colectividad 0% 3% 31% 66% | 100%
Uno debe cuidar los bienes de su
vecino como si fueran propios 2% 10% 50% 38% | 100%
Es necesario presentarse ante los
vecinos cuando se llega a vivir a un
barrio 11% 42% 39% 8% | 100%
Uno no debe entrometerse en los
asuntos de los otros 4% 4% 46% 46% | 100%
Los vecinos deben apoyarse
moralmente en caso de problemas
importantes 2% 9% 62% 28% | 100%
Hay que saber arreglar los problemas
de manera cordial 0% 2% 46% 52% | 100%
Hay que respetar la vida privada de
Sus vecinos 0% 5% 29% 66% | 100%
Es importante involucrase en la vida
del barrio 4% 24% 54% 19% | 100%
Es necesario colaborarse mutuamente
entre vecinos 2% 8% 60% 30% | 100%
Hay que evitar hacer ruido 4% 11% 53% 32% | 100%
Los vecinos deben invitarse
mutuamente a sus casas 17% 46% 31% 6% | 100%
Se debe comunicar a los vecinos
situaciones que generen incomodidad 4% 13% 53% 30% | 100%
Los nifios deben tener la posibilidad
de hacer amigos en el barrio 0% 6% 50% 44% | 100%
Es importante no sentirse extrafio en
su barrio 2% 8% 60% 30% | 100%
Uno debe tener confianza en sus
vecinos 2% 14% 64% 20% | 100%
Los vecinos deben tener relaciones de
cortesia 1% 2% 43% 54% | 100%
TOTAL 5% 14% 48% 34% | 100%

Con respecto a este cuadro resumen, en referencia a la ldentidad social

urbana, observamos lo siguiente:
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e Uno no esta obligado a tener buenas relaciones con los vecinos, para esta
proposiciébn se debe tener en cuenta que su planteamiento es negativo por
tanto la lectura de esta debe hacerse al contrario, un 28% coincide en que
estan completamente de acuerdo con la nocidn de que uno no esta obligado a
tener buenas relaciones con sus vecinos, al igual que un 30%, donde si bien
no es rotunda su respuesta estan de acuerdo con esta proposicion.

e Con respecto a la proposicion , Uno debe respetar las reglas de la
colectividad, los habitantes estan completamente de acuerdo en un 66%,
siendo un porcentaje significativo con respecto a los limites que se deben tener
para la sana convivencia.

e Frente a la proposicion, si es necesario presentarse ante los vecinos cuando
se llega a vivir a un barrio, los encuestados afirman en un 42% no estar de
acuerdo, siendo un porcentaje relevante para el andlisis con respecto a la
nocion de privacidad e intimidad.

e A la proposicion, hay que respetar la vida privada de sus vecinos, los
encuestados con un 66% afirman estar rotundamente de acuerdo con ello,
siendo bastante significativo este porcentaje en relacidn a la categoria de
privacidad.

e En referencia a si los vecinos deben invitarse mutuamente a sus casas, los
habitantes de Boston, aseguran con un 46% estar en desacuerdo, por otro lado
un 6% considera estar completamente de acuerdo con respecto a la necesidad

de afiliacién para el mantenimiento de las relaciones interpersonales.

Lo anterior, deja entrever que los habitantes de este sector consideran de gran
relevancia categorias como la privacidad, la intimidad, las reglas de la
colectividad, de igual forma las personas no tienen una necesidad de afiliacion
para pertenecer a un determinado grupo, siendo cada dia mas ensimismados

en una dinamica cotidiana que absorbe como lo es el trabajo.

A continuacion se presenta el promedio general de respuestas frente a las
proposiciones planteadas en la variable de identidad social urbana. (tabla 4,

gréfica 4)
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IDENTIDAD SOCIAL URBANA

PROMEDIO

Actividades de intercambio 3.14
No obligacion de buenas

relaciones 2.25
Amigo Vs. vecino 3.14
Amistad entre vecinos 3.09
Reglas colectividad 3.63
Cuido los bienes de mis vecinos 3.25
Presentarse ante los vecinos 2.45
No intromisién 3.36
Apoyo moral 3.15
Solucion de los problemas 3.5
Privacidad 3.61
Participar en actividades 2.88
colaboracion mutua 3.19
Evito el ruido 3.13
Invitaciones mutuas casas 2.27
Manifiesto incomodidades 3.1
Niflos amigos en el barrio 3.38
No sentirse extrafio 3.19
Confianza entre vecinos 3.02
Relaciones de cortesia 3.51

Tabla 4
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IDENTIDAD SOCIAL URBANA

Relaciones de cortesia
Confianza entre vecinos

No sentirse extrafio

Nifios amigos en el barrio
Manifiesto incomodidades
Invitaciones mutuas casas

Evito el ruido

colaboracion mutua

Participar en actividades
Privacidada

Solucién de los problemas
Apoyo moral

No intromisiéon

Presentarse ante los vecinos
Cuido los bienes de mis vecinos
Reglas colectividad

Amistad entre vecinos

Amigo Vs. vecino

No obligacién de buenas relaciones

Actividades de intercambio

Gréfico 4
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COMPARACION DE LA VARIABLES SOCIOECONOMICAS Y

AMBIENTALES EN RELACION A LOS EFECTOS PSICOSOCIALES

e PERCEPCION DE ESTRESORES

Efectos de variables socioecon6micas con percepcion de estresores

e Género

Muchas personas viviendo | Ningun | Algun | Mucho |Demasiado

en una casa u apartamento | efecto | efecto | efecto efecto TOTAL
Hombre 16% 11% 30% 43%| 100%
Mujer 25% 34% 22% 19%| 100%
TOTAL 21% 25% 25% 29%| 100%

Para esta variable hay una representatividad de 99.40%.

Frente a esta proposicion, se puede evidenciar que los hombres perciben en
mayor proporcion como una fuente de estrés el hacinamiento en sus lugares de
habitacién, ya que un 43% de la poblacién masculina encuestada se siente

significativamente afectada por ello, mientras que las mujeres, solo un 19%

afirman verse notablemente afectadas.

Ningun | Algun | Mucho |Demasiado
El flujo de vehiculos efecto | efecto | efecto efecto TOTAL
Hombre 0% 16% 45% 39% | 100%
Mujer 6% 12% 22% 60% | 100%
TOTAL 4% 13% 31% 52%| 100%

Para esta variable hay una representatividad de 98.17%

En el caso del flujo de vehiculos, como fuente de estrés, es reconocida en
mayor proporcion por los hombres, ya que si observamos los extremos de la
tabla, podemos evidenciar que los hombres si perciben grados de estrés en
relacion al flujo vehicular, mientras que las mujeres con un 6%, describen que
el flujo vehicular no tiene ningudn tipo de incidencia como fuente de estrés;

siendo en este caso la contaminacion atmosférica la variable estresor.
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e Estrato

Para esta variable no hay efecto diferenciador, con respecto a la percepcion de

los habitantes en relacién a estresores.

e Escolaridad

El humo de Ningan Algan Mucho |Demasiado
cigarrillo efecto efecto efecto efecto TOTAL
Primaria 22% 22% 22% 33% 100%
Secundaria 3% 10% 42% 45% 100%
Técnico 7% 13% 30% 50% 100%
Tecndlogo 0% 0% 0% 100% 100%
Universitario 25% 33% 18% 25% 100%
TOTAL 13% 20% 28% 39% 100%

Para esta variable hay una representatividad de 97.87%

Con respecto a los efectos negativos que tiene el humo del cigarrillo, y de

acuerdo al nivel de escolaridad de los encuestados, nos encontramos que para

los bachilleres, técnicos y tecndlogos hay un alto indice de representatividad

con respecto a la identificacion del humo del cigarrillo como fuente de estrés,

mientras que para las personas que tienen estudios universitarios es

equilibrado la incidencia que tiene el humo del cigarrillo como efecto negativo,

pues un 25% asegura que no representa ningun efecto al igual que otro 25%,

gue reconoce que si afecta significativamente este factor.

Efectos de variables ambientales

e Tipo de vivienda

Los malos olores de la | Ningun Algan Mucho |Demasiado

zona efecto efecto efecto efecto TOTAL
Casa 31% 31% 23% 15%| 100%
Apartamento 10% 20% 28% 42% | 100%
Total 20% 25% 26% 29%| 100%

Para esta variable hay una representatividad de 99.74%
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Con respecto a los malos olores de la zona, existe una gran diferencia con
respecto a las personas que habitan apartamentos en relacién a los que su
vivienda es una casa, pues un 42% de las personas que viven en apartamentos
aseguran versen afectados a causa de los malos olores de la zona, mientras

que las personas que habitan casas solo un 15% se ven afectados por esta

condicion.
Los cambios bruscos | Ningun Algun Mucho |Demasiado
de temperatura efecto efecto efecto efecto TOTAL
Casa 21% 27% 29% 23%| 100%
Apartamento 0% 32% 38% 30%| 100%
Total 10% 29% 34% 27%| 100%

Para esta variable hay una representatividad de 99.73%

En relacion a los cambios bruscos de temperatura, las personas que habitan
apartamentos se ven en mayor proporcion afectados por esta variable, pues de
las personas que habitan apartamentos ninguna reconoce que los cambios de
temperatura no tengan efectos significativos, mientras que las personas que

viven en casas un 21% asegura que no hay ningun tipo de efecto.

Las temperaturas Ningun Algun Mucho |Demasiado
elevadas (calor) efecto efecto efecto efecto TOTAL
Casa 21% 19% 33% 27%| 100%
Apartamento 3% 40% 25% 32%| 100%
Total 12% 30% 29% 29%| 100%

Para esta variable hay una representatividad de 99.38%

Las temperaturas elevadas, presentan mayor grado de incidencia en las
personas que habitan los apartamentos, pues solo un 3% de la poblacién afirma
gque no tiene efectos significativos la presencia del calor; mientras que las
personas que habitan casas con un 21% reconoce que no hay efectos negativos

en relacion a esta variable.
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La congestion Ninguan Algun Mucho |Demasiado
vehicular efecto efecto efecto efecto TOTAL
Casa 13% 23% 42% 21%| 100%
Apartamento 5% 12% 28% 55% | 100%
Total 9% 17% 35% 39% | 100%

Para esta variable hay una representatividad de 99.72%

Con respecto a la congestion vehicular, es significativo como factor de estrés
para las personas que habitan los apartamentos, representado en un 55% de la

poblacién encuestada que habitan los mismos, por otro lado un 21%. de la

poblacion que habita casas se ven afectados por esta variable.

Ningun Algun Mucho |Demasiado
El humo de cigarrillo efecto efecto efecto efecto TOTAL
Casa 17% 21% 40% 21%| 100%
Apartamento 10% 18% 17% 55% | 100%
Total 13% 20% 28% 39%| 100%

Para esta variable hay una representatividad de 99.82%

El humo de cigarrillo, es una variable que afecta significativamente a las
personas que viven en apartamentos, esto reflejado en un 55% de la poblacién

encuestada, mientras que para las personas que viven en casas solo afecta de

forma significativa en un 21%;

pero sumando los niveles de afectacion y no

afectacibn nos encontramos que en ambos casos hay un indice de
representatividad como efecto negativo.

Los usuarios de los

espacios publicos Ningun Algun Mucho |Demasiado

(parqgues y andenes) efecto efecto efecto efecto TOTAL
Casa 50% 25% 17% 8% | 100%
Apartamento 25% 38% 30% 7% | 100%
Total 37% 32% 24% 7%| 100%

Para esta variable hay una representatividad de 95.79%

Los usuarios de los espacios publicos no tienen mayor efecto en las personas
gue habitan casas, representado en un 50% de la poblacion, mientras que los

habitantes de los apartamentos solo para un 25% de la poblacion no representa
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molestia alguna los usuarios de los espacios publicos.

Ningun Algun Mucho |Demasiado
El flujo de vehiculos efecto efecto efecto efecto TOTAL
Casa 8% 12% 38% 42%| 100%
Apartamento 0% 15% 25% 60%| 100%
Total 4% 13% 31% 52%| 100%

Para esta variable hay una representatividad de 95.73%

Con respecto al flujo de vehiculos que transitan por el sector de Boston, se
observa significativamente la incidencia que tiene para las personas que habitan
los apartamentos, representado en un 60% de la poblacién y donde ninguna
persona reconoce que no haya ningun tipo de efecto en relacion a la variable,
contrastado con las personas que habitan casas donde un 8% reconoce que no
evidencia efectos negativos frente al flujo vehicular, y un 42% reconoce que Si

hay efectos significativos frente al flujo vehicular.

El humo de las Ningan Algun Mucho |Demasiado
fabricas efecto efecto efecto efecto TOTAL
Casa 37% 13% 12% 38%| 100%
Apartamento 7% 17% 23% 53% | 100%
Total 21% 15% 18% 46%| 100%

Para esta variable hay una representatividad de 99.87%

Para las personas que viven en apartamentos hay un mayor nivel de afectacion
en relacion al humo de las fabricas, ya que solo un 7% de la poblacién asegura

no percibir efectos negativos, mientras que para las personas que viven en

casas un 37% no presenta ningun efecto en relacion a esta variable.

Los usuarios de las

Instituciones Ningan Algun Mucho |Demasiado
educativas efecto efecto efecto efecto TOTAL
Casa 65% 25% 10% 0%| 100%
Apartamento 42% 25% 27% 7% | 100%
Total 53% 25% 19% 4% | 100%

Para esta variable hay una representatividad de 98.69%
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Frente al reconocimiento como factor de estrés, por el ruido que generan los
usuarios de la instituciones educativas, representan en mayor proporcion un
efecto negativo para las personas que habitan los apartamentos, ya que en los
items mucho efecto solo un 10% de las personas que viven en casas lo ven
como un efecto negativo, mientras que un 27% de las personas que viven en
apartamentos lo reconocen como fuente de estrés, a su vez, se encuentra
demasiado efecto, donde para ninguna persona que viva en casa sea negativo,
mientras que para un 7% de la poblacion que habita los apartamentos es

significativo.

e TIPO DE EFECTOS

Efectos de variables socioecondmicas con tipo de efectos

Para las variables socioecondmicas, el género, el estrato y la escolaridad no
hay efectos diferenciadores que posibiliten el andlisis, pues no existe mayor
representatividad en los hallazgos obtenidos.

Efectos de variables ambientales

El humo del cigarrillo | Completa- Completa-| TOTAL
me produce asfixiay | mente en En De mente de

ganas de toser desacuerdo |desacuerdo |acuerdo | acuerdo
Casa 8% 15% 54% 23% 100%
Apartamento 8% 5% 37% 50% 100%
TOTAL 8% 10% 45% 38% 100%

Para esta variable hay un representatividad de 98.38%

Con respecto a los efectos fisicos que atafie el humo del cigarrillo, las personas
gue habitan en los apartamentos se encuentran significativamente afectados en
un 50%, mientras que las personas que habitan casas solo un 23% se
encuentra significativamente afectado; pero en general en los grados de
acuerdo, los niveles de afectacion son dicientes en la medida en que ambos

tipos de vivienda tienen porcentajes significativos.
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e SATISFACCION RESIDENCIAL

Efectos de variables socioecondmicas con satisfaccion residencial

e Género
En mi barrio hay Completa- En Completa-
suficiente espacio paralas| mente en desa- De mente de
personas que alli habitan |desacuerdo| cuerdo |acuerdo| acuerdo |TOTAL
Hombre 7% 11% 61% 20%| 100%
Mujer 0% 4% 62% 34%| 100%
TOTAL 3% 7% 62% 29% | 100%

Para esta variable hay un representatividad de 95.63%

Las mujeres consideran que en el sector Boston hay suficiente espacio para los

que alli habitan, contrario a lo que los hombres perciben, pues un 7% considera

estar en completo desacuerdo con respecto a esta proposicion, si bien no es un

porcentaje representativo, cabe anotar que en este caso lo que nos interesa es

hacer el cruce de la variable género en relacién al espacio por habitante.

De igual forma es significativo los porcentajes de acuerdo al espacio para

habitar el sector, pero no se encuentran completamente de acuerdo frente a

ello.

e Para las variables estrato y escolaridad no hay efectos diferenciadores en

relacion a la satisfaccion residencial, no siendo significativos para el analisis.

Efectos de variables ambientales

e Tipo de vivienda

Completa- Completa-

En mi barrio me mente en En De mente de
siento tranquilo desacuerdo | desacuerdo |acuerdo | acuerdo |TOTAL
Casa 0% 4% 67% 29%| 100%
Apartamento 2% 17% 44% 37% | 100%
TOTAL 1% 11% 55% 33%| 100%

Para esta variable hay un representatividad de 96.45%
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Con respecto a la proposicion, En mi barrio me siento tranquilo, las personas

gue viven en casas aseguran estar en buena proporcion de acuerdo con ello,

pues esta reflejado en un 67% y solo un 4% no esta de acuerdo con la

seguridad que le proporciona el sector, siendo los habitantes de los
apartamentos quienes se sienten en mayor medida inseguros en el sector.
e IDENTIDAD SOCIAL URBANA
Efectos de variables socioecondmicas con identidad social urbana
e Género
Los vecinos deben
apoyarse moralmente | Completa- En Completa-
en caso de problemas | menteen | desa- De mente de
(solidaridad) desacuerdo |cuerdo |acuerdo| acuerdo |TOTAL

Hombre 9% 7% 41% 43%| 100%
Mujer 0% 1% 50% 49%| 100%
TOTAL 4% 4% 46% 46%| 100%

Para esta variable hay un representatividad de 97.02

En relacion a la variable de género con respecto al apoyo moral que deben

prestarse los vecinos en caso de problemas, hay un buen porcentaje entre

hombres y mujeres que aseguran estar de acuerdo frente a ello, pero un 9% de

los hombres estan completamente en desacuerdo frente a ello, mientras que

ninguna de las mujeres estan en desacuerdo cuando se trata de prestar ayuda

a sus vecinos en caso de problemas, esto quiere decir que las mujeres son en

esta medida mas solidarias con el otro cuando se trata de apoyo moral.

e Escolaridad

Es importante que en

el barrio se organicen | Completa- En Completa-

actividades de mente en | desa- De mente de
intercambio desacuerdo |cuerdo |acuerdo| acuerdo | TOTAL
Primaria 22% 0% 44% 33%| 100%
Secundaria 6% 13% 42% 39% | 100%
Técnico 0% 3% 67% 30% | 100%
Tecndlogo 0% 0% 100% 0% | 100%
Universitario 3% 23% 35% 40% /| 100%
TOTAL 4% 13% 47% 36% | 100%

Para esta variable hay un representatividad de 95.41%
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Con respecto a la variable de escolaridad, en su gran mayoria estan de
acuerdo con la realizacion de actividades de intercambio en el barrio, pero las
desornas con escolaridad primaria con un 22% afirman no estar
completamente de acuerdo, igualmente los universitarios en un 23% no estan
de acuerdo con las actividades que permiten la sociabilidad con los demas

habitantes del sector.

e Estrato
Para esta variable no hay efecto diferenciador, con respecto a la Identidad

social urbana que vivencian los diferentes estratos socioeconémicos.

Efectos de variables ambientales

e Tipo de vivienda

Las personas de un
barrio deben Completa- En Completa-
experimentar un mente en | desa- De mente de
sentimiento de amistad |desacuerdo |cuerdo |acuerdo| acuerdo |TOTAL
Casa 6% 6% 62% 27%| 100%
Apartamento 2% 22% 43% 33% | 100%
TOTAL 4% 14% 52% 30%| 100%

Para esta variable hay un representatividad de 96.16%

Con respecto al sentimiento de amistad que deben experimentar las personas
de un barrio, las personas que habitan los apartamentos estdn en mayor
medida en desacuerdo con un --%, en relacion a las personas que habitan
casas con un 6%. Partiendo de lo se puede afirmar que las personas que viven

en casas tienen mayor oportunidad para socializar con las demas personas que

aguellos que viven en apartamentos.

Completa-
Hay que respetar la vida En De mente de
privada de sus vecinos desacuerdo | acuerdo | acuerdo TOTAL
Casa 0% 58% 42% 100%
Apartamento 3% 37% 60% 100%
TOTAL 2% 46% 52% 100%

Para esta variable hay un representatividad de 95.19%
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Frente al respeto por la vida privada de los vecinos, las personas que habitan
casas como apartamentos estan de acuerdo con esta nocién, solo un 3% de

las personas que habitan apartamentos estdn en desacuerdo con esta

proposicion.
Los vecinos deben Completa- En Completa-
invitarse mutuamente a | mente en | desa- De mente de
Sus casas desacuerdo |cuerdo |acuerdo| acuerdo |TOTAL
Casa 6% 13% 63% 17%| 100%
Apartamento 3% 8% 43% 45% | 100%
TOTAL 4% 11% 53% 32%| 100%

Para esta variable hay un representatividad de 98.00%

Frente a si los vecinos deben invitarse mutuamente a sus casas las personas
qgue viven en apartamentos en un 45% estan completamente de acuerdo,
mientras que las personas que viven en casas solo un 17% esta de acuerdo

con esta nocion.

6.1. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

realizar el analisis global y el cruce de las variables

socioeconémicas y ambientales con los efectos psicosociales mas significativos

Después de

en este estudio de investigacién podemos decir que:

Los efectos psicolégicos mas representativos generados por los cambios
urbanisticos son el estrés ambiental asociados a la contaminacion atmosférica
representado en el humo de los automéviles, y el flujo de los mismos; el ruido
entorpeciendo las horas de descanso; en relacion al flujo de vehiculos, en la
actualidad en el ambito del crecimiento urbano se contempla las nuevas rutas
de acceso, los cuales se hacen visibles en el sector, por las rutas de buses
que atraviesan el mismo, de igual forma es visible la invasion de taxis, motos y
de autos particulares en la ciudad, siendo de gran dificultad para el peaton y el
ciclista trasladarse, maxime, cuando Medellin ha sido una ciudad disefiada a
nivel urbano para los autos, pues existe escasez de puentes peatonales y
semaforos, que posibiliten el desplazamiento de los transeuntes; con lo

anterior se puede afirmar que Medellin es una ciudad poco incluyente, donde
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hacemos piramides en una de las avenidas mas concurridas, con el pretexto de
fomentar la cultura ciudadana, en donde todos y todas atravesemos las cebras
ubicadas en los semaforos, pero en trasfondo lo que se busca es desplazar a
los habitantes de calle que acostumbran a frecuentar el centro y por ende a

dormir en estos separadores.

Por otro lado, como fuente de estrés en relacion a los cambios urbanisticos se
encuentra el ruido generado por las nuevas construcciones de edificios quienes
sin importar el dia y la hora trabajan para lograr la consecuciéon de los mismos,
afectando significativamente las horas de descanso de los habitantes del
sector, generando posteriormente consecuencias en la salud debido a la
exposicion prolongada al ruido, pues se puede generar una deficiencia auditiva,
ademas trae consigo consecuencias a nivel conductual, ya que las personas
gue se encuentran expuestas al ruido son mas sensibles y por ende pueden

llegar a ser en ocasiones agresivas.

En referencia a la variable ambiental, representada en la satisfaccion
residencial se puede afirmar que los habitantes de Boston, estan conformes,
pues se sienten seguros y a gusto en el sector, ademas de ello consideran que
el sector es acorde para la cantidad de personas que alli habitan. Es de
reconocer que Boston es de los barrios mas organizados de la ciudad donde se
encuentra la Corporacion Boston Vive, quienes a través del presupuesto
participativo generan proyectos sociales, culturales y deportivos en pro de la
comunidad, promoviendo la participacion activa de los habitantes; ademas de
ello cuentan con un CAI, que se encuentra ubicado en el parque central de
Boston, esta conformado por policia comunitaria quienes estan en los

alrededores del sector, generando de esta forma tranquilidad a los habitantes.
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CAPITULO V.
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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7. CONCLUSIONES

¢ Para los habitantes del sector, el factor de aglomeracion no fue considerado
como un efecto psicosocial significativo, esto revela las formas de concebir el
lugar de vivienda de las personas que habitan los edificios, sus cuerpos son fiel
lectura de adaptabilidad a espacios reducidos y con rutinas conductistas que
marcan la sincronia de movilidad.

e A partir del crecimiento espacial en el centro que afecta directamente el
sector de Boston, es fuente de estrés significativa la contaminacion
atmosférica, representado en el material particulado generado por los
automoviles.

¢ El sector de Boston como territorio con influencia vehicular y contaminacion
auditiva, es significativo para sus habitantes por las provisiones que este brinda
para su esparcimiento, la actividad cultural, artistica y deportiva;
considerandolo un sector propicio para la crianza y desarrollo de los nifios y
nifias.

e Con respecto a la identidad social urbana, los habitantes manifiestan, el
sostenimiento de las reglas de convivencia y colectividad en el sector; la
organizaciéon de actividades de integracion que posibilitan la interacciéon
familiar.

¢ Algunos habitantes del sector, que han vivido varios afios en él, manifiestan
el sentido del cuidado entre los vecinos, sin embargo un gran porcentaje de la
poblacién que habita los edificios viven hace un afio y no tienen el sentimiento
de pertenencia arraigado que permita hacer este tipo de vinculo social, por
tanto son habitantes que se caracterizan por su distanciamiento e
individualismo.

e A pesar de la alta presencia de edificios que invade cada vez las zonas
verdes de la ciudad pero también la privacidad e intimidad de los habitantes,
manifiestan la importancia de ello, fundamental en las reglas de colectividad
qgue se fundan en los espacios privados del hogar mas no son manifestados en

el espacio publico.
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e En este tipo de estudio la perspectiva sistémica logra hacer una interrelacion
de los elementos y actores que confluyen en un espacio como lugar y como

sujetos.
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8. RECOMENDACIONES

e En aras de precision sobre los efectos psicosociales asociados a los cambios
urbanisticos, se debe hacer una identificacion detallada de la muestra
poblacional del estudio, por tanto esta no puede ser tomada al azar sino con un
previo conocimiento de la poblacién habitante; cumpliendo caracteristicas de
tiempo de habitacion superior a diez afos, de esta forma, dar cuenta sobre el
impacto en los individuos con respecto a la transformacion de la vivienda
urbana.

e Para efectos de comparacion entre las formas de experenciar la vida en la
ciudad por los diferentes ciclos de vida, es importante retomar rangos de edad
los cuales tengan un repertorio de existencia que permitan dar cuenta de las
experiencias significativas de habitar la ciudad.

e Para hablar de efectos psicosociales, es importante ampliar la muestra de la
poblacion y considerar otros rasgos como son las personas o familias en
situacion de desplazamiento, quienes vienen de un pasado ambiental con
simbolos, rituales y cultura que divergen y contrastan con lo urbano.

e Para hacer un analisis en profundidad sobre este estudio, es importante tener
en cuenta otras disciplinas de las ciencias sociales y humanas que permitan
tener un espectro mas amplio acerca de la incidencia del ambiente en los
individuos y en la sociedad.

e La importancia de ampliar el analisis sobre comunidades donde el anonimato
y el individualismo se acrecienta en las sociedades urbanas, debido a factores
como son la revolucion de la informética que transforman la comunicacion y

relacion de los sujetos.
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Anexo A

Instrumento de aplicacion “LA VIDA EN LA CIUDAD”, a los habitantes del
sector Boston
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LA VIDA EN LA CIUDAD

Estamos haciendo una investigacion sobre LA VIDA EN LA CIUDAD. No existen respuestas correctas ni
incorrectas, nos interesa conocer su experiencia en relaciéon al tema. Esta encuesta es anénima y el uso
de la informacién es confidencial. Agradecemos de antemano su participacion y su honestidad en las

respuestas.

En que medida las siguientes situaciones tienen un efecto negativo en su vida (1 si no tiene ningun efecto, 4 si este es
demasiado)

Ningun efecto

Algln
efecto

Mucho
efecto

Demasiado
efecto

. Los malos olores

3

4

. Los cambios bruscos de temperatura

. Las nuevas construcciones de edificios

. Muchas personas viviendo en una casa u apartamento.

. Las temperaturas elevadas (calor)

. El comercio informal (vendedores ambulantes)

. Los bares y demas comercio formal

O INOOTA|WIN |-

. La congestion vehicular

9. El humo de cigarrillo

10. Ir de compras a un centro comercial donde hay muchas
personas.

I e e e

NINININININININININ

WWWWWwww(w(w

Ee R N N e R B

11. Las bajas temperaturas (frio)

[y

N

w

I

12. Transitar por una avenida concurrida

[y

N

w

I

13. Los usuarios de los espacios publicos (parques y
andenes)

[y

N

w

I

14. El humo de los automoviles

15. El flujo de vehiculos

16. El humo de las fabricas.

17. Los usuarios de las Instituciones Educativas.

S

NINININ

WWlwiw

A

Marque con una X, expresando su grado de acuerdo o desacuerdo frente a las siguientes proposiciones

Completa- En De Completa-
mente en desacuerdo acuerdo mente de
desacuerdo acuerdo
18. Es importante que en el barrio se organicen actividades 1 2 3 4
de intercambio (basares, bingos, etc.)
19. Cuando hay ruidos fuertes, prefiero que la gente no me 1 2 3 4
hable.
20. Uno no esta obligado a tener buenas relaciones con los 1 2 3 4
Vecinos.
21. El humo de los automéviles me produce malestar en 1 2 3 4
nariz y 0jos.
22. No se debe confundir amigo y vecino. 1 2 3 4
23. El smok de los automdviles mancha mi piel y mi ropa. 1 2 3 4
24, Las personas de un barrio deben experimentar un 1 2 3 4
sentimiento de amistad.
25. Se debe respetar las regalas de la colectividad (sacar las 1 2 3 4
basuras, estacionar adecuadamente el vehiculo).
26. El humo del cigarrillo me produce asfixia y ganas de 1 2 3 4
toser.
27. En mi barrio me siento tranquilo. 1 2 3 4
28. El ruido entorpece mis horas de descanso. 1 2 3 4
29. En mi residencia hay suficiente espacio para los que alli 1 2 3 4
habitamos.
30. Uno debe cuidar los bienes de sus vecinos como si 1 2 3 4

fueran propios (cuando no estan en casa).
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Completa- En De Completa-
mente en desacuerdo | acuerdo mente de
desacuerdo acuerdo
31. En mi barrio encuentro lugares para el esparcimiento y 1 2 3 4
recreacion.
32. Cuando hay muchas personas alrededor siento que algo 1 2 3 4
malo me va a suceder.
33. Cuando estoy en un lugar donde hay mucha gente, no 1 2 3 4
me preocupo por ver si alguien necesita ayuda.
34. Es necesario presentarse ante 10s vecinos cuando se 1 2 3 4
llega a vivir a un barrio.
35. Me gusta el barrio en el que habito. 1 2 3 4
36. El barrio me brinda todas las posibilidades para vivir 1 2 3 4
bien.
37. Me siento seguro en mi lugar de residencia. 1 2 3 4
38. Uno no debe entrometerse en los asuntos de otros 1 2 3 4
(discrecién).
39 Cuan hay frio, prefiero estar encerrado en casa. 1 2 3 4
40. Los vecinos deben apoyarse moralmente en caso de 1 2 3 4
problemas importantes (solidaridad).
41. Hay que saber arreglar los problemas de manera cordial. 1 2 3 4
42. Hay que respetar la vida privada de sus vecinos. 1 2 3 4
43. Cuando hace mucho calor tiendo a ser irritable. 1 2 3 4
44, Es importante involucrarse en la vida del barrio. 1 2 3 4
45. Es necesario colaborarse mutuamente entre vecinos. 1 2 3 4
46. Hay que evitar hacer ruido. 1 2 3 4
47. Los vecinos deben invitarse mutuamente a sus casas. 1 2 3 4
48. Cuando estoy en un lugar con muchas personas me 1 2 3 4
ofusco con facilidad.
49. Se debe comunicar a los vecinos situaciones que generen 1 2 3 4
incomodidad (musica, fiestas, trasteos, etc.)
50. Los nifios deben tener la posibilidad de hacer amigos en 1 2 3 4
el barrio.
51. Si tuviera la posibilidad, cambiaria de barrio. 1 2 3 4
52. El ruido generado por los vecinos interfieren en mis 1 2 3 4
actividades cotidianas.
53. Es importante no sentirse extrafio en su barrio. 1 2 3 4
54. Uno debe tener confianza en sus vecinos. 1 2 3 4
55. Los vecinos deben tener relaciones de cortesia (saludar). 1 2 3 4
56. En mi barrio hay suficiente espacio para las personas 1 2 3 4
gue alli habitan.
57. Hace cuanto tiempo vive usted en su barrio? anos

58. Su edad es:
59. Diganos si usted es Hombre Mujer
60. El estrato socioeconémico de su vivienda es:

1 2 3 4 5 6 no sabe

e 61. Su nivel de escolaridad es:

Primaria___ Secundaria___ Técnico___ Tecnélogo Universitario

e 62. Tipodevivienda: Casa Apartamento

iGracias por su colaboracion!
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