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Linea de investigacién: Desarrollo Humano
Sublinea: Desarrollo del talento Humano

Palabras claves: comunicacion, evaluacion del desempefio, motivacién laboral, |
ambiente laboral.
Descripcion del estudio: Es un trabajo de tipo descriptivo, nos da una vision

como profesional de la psicologia, y personalmente en la comunicacion,

CONTENIDO DEL TRABAJO

Metodologia:
* El método utilizado en la presente investigacion es de observacion directa, dada

la experiencia desarrollada en la empresa Envia.

* El enfoque es de tipo cualitativo ya que se plantea una estrategia para mejorar

los procesos de comunicacién entre los empleados de la Empresa.
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* El de tipo de estudio es descriptivo y aplicativo, con un disefio que no es

experimental, porque se basa en postulados tedricos existentes.

Conclusion: Con base en los resultados de la encuesta (de cada una de las
preguntas) se puede concluir que la empresa envia “transporte de mensajeria,
documentos y mercancia, es una compafia que tiene muy claro lo que son sus
funciones y servicios para con los clientes, pero con respecto a la motivacion de

los empleados, comunicacién y buen ambiente laboral.



Plan de Capacitacién Para Mejorar La Comunicacion En Los Empleados De ENVIA. Servicio De

TABLA DE CONTENIDO

INTRODUCCION
1. TITULO
2. FORMULACIOC DEL PROBLEMA

2.1 DESCRIPCION GENERAL DEL PROBLEMA

3. JUSTIFICACION
4. OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GENERAL

4.2 OBJETIVO ESPECIFICOS

5. MARCO REFERENCIA
5.1 MARCO HISTORICO

5.2 MARCO CONTEXTUAL

5.2.1 Marco Institucional
5.3 MARCO LEGAL

5.4 MARCO TEORICO

5.4.1 Comunicacién

5.4.2 La comunicacion humana

5.4.3 Principios de la comunicacién
5.4.4 Bases de la comunicacion

5.4.5 Como se divide la comunicacion

Mensajeria y Mercancias
Merlin Yaneth Quejada Cérdoba

PAGINAS

A W NMNMNDNDN

12

12

12
14
15
15
16



Plan de Capacitacién Para Mejorar La Comunicacion En Los Empleados De ENVIA. Servicio De

5.4.6 Diferencias entre comunicacion e informacion

5.4.7 Tipo de Comunicacién

5.4.8 Barreras de la comunicacion eficaz

5.5 MARCO CONCEPTUAL

6. DISENO METODOLOGICO
6.1 ENFOQUE

6.2 TIPO DE ESTUDIO

6.3 DISENO

6.4 POBLACION Y MUESTRA
6.4.1 Poblacion

6.4.2 Muestra

6.5 FUENTES DE INFORMACION
6.5.1 Fuente Primaria

6.5.2 Fuente Secundaria

6.6 DELIMITACION

6.6.1 Delimitacion Espacial
6.6.2 Delimitacién Temporal
6.7 ALCANCES

Mensajeria y Mercancias
Merlin Yaneth Quejada Cérdoba

19
20
24
27
30
30
30
30
31
31
31
31
31
32
32
32
32
32

7. PRESENTACIONM DE RESULTADOS Y ANALISIS DE LA

INFOMACION

7.1 PRESENTACIO DE RESULTADOS
7.2 ANALISIS DE LA INFORMACION

8. CONCLUSION

9. RECOMENDACIONES
BIBLIOGRAFIA

ANEXO

33
33
40
42
43
44
45



Plan de Capacitacién Para Mejorar La Comunicacion En Los Empleados De ENVIA. Servicio De
Mensajeria y Mercancias
Merlin Yaneth Quejada Cérdoba

LISTA DE GRAFICOS

PAGINA
GRAFICO 1 33
GRAFICO 2 34
GRAFICO 3 35
GRAFICO 4 36
GRAFICO 5 36
GRAFICO 6 37
GRAFICO 7 38
GRAFICO 8 39
GRAFICO 9 39

GRAFICO 10 40



Plan de Capacitacién Para Mejorar La Comunicacion En Los Empleados De ENVIA. Servicio De
Mensajeria y Mercancias
Merlin Yaneth Quejada Cérdoba

ARTICULO

1. TITULO

PLAN DE CAPACITACION PARA MEJORAR LA COMUNICACION EN LOS
EMPLEADOS DE ENVIA

2. INTRODUCCION

La comunicacién es el proceso de transmision y recepcion de ideas, informacion y
mensajes. Es por ello que toda organizacion esta en la basqueda constante de

mejorar la comunicacion entre sus empleados y directivos.

El trabajo que aqui se presenta inicia con un problema detectado fruto de la
observacion directa, la experiencia con la misma y el objetivo es identificar como
se desarrolla la comunicacién y poder presentar una alternativa de solucién una
vez se cuente con la informacion por parte de cada uno de los empleados y por
ultimo se presenta el andlisis de los hallazgo acompafiados de un plan de

capacitacion que involucre a todos los miembros de la empresa.

2. COMUNICACION

Etiolégica mente la palabra comunicacion se refiere a comun- accion, en este

sentido, proponemos entender la comunicacion como la coordinacion de acciones.

Siempre coincide con el sentido de la informacion que se emitié. Las personas

interpretan la informacion de manera particular y la proposicion permite centrarse
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en coordinar acciones y no en abocarse a buscar al responsable que no transmitio

bien o que no escucho bien cuando se producen malos entendidos.

En este contexto, podemos sefalar que los seres humanos son seres
comunicantes que dependen critica mente de su capacidad para comunicar con el

fin de afrontar las demandas de la vida en una sociedad compleja.

En el proceso de comunicacion, es necesario comprender elementos centrales

gue configuran su importancia en el ambito de las relaciones humanas:

v" Todo comportamiento 0 no comportamiento es comunicacion.
v Es un proceso que se da en un contexto.
v' Es interaccional: sus efectos dependen del que comunica y del que recibe e

interpreta.

3. METODOLOGICO

*METODO

El método utilizado en la presente investigacion es de observacion directa, dada la

experiencia desarrollada en la empresa Envia.
* ENFOQUE

El enfoque es de tipo cualitativo ya que se plantea una estrategia para mejorar los

procesos de comunicacion entre los empleados de la Empresa.

*TIPO DE ESTUDIO

Es de tipo descriptivo y aplicativo:
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DESCRIPTIVO por que se propone identificar y describir las caracteristicas

comunicativas dentro del proceso comunicativo.

APLICATIVO por que hay una informacion teorica, donde se parte de unas fuentes
secundarias, esta fase permite el conocimiento de la comunicacion asertiva y el
resultado que es un plan de capacitacion se presenta a la Empresa para su

aplicacion y desarrollo.

4. RESUMEN RESULTADO DE LA ENCUESTA

La encuesta se resume y se le da una interpretacion de la siguiente forma; se
puede analizar que las preguntas que revelan una informacion mas importante de
lo que se desea saber con respecto a la comunicacion para con los empleados de
envia se extracta las preguntas 6, 7, y 8. De la cual se puede percibir que la

comunicaciéon y el ambiente de trabajo no es el mas adecuado.

6. Existe una buena y permanente comunicacién en su area y en las otras con
quien debe trabajar?

DATOS ni hi Ni Hi
Sl 3 0.06 3 0.06
NO 44 0.94 47 100
TOTAL 47 1

GRAFICO No. 6
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ANALISIS: En la pregunta. Existe una buena y permanente comunicacion en
su area y en las otras con quien debe trabajar; 3 personas respondieron que si
y equivale un 6% Yy 44 personas dicen que No que corresponde a un 94% del

total de la investigacion.

7. Le resulta facil comunicarse con sus superiores?

DATOS ni hi Ni Hi
Sl 20 0.42 20 0.42
NO 27 0.58 27 100
TOTAL 47 1

GRAFICO No. 7
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ANALISIS: A la pregunta: Le resulta facil comunicarse con sus superiores.
Respondieron que Si 20 personas correspondientes a un 42 % y 27 personas

dicen que NO que equivale a un 58% de la investigacion.

8. Le resulta facil aportar ideas nuevas y mejores formas de realizar su
trabajo?

DATOS ni hi Ni Hi
Sl 9 0.19 9 0.19
NO 38 0.81 47 100
TOTAL 47 1

GRAFICO No. 8
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ANALISIS: En la pregunta: Le resulta facil aportar ideas nuevas y mejores
formas de realizar su trabajo. 9 personas responden que Sl y equivale a un
19% y 38 personas responden que NO que corresponde a un 81 % del total de

muestra

5. CONCLUSION

Con base en los resultados de la encuesta (de cada una de las preguntas) se
puede concluir que la empresa envia “transporte de mensajeria, documentos y
mercancia, es una comparfia que tiene muy claro lo que son sus funciones y
servicios para con los clientes, pero con respecto a la motivaciéon de los
empleados, comunicaciéon y buen ambiente laboral; no muestra las mejores
fortalezas, lo que hace que se de mala comunicacién y un ambiente poco acto y
agradable para el personal que labora con ellos, los empleados trabajan por ganar
un salario y por tener una forma se subsistir, pero no se sienten compenetrados, ni
motivados con el trabajo que a diario realiza por que sus, directivos y

coordinadores no dirigen al personal de la mejor manera.

En mi caso en particular fue muy poca la colaboracion que me prestaron para

desarrollar satisfactoriamente la practica, lo cual hizo que trabajara por tres
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meses, cuando esta pronosticado para un afio, en general no hay una buena

atencion y ambiente laboral.
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