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DESCRIPCION DEL ESTUDIO: La investigacion realizada, surge a través de una
serie de interrogaciones acerca de lo que pasa con la vida de los nifios que no
cuentan con una familia, y que por determinados motivos se encuentran
abandonados. Debido a esto nace el interés de ahondar en los autoesquemas de
dicha poblacion, identificando asi, por medio de Test y observacion directa, que

tan alterados se encuentran estos.
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e Marco Histoérico
e Marco Contextual

e Marco legal

MARCO TEORICO.
e Los esquemas
e Los autoesquemas
e Autoesquemas en los nifios
e El vinculo Afectivo

e Abandono Infantil

METODOLOGIA: la investigacion a realizar es de caracter descriptivo, ya que se
centra en un enfoque —no experimental que exige una metodologia con un disefo

de orden transeccional descriptivo. Se opta entonces por un disefio estadistico



gue a través de mediciones de determinados valores de las variables, se enmarca
dentro de los estudios descriptivos de tipo transeccional, permitiendo un abordaje
de los autoesquemas y su alteracion en los nifios victimas del abandono, de la

Fundacién Antorchas de Vida del Barrio San Joaquin de la ciudad de Medellin.

CONCLUSION: El abandono infantil no es necesariamente un generador de la
alteracién de los autoesquemas, aunque la familia es una base soélida para su
adecuado desarrollo, existen factores que pueden contribuir a su buen
desenvolvimiento, en este caso el contar con un hogar y una familia sustituta que
si bien no cumple totalmente el rol de esta, de cierta forma alcanza a llenar vacios
emocionales, afectivos y parentales que se generan en los nifios victimas del
abandono.

Para un diagndstico confiable de dicha alteracion es necesario indagar a través de
varios medios que proporcionen la suficiente informacion, se debe contar con
informacion del area escolar, teniendo en cuenta que el maestro pasa gran
mayoria del tiempo con el nifio, evidenciando asi su desempefio en diferentes
esferas. De la misma manera es de suma importancia el concepto brindado por

sus familias, lo cual en este caso no pudo ser posible.
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INTRODUCCION

La psicologia desde sus inicios ha tenido dentro de sus objetivos el conocimiento
del hombre mismo, esto ha sido de diferentes formas: en un principio, estudiando
sSu comportamiento al comparar su cerebro con una maquina, mirando luego las

emociones, sentimientos, etc. Con el fin del conocimiento humano.

Dentro de este estudio es de vital importancia el conocimiento propio, reflejado a
través de los denominados “autoesquemas”, los cuales se van estructurando a
través del desarrollo de la persona, de sus experiencias vividas durante la infancia
y el procesamiento de la informacion recibida del medio en el cual se

desenvuelven.

El trabajo que se presenta a continuacion es abordado desde el abandono familiar.
Este es un fendmeno que ha sido y seguira siendo objeto de estudio y continda
despertando sentimientos en torno a él. El abandono en menores ha ido
creciendo en la década de los noventa, siendo la causa mas relevante, la dificil

situacion econémica que se vive en el pais.

Es por esta razobn que se ha querido observar la posible alteracion de los
autoesquemas en los nifios victimas del abandono, teniendo en cuenta que el
grupo primario de apoyo, juega un papel muy importante y significativo a la hora
de su formacion, siendo estos de gran y vital importancia para el constante

desenvolvimiento en la sociedad.

12



1. TITULO

EVALUACION DE LOS AUTOESQUEMAS EN NINOS DE 8 A 11 ANOS
VICTIMAS DEL ABANDONO PERTENECIENTES A LA FUNDACION
ANTORCHAS DE VIDA DEL BARRIO SAN JOAQUIN DE LA CIUDAD DE

MEDELLIN
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2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, COmo se encuentran los autoesquemas en los nifios victimas del abandono de la

Fundacion Antorchas de Vida, del Barrio San Joaquin, de la ciudad de Medellin?

14



3. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En la Fundacion Antorchas de Vida, orfanato ubicado en el barrio San Joaquin, de
la ciudad de Medellin, se puede notar de manera significativa como a diario se
presentan nifos de diferentes edades sometidos al abandono por parte de sus
familias, las cuales son una base soélida para el desarrollo adecuado y satisfactorio
de los autoesquemas (autoestima, autoconcepto, autoeficacia y autoimagen), ya
gue al pasar por esta etapa, es indispensable la presencia de sus figuras paternas,
el carifio, apoyo, educacion y en general todo lo que representa el tener un hogar

bien conformado

La carencia de estos aspectos pueden influir directa y fuertemente en la
estabilidad de los autoesquemas, manifestado de diversas formas, es por eso que
esta poblacion la mayor parte del tiempo se siente reprimida, retraida y poco
digna de ser querida por lo cual centran su atencion en agradarle a las demas
personas, buscando siempre encontrar en ellos la aceptacién que no han podido
encontrar en si mismos y en la familia que nunca ha estado presente, llegando a
pasar por encima de sus valores, prioridades y fundamentos, ya que el amor
propio es minimo, piensan mal de si mismos y se encuentran poco conformes
tanto con lo que son, como con lo que hacen, es decir, se ven como personas
feas, insignificantes y poco interesantes, por tal motivo, tienden a caer con mayor
facilidad en estilos de vidas poco fructiferas tales como la prostitucion,
drogadiccion y vandalismo relacionandose de manera inadecuada solo por
obtener la aceptacién y el reconocimiento de alguien, sin importar quien sea, de
gué manera lo haga y qué tan caro resulte obtenerlo; en ocasiones llegan a sufrir
patologias o enfermedades tales como anorexia, bulimia, depresion, ansiedad e

ideas suicidas.

15



4. JUSTIFICACION

El proyecto tiene como publico objetivo los nifios victimas de abandono de la
Fundacion Antorchas de Vida y pretende lograr el conocimiento de la alteracion de

los autoesquemas en ellos.

Teniendo en cuenta que el grupo primario de apoyo es de vital importancia para el
adecuado desarrollo del nifio, se realiza la evaluacion de los autoesquemas
(autoimagen, autoestima, autoeficacia y autoconcepto) con el fin de determinar si
han sido alterados debido al abandono al cual se someten.

Este trabajo se realiza con el fin de obtener conocimientos e informacion acerca
de como la falta de hogar, contribuye en la alteracion de los autoesquemas, su
prevalencia y el grado en el cual se desarrolla, para asi determinar lo perjudicial de

dicha desestabilidad.

Siendo esto de gran importancia para el desempefio profesional, ya que es un
factor perturbador y desencadenante, de igual forma puede llegar a mantener por

un tiempo prolongado un cuadro clinico.

La alteracion anteriormente mencionada presenta alto grado de demanda a nivel
social, por lo cual resulta enriqguecedor y productivo a la hora de trabajar en el area
clinica con dicha poblacion.

A nivel académico es de gran satisfaccibn como futuras egresadas de la
Fundacion Universitaria Maria Cano poder dejar en esta los ultimos pasos dados
antes de obtener el titulo de psicologas, influyendo a su vez en el crecimiento

personal, ya que por medio de esto se descubre un mundo desconocido, lo cual

16



servird de una u otra forma para crear sensibilizaciéon y conciencia acerca de

diferentes aspectos de la vida cotidiana.
De la misma manera este trabajo resultara bastante Util para aquellas personas

gue en algun momento de su carrera se sientan interrogadas y atraidas por este

tema, encontrando situaciones que se presentan realmente en el diario vivir.

17



5. OBJETIVOS

5.1 OBJETIVO GENERAL

Evaluar los autoesquemas a través del test de autoestima cinco escalas en los
nifios victimas del abandono de la Fundacién Antorchas de Vida del Barrio San

Joaquin de la ciudad de Medellin.

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Aplicar el test de autoestima cinco escalas a 14 nifios de la Fundacion
Antorchas de Vida.

e Realizar un perfil de cada nifio, teniendo presente los resultados de la prueba.

¢ |dentificar como se encuentran los autoesquemas y cudl de ellos es el que se

encuentra mas alterado.

18



6. MARCO REFERENCIAL

6.1 MARCO HISTORICO

Teniendo en cuenta que esta investigacion esta hecha sobre los fundamentos de
la psicologia cognitiva, se observaran los conceptos que la definen, para un mejor

entendimiento de todo aquello relacionado con los autoesquemas.

Antes de hablar sobre autoesquemas, que son términos mas propios de la
psicologia cognitiva y el paradigma del procesamiento de la informacién, es
importante mirar primero como se llegd a este punto y para eso se debe abordar a
la psicologia conductual, que retomando a Davidoff! acerca de la historia de la
psicologia dice que William James y Wilhelm Wund en sus inicios llamaban la
psicologia como la “ciencia de la conciencia”. Watson, no estaba de acuerdo con
la introspeccion porque segun él, era la afirmacién de que los estados mentales
estaban constituidos por varios miles de unidades irreducibles, porque eso, segun
él, no importaba mucho a la ciencia. Watson, entonces se dedicé a usar métodos
objetivos (experimentacion) y a estudiar la conducta observable, dominé la
psicologia durante 30 afios el conductismo (1.930 — 1.960).

En este conductismo, hay dos tipos de aprendizaje o condicionamiento: el clasico
y el operante. En el clasico, se tiene en cuenta que un estimulo incondicionado,
genera una respuesta incondicionada; si un estimulo incondicionado se relaciona
con un estimulo neutro entonces, se convierte en un estimulo condicionado lo que

da la misma respuesta incondicionada, por lo tanto si un estimulo condicionado se

1 DAVIDOFF, Linda. Introduccidn a la Psicologia. 3 Edicion. México: Mc Graw-I-lill, 1.993. p. 12-14.
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presenta genera una respuesta condicionada. En el operante, por su parte,

funciona de la siguiente manera:

Un refuerzo positivo o negativo, fortalece o incrementa la respuesta esperada;
mientras que el castigo negativo o positivo decrementa, debilita o extingue la

respuesta indeseada. El moldeamiento establece nuevas respuestas u operantes.

Los procedimientos de modificacion de conducta se basan tanto en el
condicionamiento operante y el respondiente, como en el aprendizaje por

observacion.

En los afios 70, varios psicélogos reevaluaron el modelo estimulo — respuesta y
de “caja negra” de los conductistas; para tomar el principio conductista clave:
formular preguntas precisas y realizar investigacidon objetiva. lgualmente, se
sentian libres de basarse en sus propias introspecciones y en los comentarios de

los participantes de las investigaciones.

Igualmente, Tortosa? en su capitulo sobre la psicologia cognitiva nombra la crisis
del conductismo, la cual se presenté en el mismo momento histérico de los
avances tecnoldgicos y teéricos que tienen relacion con los ordenadores, dando
un cambio en la ideologia, la epistemologia y la filosofia de la mente para hablar
de unas categorias distintas a las que se habian mostrado anteriormente con el
conductismo. Se presentan asi, dos lineas dignas de atencion para entender mejor

la ruptura:

o El conductismo no tenia la capacidad tedrica suficiente para dar cuenta de
las conductas humanas complejas, tales como escribir a maquina, tocar el piano o

la creatividad del lenguaje humano, para las cuales se mostraban insuficientes las

2 TORTOSA GIL, Francisco. Una historia de la psicologia moderna. Madrid: McGraw 1,998, p. 506.

20



teorias como para decir que actividades como estas se debian solamente a un

condicionamiento instrumental.

o El extremo ambientalismo, que conlleva a la concepcion del ser humano
como una “tabula rasa” y al olvido de las diferencias entre especies, puesto que
casi todos los estudios se efectuaban con ratas; lo que no posibilitaba que se

formularan teorias supuestamente aplicables a los humanos.

Luego, con la construccion de los ordenadores, la psicologia cognitiva lleva a
proponer que la mente se comporta similar a un sistema de cédmputo y que se

puede establecer la metafora mente — ordenador.

Riviére citado por Tortosa® comenta que el enfoque cognitivo ha supuesto la
recuperacion explicita de la viejisima tradicion epistemoldgica de la psicologia
natural de sentido comun, de la reflexion filoséfica sobre el alma, la mente, la

conciencia y de la primera psicologia cientifica.

Posteriormente, el positivismo légico es sustituido por un conjunto de posiciones
“postpositivistas” con ideas de Kuhn, Lakatos, Feyerabend, Laudan entre otros; los
cuales otorgan menos importancia a la induccién y mas poder deductivo a la
construccion de teorias, dedicandose mas a descifrar la racionalidad de las teorias
cientificas y su desarrollo, asi como a la influencia del contexto sobre ellas; en
comparacién con la idea positivista de que la ciencia es un edificio tedrico que se

construye a partir de unos datos objetivos.

3 Ibid., p 507.
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Lachman citado por Tortosa* define la psicologia cognitiva como: “la ciencia que
estudia el modo en que las personas captan informacién, la decodifican y
recuerdan, toman decisiones, transforman sus estados cognitivos internos y los
tradugen al exterior en conductas”. Teniendo asi en cuenta principalmente los
procesos mentales internos, pero sin dejar de lado las conductas observables

(principio del conductismo).

Los psicélogos cognitivos se centran en estudiar estructuras, procesos, productos
y funciones mentales. Se dedican a hacer aplicaciones practicas (memoria,
atencion, etc.) y en la autoobservacién o introspecciéon, autoinformes y los

métodos objetivos, entre otros.

Para poseer una idea mas clara de la analogia mente — ordenador, se describe a

continuacion el paradigma del procesamiento de la informacion:

6.1.1 Paradigma del procesamiento de la informacion. La fundamentacion
filoséfica de este paradigma basandonos en Riso® parte del realismo critico. La
realidad existe independiente del observador, por lo cual se acepta la existencia
de una realidad objetiva que se puede conocer parcialmente a través de
aproximaciones sucesivas y graduadas (siendo incompatible esta postura con el
materialismo empirista y el agnosticismo este Gltimo considera la metafisica como

futil-) igualmente, la busqueda de la certeza final es una utopia.

Por lo tanto, como lo expresa Riso® el hombre se conceptualiza como un
procesador activo de la realidad, entonces, segun esto, el paradigma del
procesamiento de la informacion es acorde con una visidén constructivista, la cual

ve todo conocimiento como falible en principio y dicho conocimiento debe ser

41bid., p. 519
5 RISO, Wallter. Depresion. 2a.edicion Medellin: Ediciones gréficas Ltda., 1.995. p. 17.

6 RISO, Walter. La terapia cognitivo-informacional. Medellin: Ediciones graficas Ltda., 1.996. p. 78-79.
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conceptualizado, mas que por su validez intrinseca, por su funcionalidad

adaptativa personal-social.

El ser humano posee la capacidad de crear, imaginar, simbolizar y trascender,
como también construir nuevas organizaciones informacionales y emocionales de

significado vital para su vida (cognitivo y afectivas).

El paradigma del procesamiento de la informacion plantea que existen unas
estructuras, las cuales representan la informacion del mundo y de si mismo. Este
paradigma posibilita la comprensién de la mente humana simulandolo a un
computador con esquemas, procesos y productos, los cuales se retroalimentan

entre si de manera continua. Observemos cada uno de estos componentes:

6.1.2 Esquemas. Los esquemas, segin Young’ constituyen la fuente de
informacion que el sujeto posee acerca de si mismo y de la realidad, esta realidad
puede estar distorsionada o no; sin embargo, actlia como una verdad a priori que

se acepta sin que se intente modificar.

Para esto es bueno leer que dice Beck frente a los esquemas: “Son estructuras
cognitivas que consisten en las creencias y supuestos centrales fundamentales del
individuo acerca de la forma en que opera el mundo. Los esquemas tienden a
mantenerse en el tiempo, es decir, tienden a la rigidez y la persona cree que sus
esquemas no necesitan comprobacién, lo cual a veces es muy adaptativo y a

veces no”.8

7 YOUNG Jeffrey y Stein, Dan. Ciencia cognitiva y desordenes clinicos. San Diego Academic Preis, 1992 p.
63.

8 ENGLER, Barbara. Introduccion a las teorias de la personalidad. 4TA, Edicién. México: Ed. McGraw-Hill,
1.996, p. 440.
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Los esquemas se desarrollan en los primeros afios de vida a partir de experiencias
personales e identificacion con otras personas que son significativas: ademas, los
esquemas son muchos més estables que las cogniciones pero también son

influidos por los estados de animo.

Beck, clasificO los esquemas en cognitivos, afectivos, motivacionales,

comportamentales y de control.

Los Esquemas Cognitivos: Hacen referencia a la interpretacién, recuerdos,
abstracciones, del mundo y de si mismo. Aqui estarian incluidos los
autoesquemas, ellos son la autoestirna, autoconcepto, autoeficacia y autoimagen.

Los esquemas Afectivos: Tienen relacion con todo aquello que tenga que ver con
los sentimientos y emociones, los cuales pueden ser el miedo o la ansiedad, la

tristeza o la depresion, la ira o la agresion, etc.

Los Esquemas Motivacionales: Se relacionan con los deseos, necesidades,
motivaciones es decir, todo aquello que son necesidades para el individuo y que
incitan a la conducta, generalmente estan dirigidos a la satisfaccion de lo que se

requiere o se desea.

Los esquemas Comportamentales: Se refiere a la funcion de planear y dirigir las

acciones o conductas.
Los Esquemas de Control: Hacen referencia a la autoobservacion, la facilitacién o

inhibicion de las acciones. Es el sistema de normas que facilitan o inhiben

determinado comportamiento segun el contexto.
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Markus, citado por Riso,’ reporta la definicion de esquemas como nodos de
informacion donde el sujeto almacena sus experiencias y estas a su vez van a
determinar la ejecucién posterior del sujeto. EI esquema guia el procesamiento de

la informacidn, la codificacion y la recuperacion de la informacion.

Seguel en 1.988, define los esquemas como elementos organizados de
experiencias y reacciones pasadas que forman un cuerpo de conocimiento
relativamente cohesivo y persistente, capaz de guiar la percepcion subsecuente y

las valoraciones.

6.1.2.1 Mantenimiento de los esquemas. Se refiere a los procesos por medio de
los cuales se refuerzan los esquemas. Con base en el capitulo: El estado de la
cuestion en la terapia centrada en esquemas del libro Manual de terapias
cognitivas de Isabel Caro!® el mantenimiento de los esquemas se da de tres

maneras: el mantenimiento, la evitacion y la compensacion.

El mantenimiento puede ser a nivel cognitivo, afectivo y conductual.

v Mantenimiento

En este el individuo mantiene pensamientos y creencias, que perpetdan

directamente el esquema.

A nivel cognitivo el mantenimiento de esquemas se realiza a través de las

distorsiones cognitivas como los describe Beck.

A nivel conductual el mantenimiento de esquemas se efectla mediante filtros

cognitivos y comportamientos de autoderrota. Estos patrones pudieron haber sido

9 RISO, Depresién, Op.cit., p.21-22.
10 CARO, Isabel. Manual de psicoterapias cognitivas. Barcelona: Ed. Paidds, 1.997. p. 226-227.
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adaptativos y funcionales en el ambiente donde se movian en la infancia,

posteriormente, sirven para reafirmar los esquemas de la persona.

A nivel afectivo, la persona vivencia sentimientos que hace que el esquema

permanezca.

v Evitacion

Mediante este proceso, el individuo esta intentando evitar el malestar que aparece
con la activacion del esquema. Ante determinada circunstancia el individuo puede
sentir un alto nivel de afecto como ira, ansiedad, tristeza o culpa. Como esta
intensidad es displacentera, el sujeto desarrolla procesos automaticos para evitar

la experiencia afectiva relacionada con los esquemas.

Se presenta la evitacién cognitiva, presentando intentos automaticos o controlados

para bloquear pensamientos o imagenes que posibiliten activar el esquema.
En la evitacion afectiva, se hace referencia a los intentos autométicos o voluntarios
por bloquear sentimientos que puedan detonar los esquemas. Esta evitacion

puede llevarse a cabo sin haberse dado la evitacion cognitiva.

En la evitacion conductual existe la tendencia a evadir situaciones de la vida real

0 circunstancias que activan esquemas dolorosos.
v Compensacion
Se refiere a que el individuo termina comportdndose de manera totalmente

contraria a lo que se esperaria de acuerdo a sus esquemas aprendidos en su

infancia.
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Los procesos de compensacion de esquemas pueden verse parcialmente como
intentos exitosos para poner a prueba sus esquemas. No obstante, casi siempre
implica una falla para reconocer la vulnerabilidad que puede haber subyacente,

puesto que si falla el mecanismo de compensacion, el dolor emocional aparece.

Estas sobrecompensaciones pueden convertirse en nuevos esquemas, muy
fuertes y se convierten en una solucién para los esquemas que pueden ser
maladaptativos, pero pueden desactivarse en cualquier momento frente a algun

evento y aflorar la estructura que hay de fondo.

6.1.3 Autoesquemas. Se pueden definir como el conjunto de creencias, valores y
representaciones estructuradas de tal forma que facilitan o dificultan al individuo
su interaccién con el medio ambiente especialmente en la toma de decisiones y en

la capacidad de adaptacidn a situaciones nuevas.

Los autoesquemas pueden ser flexibles o rigidos, latentes o hipervalentes y con

poca 0 mucha capacidad asociativa.

Cuando se habla de flexibilidad se refiere a la facilidad o dificultad para
modificarse. La valencia tiene que ver con el grado de activaciéon y la capacidad de

asociacion se refiere a la facultad de activar o no redes de informacion.

Riso en Aprendiendo a quererse a si mismo! dice sobre la constituciéon de los
autoesguemas que asi como se construye una representacion interna del mundo
gue nos rodea, también se construye teorias y conceptos sobre si mismo. La
relacion establecida con el mundo no solo permite conocer el ambiente, sino
también el comportamiento de cada persona frente a él. Las experiencias de

contacto con las personas y cosas alrededor del universo inmediato, permiten

1 RISO, Walter, Aprendiendo a quererse a si mismo. 2a.edicién. Bogota: Editorial Norma. 1.996. p. 22-23.
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desarrollar una idea de como se es. Los fracasos, éxitos, miedos, inseguridades,
sensaciones fisicas, placeres, disgustos, la forma de resolver problemas, lo que
las personas le dicen y no le dicen al individuo, los castigos, entre otros; todo
confluye y se organiza en una imagen interna sobre la propia persona:
denominandose asi el autoesquema. Cada persona se puede adjudicar ciertos
calificativos, siendo estos el resultado de una historia previa, donde se ha ido

gestando una teoria sobre si mismo.

Igualmente Riso anota: “Los humanos mostramos la tendencia conservadora a
confirmar, mas que a desconfirmar, las creencias. Somos conservadores por
naturaleza, y esta economia del pensamiento nos vuelve tozudos y llevados de

nuestro parecer. Una vez establecida la creencia es muy dificil cambiarla”.

Los autoesquemas son adquiridos, fundamentalmente en el aprendizaje que se
hace en la infancia aunque se va consolidando a lo largo de toda la vida. Nuestras
experiencias pueden confirmar nuestro esquema, solidificAndolo o
desconfirmandolo o modificarlo por verbalizaciones o experiencias directas o

indirectas. La modificacion consiste en volverlo congruente con la realidad.

Los autoesquemas son los siguientes:
* Autoestima

* Autoconcepto

* Autoeficacia

» Autoimagen

A continuacion, se hara una descripcion de cada uno de ellos. Pero antes diremos
gue los autoesquemas son conocimientos estables que tenemos de nosotros
mismos, los aprendemos por instruccion y dependiendo de la carga emocional con
gue vengan se vuelven reforzadores o castigadores. El grado de conocimiento que

yo tenga de mi autoesquema y de mi mismo facilita que el esquema se adapte. El
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autoesquema guia mi accién, predice los logros, el agrado y desagrado, como

también, guia las relaciones interpersonales.

Entre si ellos se interrelacionan, pero para que haya una claridad de la forma

como cada uno actua haremos la descripcion de cada uno de ellos:

6.1.3.1 Autoconcepto. Conocimiento que tenemos de nuestra personalidad,
aptitudes y valores de si mismos, es esa capacidad que tenemos de conocernos a
nosotros mismos, nos da la funcion de anticipacién y prediccion porque
conocemos nuestras respuestas tipicas en determinadas situaciones sabiendo
como vamos a reaccionar involucrando todas las variables psicolégicas que

vamos a emplear. Es en otras palabras, el cdmo me defino.

Un autoconcepto negativo, se forma a través de la autocritica excesiva. Las
personas usamos metas Yy criterios internalizados sobre la excelencia y lo

inadecuado.

Un nivel exagerado de autoexigencia genera patrones estrictos de autoevaluacion.
Si se tienen unos criterios muy estrictos para autoevaluarse, se tendra una
sensacion de insuficiencia. Estas personas aspiran cada dia mas y tienen cada

vez menos.

El uso de estandares extremadamente rigidos, perfeccionistas e irracionales,
aumentan la distancia entre tu yo ideal (lo que nos gustaria ser o hacer) y tu yo
real (lo que realmente somos o hacemos). Cuanto mayor sea la distancia entre
ambos, hay menores probabilidades de alcanzar los objetivos, mas frustraciéon y
mas sentimientos de inseguridad se presentaran, y por lo tanto se decrementara el

autoconcepto.
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Bandura, lo define como una vision compuesta de uno mismo formada a través de
experiencias directas y de las evaluaciones realizadas por otras personas

importantes para el individuo.?

6.1.3.2 Autoimagen. Conocimiento que tenemos de nuestro cuerpo, nuestros
gestos y todo aquello que expresamos a nivel facial y corporal; es decir, lo. fisico,

la estética y la belleza. Como me veo.

Una persona con baja autoimagen, no podra verse en el espejo sin ver sus
defectos o imperfecciones. No importa que su rostro sea armonioso y Su cuerpo
proporcionado, no importa que su cabello sea abundante y sus manos graciles, la
persona se fijara en los 7 cm que le falta para ser una persona alta o en el medio

kilo que le sobra.

Si alguien le regala una mirada mientras pasea a una persona con baja
autoimagen, puede que durante unos breves segundos disfrute de ella, pero
rapidamente buscara alguna imperfeccion que haya podido provocar esa mirada, o

se comparara con otra persona que cree que la supera en belleza.

6.1.3.3. Autoestima. Nathaniel Branden en su libro el poder de la autoestima la

define como la experiencia de ser aptos para la vida. Consiste en:

a) Confianza en nuestra capacidad de pensar y de afrontar los desafios basicos de
la vida.

b) Confianza en nuestro derecho a ser felices, el sentimiento de ser dignos, de
merecer, de tener derecho a afirmar nuestras necesidades y a gozar de los frutos

de nuestros esfuerzos.13

12 BANDURA, Albert. Pensamiento y accion. Barcelona: Ed. Martinez Roca, 1.987. p. 415-478.
13 BRANDEN, Nathaniel. El Poder de la Autoestima. Barcelona: Ed. Paidds, 1.993. p. 14-24.
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Al parecer, William James fue quien hizo el primer intento de definir la autoestima
en su libro principios de psicologia, en el cual él basa su autoestima en como se
compara con los demas en cualquier tema que elige. Si nadie mas puede estar a
la par de su pericia, su autoestima queda satisfecha. Si alguien lo supera, se
destruye. Nos dice que en cierto sentido la autoestima esta a merced de los
demas. En su vida profesional, esto le genera el interés creado de rodearse de pe
inferiores; le da razones para temer al talento en lugar de acogerlo, admirarlo y
complacerse con él. Esta no es la férmula para una autoestima positiva sino una

receta para la ansiedad.

Stanley Coopersmith en su libro los antecedentes de la Autoestima, citado por
Frank Goble(1 .977), la defini6 de este modo: “Autoestima es la evaluacion que
efectia y generalmente mantiene el individuo con respecto a si mismo. Expresa
una actitud de aprobacion o desaprobacién e indica en qué medida el individuo se
cree capaz, importante, digno y con éxito”'# En resumen, la autoestima es un juicio
personal de dignidad, que se expresa en las actitudes del ir hacia si mismo. Este
autor realizé una investigacion durante seis afios con nifios entre 10 y 12 afios de
edad, encontrando que los nifios con una elevada autoestima son mas
independientes, creativos, confiados en el juicio e ideas personales, valerosos,
socialmente autbnomos, psicolégicamente estables y eficientes en sus actividades

cotidianas.

A los nifios con baja autoestima les falta confianza en si mismos, son renuentes a
expresarse en grupo, especialmente, si sus ideas son nuevas o creativas, se
centran mas en sus problemas logrando menos relaciones interpersonales
afortunadas. Se sienten incapaces, faltos de valor, ansiosos, temen ser
rechazados y constantemente viven acosados por las dudas acerca de su

capacidad.

14 GOBLE, Frank, La Tercera Fuerza. México: Ed. Trillas, 1.977. p. 183-184.
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Virginia Satir en su libro “Relaciones humanas en el nucleo familiar’, coincide con
Stanley Coopersmith, cuando afirma que en las personas con una alta
autovaloracion confluyen la integridad, honestidad, responsabilidad, amor
compasion.t> Anota que los individuos con una alta autoestima sienten que s
importantes, que el mundo es un lugar mejor porque ellos estan alli, tienen fe en
su propia competencia y decisiones, irradian confianza y esperanza y se aceptan
totalmente como seres humanos. Cuando estas personas tienen momentos
dificiles y enfrentan problemas, toman estas situaciones, y los sentimientos que
las acompafian, como algo pasajero, como una crisis momentanea de la que
saldran adelante. Los individuos con una baja autoestima segun esta autora,
piensan que valen poco, esperan ser engafiados, pisoteados, menospreciados por
los demds y, como se anticipan a lo peor, genrialmente, eso peor les llega. Como
defensa, se ocultan tras un muro de desconfianza y se hunden en un terrible
estado de soledad, temor y aislamiento; se vuelven apaticos, indiferentes consigo
mismos y con las personas que los rodean; les resulta dificil ver, oir y pensar con
claridad y, por consiguiente, tienen mayor propension a pisotear y despreciar a

otros.

Cuando viven momentos dificiles y enfrentan problemas, se sienten desesperados
y pueden recurrir a las drogas, alcohol, suicidio y asesinato. Cuando tienen éxitos
no los disfrutan porque siguen sintiendo una duda constante respecto a su propio
valor. Basicamente sentir una baja autoestima significa experimentar sentimientos

indeseables hacia si mismo.

Los intentos mas recientes de definir autoestima los hicieron Richard L. Bedn M.
Gawain Wells y Scott R. Peterson y ofrecen otra definicion en su libro Autoestima:
Paradojas e innovaciones en la clinica tedrica y practica “La definimos como un

sentido subjetivo de autoaprobacion realista. Refleja como el individuo ve y valora

15 SATAIR, Virginia Relaciones Humanas en el Ntcleo Familiar. México: Ed.Pax-México, 1.978. p 89.
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al uno mismo en los niveles fundamentales de la experiencia psicologica...
Entonces, la autoestima es fundamentalmente un sentido perdurable y afectivo del

valor personal basado en una autopercepcion exacta”

Una le las definiciones de autoestima mas ampliamente difundidas es la que se da
en: Hacia un estado de aprecio (o estima): El reporte final de la fuerza laboral en
California al promover el si mismo personal y la responsabilidad social: “La
autoestima se define como: apreciar mi propio mérito e importancia y tiene el
caracter para responder por mi mismo y actuar de forma responsable con los

demas’.

En otras palabras, la autoestima es la capacidad y nivel en que una persona se
ama y se aprecia como ser humano, sintiendo emociones positivas en torno a si
mismo, de tal manera que llevan al individuo a sentirse muy a gusto y satisfecho
de ser como es y expresarlo: Es capaz de englobar a los otros autoesquemas. Es
la valoracién que tenemos de los otros autoesquemas; el problema de la
autoestima no es si es elevado o no, sino, la consistencia que tenga con la

realidad.

Raimon Gaja Jaumeandreu en su libro: “Bienestar, autoestima y felicidad”,
conceptualiza la autoestima como la capacidad de sentirse a uno mismo
internamente por encima de caracteristicas, circunstancias y logros; o

simplemente como el valor o afecto que depositamos sobre nosotros mismos.1®

Es a partir de la autoestima como determino mi valor como ser humano. A mayor
autoestima, mas creo en mi valor como individuo. A menor autoestima, menos

creo en mi valor como individuo y mas derrotado, fuera de la normalidad,

16 GAJA JAUMEANDREU, Raimon. Bienestar, autoestima y felicidad. Barcelona: Ed. Plaza & Janes, 1.996. p.
77 -95
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abandonado e inatil me siento. Una autoestima baja aumenta los errores y
empequeniece los logros; se fija UGnicamente en los puntos débiles, en la zona mas
vulnerable de cada cual. Una persona por inteligente que sea, si no tiene una
adecuada autoestima, pondra siempre en tela de juicio sus logros y hasta su

capacidad intelectual.

Por ejemplo un estudiante, como no cree en si mismo, tampoco cree que Sus
éxito sean merecidos. Cuando triunfa se lo asigna al azar, o por el bajo nivel de la
clase o por un nivel de exigencia bajo del profesor, pero nunca por el esfuerzo o
por la inteligencia propia. Los logros quedan empequefiecidos porque siempre
encuentra a otra u otras personas con las qué compararse, otras personas que,
casualmente, lo hicieron mejor que é€l. El objetivo es confirmar sus esquemas, aqui

estaria presente el esquema maladaptativo de estandares inflexibles.

Deutsch y Salomon en “Atraccion interpersonal” comentan: “Las personas con
gran amor propio (que se consideran dignas de ser amadas) son dadas a pensar

gue otras las estiman, y aceptan rapidamente el afecto de ellas.

6.1.3.4 Autoeficacia. Conocimiento que tenemos de nuestras habilidades que
podemos enfrentar problemas y podemos solucionarlos. Es la confianza y
conviccion de que es posible alcanzar los resultados esperados. En simples

palabras, es qué tan eficiente soy.

Bandura en referencia al constructor de autoeficacia parte de dos tipos de
expectativas: a) expectativas de resultados (la estimacion de que cierta condicion
llevara a ciertos resultados) y b) expectativas de eficiencia (la conviccién o certeza
de que uno puede ejecutar exitosamente, la conducta requerida para producir los

resultados).
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Cuando la conducta estd basada en autoevaluaciones de eficacia, el bienestar
fisico conseguido es superior al que aporta una actuacion precipitada y que no
tenga en cuenta las propias capacidades. En los analisis estadisticos citados por
Bandura’, la autoeficacia percibida predice el rendimiento mucho mejor que los
resultados esperados por el individuo en conductas corno las fobias, la asertividad,
el abandono del habito del tabaco, las pruebas atléticas, la consecucion de ventas

y la tolerancia al dolor.

Las expectativas de resultados pueden disociarse de los juicios de autoeficacia
cuando un determinado efecto es inalcanzable cualquiera que sea la conducta del
sujeto, o cuando los resultados extrinsecos se hallan débilmente vinculados al

nivel o calidad de la ejecucion.

Igualmente, Bandura dice que existe una marcada diferencia entre disponer de
capacidades y ser capaz de utilizarlas en diferentes circunstancias. Por esta
razon, personas distintas con recursos similares o una misma persona en diversas

ocasiones puede mostrar un rendimiento pobre, adecuado o extraordinario.

Un rendimiento adecuado requiere tanto la existencia de habilidades como la
creencia por parte de la persona de que dispone de la eficacia suficiente para
utilizarlas. La autoeficacia percibida se define como los juicios de cada individuo
sobre sus capacidades, con base en los cuales organizara y ejecutara sus actos
de modo que le permitan alcanzar el rendimiento deseado. Por lo tanto el
concepto de autoeficacia no hace referencia a los recursos de que se disponga

sino a la opinion que uno tenga sobre lo que puede hacer con ellos.

Los conceptos de expectativas de eficacia personal y de expectativas de resultado

no son idénticos. La autoeficacia percibida es un juicio emitido sobre la propia

" BANDURA, Op.cit., p. 415-478.
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capacidad para obtener cierto nivel de ejecucion y las expectativas de resultados
se refieren a las consecuencias mas probables que producira dicha ejecucion.

Factores que influyen en la autoeficacia:

- Logros de ejecucion: El éxito incrementa las evaluaciones positivas de eficacia,
mientras que los fracasos repetidos las disminuyen, especialmente si se producen
al principio de la actividad no reflejando por lo tanto falta de esfuerzo o la

existencia de circunstancias externas adversas.

Cuando la persona esta segura de si misma, se tiende a considerar responsables
de los fracasos a factores externos, a un esfuerzo insuficiente por su parte o a la

falta de estrategias adecuadas.

- Experiencia vicaria: Viendo o imaginando que otras personas similares actuan
con éxito es probable que aumente la autopercepcion de eficacia del observador,
llegando a creer que él mismo también tiene las capacidades suficiente para
dominar actividades similares. El observador piensa que si los demas pueden
hacerlo él, como minimo puede mejorar su rendimiento. Asimismo, observar como
fracasan, otras, puede hacer dudar de las capacidades y reducir los esfuerzos del
observador. Si no se dispone de un contacto directo de sus propias capacidades,
el sujeto depende en mayor grado de los indicadores vicarios.

- Persuasion verbal: Se usa para inducir en el sujeto la creencia de que posee la
capacidad suficiente para conseguir aquello que desea. No obstante, no es la mas
suficiente para inducir incrementos duraderos en la autoeficacia si la evidencia
muestra lo contrario pero si puede contribuir a obtener un rendimiento adecuado si

el incremento de la autoeficacia se halla dentro de unos limites reales.

- Estado fisiologico: La persona interpreta su activacion de tipo somatico ante las

situaciones estresantes o0 amenazantes como signos globales de vulnerabilidad a
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la disfuncion. Un nivel de activacion elevado debilita el rendimiento, el individuo
suele ser mas optimista en cuanto al éxito que podra alcanzar cuando no se siente
desbordado por el grado de activacion somatica, en comparacion cuando se siente
tenso y trastornado a nivel fisico.

- Procesamiento cognitivo de la informacién de autoeficacia: Implica dos
funciones! separables entre si: la primera tiene que ver con el tipo de informacion
a la que el individuo atiende como indicadora de eficacia personal. La segunda, se
refiere a las reglas de combinacidn que se utilizan para evaluar e integrar la
informacion sobre eficacia conseguida a partir de diversas fuentes a la hora de
elaborar los juicios de autoeficacia. Las fuentes de informacion son: informacion
de eficacia aportada por la propia experiencia, informacion de eficacia vicaria,
informacion de eficacia procedente de la persuasion verbal, informacion de

eficacia procedente de la activacion fisioldgica.

El sistema atribucional juega un papel importante en el concepto de autoeficacia

como lo hemos indicado, por esto es bueno rescatar este elemento:

Abramson, citado por Riso!® establece tres dimensiones atribucionales que

caracterizan la interpretacién de eventos no controlables:

a. El sujeto puede percibir la causa como interna o externa
b. El sujeto percibe la causa como estable o inestable.
c. El sujeto percibe la causa corno generalizada a muchas situaciones (global) o

como una situacion determinada (especifica).

18 RISO, Walter, Entrenamiento Asertivo. Medellin: Ediciones Rayuela, 1.988. p. 129 a 131.
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6.2 MARCO CONTEXTUAL

6.2.1 Institucional. La Fundacién Social Antorchas de Vida es una institucion sin
animo de lucro que surgié en mayo de 2001 como respuesta a la compleja

problematica que vive la poblacion en situacion de calle y en alto riesgo social.

6.2.1.1 Mision. Acoger, proteger y resocializar nifios, nifias y jovenes en situacion
de calle y en alto riesgo social, mediante el desarrollo de planes, programas y
proyectos orientados a la reintegraciéon familiar, escolar y comunitaria que

posibiliten el bienestar integral de la poblacién.

6.2.1.2 Vision. La fundacion pretende posicionarse en 5 afios como un auténtico
centro de acogida, proteccion, reeducacion y prevenciéon, para contribuir a la

construccion de una ciudad mas humana, solidaria, justa e incluyente.

6.2.1.3 Filosofia. La institucion es una verdadera comunidad de vida con un
enfoque de acompafiamiento que va mas alld de lo estrictamente asistencial.
Concibe al menor en situacién de calle y en alto riesgo social como una persona
con valores, sentimientos, ilusiones y esperanzas que compartira con los demas

en igualdad de condiciones, responsabilidades y derechos.

6.2.1.4 Objetivo. Promover el bienestar integral de nifios, nifias y jovenes en
situacion de calle y en alto riesgo social, a través de variadas herramientas
terapéuticas orientadas a la reintegracion familiar, escolar y comunitaria que

fomenten el mejoramiento continuo de su calidad y estilo de vida.

6.2.1.5 A quiénes acogen. La Fundacién acoge a nifios, nifias y jovenes de la
calle, en la calle y en alto riesgo social, los cuales han sido afectados por la
violencia, el maltrato, la extrema miseria, la inversion de valores, el analfabetismo,

la explotacién sexual, la drogadicciéon y la mendicidad.
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6.2.1.6 Servicios

EN LA CALLE:

. Visita, aproximacion, contacto y seguimiento a las camadas o galladas
ubicadas en distintos sectores de la ciudad.

. Apoyo afectivo y emocional.

. Sensibilizacion e invitacion a las actividades de calle: recreacion, deporte,
higiene personal, alfabetizacion, asistencia alimentaria, pautas de convivencia y
pedagogia ambiental.

. Tramites de documentos para obtener la identificacién y la seguridad social
de los menores.

. Busqueda de las familias de los nifios, nifias y jovenes.

. Fomentar el autocontrol en el consumo de sustancias psicoactivas, la
mendicidad, conductas agresivas y delictivas; la explotacion sexual y la

distribucion de drogas.

EN LA SEDE:

. Satisfaccién de necesidades primarias como higiene personal, alimentacion
y vestuario.

. Semiinternado y dormitorio.
EDUCACION.
e Educacion formal a los menores: guarderias, primaria y bachillerato.

e Educacibn no formal: alfabetizacion, nivelacion, formacién en valores,

formacion pastoral y talleres reflexivos.
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SALUD.

Atencion médica.

Servicio odontolégico.

Brigadas de salud.

Apoyo psicosocial.

DEPORTE, RECREACION Y CULTURA.

e Actividades deportivas (futbol, natacion, tenis de mesa, entre otras).
e Salidas a centros recreativos.

e Participacién en actividades culturales.

OTROS PROGRAMAS.

= Escuela de padres.

» Escuela de la calle.

» Proyeccién comunitaria.

= QOrientacién prevocacional, vocacional y capacitacion para el empleo.

6.2.1.7 Cémo puede vincularse. La ayuda de las personas es un valioso aporte
para el propésito institucional. Las personas, las familias, las empresas vy las
entidades podran vincularse a la Fundacion Social Antorchas de Vida a través de
las siguientes modalidades:

* Plan Padrino.

Empresarial e institucional: aporte mensual minimo de $ 200.000.

Familiar: aporte mensual de $50.000
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Personal: aporte mensual de $30.000

Cuenta de ahorros CONAVI No. 1015-5261843

= Campafa Pro- sede:

Propende por la consecucion de recursos para la adquisicion de una sede propia
que cumpla los requerimientos que posibiliten el desarrollo armonico de la
propuesta institucional.

Cuenta de ahorros BANCOLOMBIA No. 274-175675-99

e Donaciones en Especie:

Dotacion para el funcionamiento de la sede y para el mejoramiento de la calidad

de vida de los menores.

e Voluntariado:

Donacién de tiempo a través de la vinculacion a los comités operativos que

contribuyan a la ejecucion del plan de accién institucional.

e Lamejor tertulia musical:

Evento mensual con la participacion voluntaria de artistas para la consecuciéon de

recursos. Valor de entrada por persona $15.000.

6.3 MARCO LEGAL

6.3.1 Derechos del menor
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Capitulo Primero

Objeto de este cddigo

Articulo 1

Este codigo tiene por objeto:

1. Consagrar los derechos fundamentales del menor

2. Determinar los principios rectores que orientan las normas de protecciéon al

menor, tanto para prevenir situaciones irregulares, como para corregirlas.

3. Definir las situaciones irregulares bajo las cuales puede encontrarse el menor,

origen, caracteristicas y consecuencias de cada una de tales situaciones.

4. Determinar las medidas que deben adoptarse con el fin de proteger al menor

gue se encuentra en situacion irregular.

5. Sefalar la competencia y los procedimientos para el derecho del menor.

6. Establecer y reestructurar los servicios encargados de proteger al menor que se
encuentra en situacion irregular, sin perjuicio de las normas organicas y de

funcionamiento que regulan el sistema nacional de Bienestar familiar.

Capitulo Segundo

Los derechos del menor.

Articulo 2
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Los derechos consagrados en la constitucion politica en el presente codigo y en
las demas disposiciones vigentes, se ven reconocidos a todo los menores sin
discriminacion alguna, por razones de raza, color, sexo, idioma, religiéon, opinién
politica, o cualquier otra condicion suya, de sus padres o de sus representantes

legales.

Articulo 3.

Todo menor tiene derecho a la proteccion, al cuidado y a la asistencia necesaria
para lograr un adecuado desarrollo fisico, mental, moral, y social. Estos derechos
se reconocen desde la concepcion.

Cuando los padres o las demas personas legalmente obligadas a dispersar estos
cuidados no estén en capacidad de hacerlo, los asumira el estado con criterio de
subsidiaridad.

Articulo 4.

Todo menor tiene el derecho intrinseco a la vida y es obligacion del estado,

garantizar su supervivencia y su desarrollo.

Articulo 5.

Todo menor tiene derecho a que se le defina su afiliacion.

A esta garantia corresponde el deber del estadote dar todas las oportunidades

para asegurar una progenitura responsable.

El menor sera registrado desde su nacimiento y tendra derecho a su nombre y a

una nacionalidad, a conocer sus padres y ser cuidado por ellos.

43



Articulo 6.

Todo menor tiene derecho a crecer en el ceno de una familia. El estado fomentara
por todos los medios, la estabilidad y el bienestar de la familia como cédula

fundamental de la sociedad.

El menos no podra ser separado de su familia sino en circunstancias especiales,

definidas en la ley y con la exclusiva finalidad de protegerlo.

Son deberes de los padres velar por que los hijos reciban los cuidados necesarios

para su adecuado desarrollo fisico, intelectual, moral y social.

Articulo?.

Todo menor tiene derecho a recibir la educacién necesaria para su formacion
integral. Esta sera obligatoria hasta el noveno grado de educacion basica y

gratuita cuando sea prestada por el estado.

La educacion debe ser orientada a desarrollar la personalidad y las facultades del
menor, con el fin de prepararlo para una vida adulta activa. Inculcandole el respeto
por los derechos humanos, los valores culturales propios y el cuidado del medio
ambiente natural, con espiritu de paz, tolerancia y solidaridad sin perjuicio de la

libertad de ensefianza establecida en la constitucion politica.
Articulo 8.
El menor tiene derecho a ser protegido contra toda forma de abandono, violencia,

descuido o trato negligente, abuso sexual y explotacion. El estado por intermedio

de los organismos competentes, garantizara esta proteccion.
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El menor de la calle o en la calle sera sujeto prioritario de la especial atencion del

estado, con el fin de brindarle una proteccion adecuada a su situacion.

Articulo 9.

Todo menor tiene derecho a la atencion integral de su salud, cuado se encuentre
enfermo o con limitaciones fisicas, mentales o sensoriales, a su tratamiento y

rehabilitacion.

El estado debera desarrollar los programas necesarios para reducir la mortalidad y
reducir la enfermedad, educar a las familias en las practicas de higiene y
saneamiento y combatir la mal nutricién, otorgando prioridad en estos programas
al menor en situacion irregular y a la mujer en periodo de embarazo y lactancia. El
estado por medio de los organismos competentes, establecera programas
dedicados a la atencion integradle los menores de siete afios. En tales programas
se procurara la activa participacion de la familia y la comunidad.

Articulo 10.

Todo menor tiene derecho a expresar su opinion liboremente y a conocer sus
derechos. En consecuencia, en todo proceso judicial y administrativo que pueda
afectarlo, debera ser oido directamente o por medio de u representante, de

conformidad con las normas vigentes.

Articulo 11.

Todo menor tiene derecho al ejercicio de la libertad de pensamiento, conciencia y
religion, bajo la direccion de sus padres, conforme a la evolucion de las facultades

de aquel y con las limitaciones consagradas en la ley, para proteger la salud, la

moral y los derechos de terceros.
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Articulo 12.

Todo menor que padezca la deficiencia fisica, mental o sensorial, tiene derecho a
disfrutar de una vida plena en condiciones que aseguren su dignidad y a recibir
cuidados, educacion y adiestramientos especiales, destinados a lograr en lo

posible su integracion activa en la sociedad.

Articulo 13.

Todo menor tiene derecho al descanso, al esparcimiento, al juego, al deporte y a
participar en la vida de la cultura y de las artes. El estado facilitar4 por todos los
medios a su alcance el ejercicio de este derecho.

Articulo 14.
Todo menor tiene derecho a ser protegido contra la explotacion econémica y
desempefio de cualquier trabajo que pueda ser peligroso para su salud fisica o

mental o que impidan su acceso a la educacion.

El estado velara por que se cumplan las disposiciones del presente estatuto en

relacion con el trabajo del menor.

Articulo 15.

Todo menor tiene derecho a ser protegido contra el uso de sustancias que
producen dependencia. El estado sancionara con la mayor severidad, a quienes

utilicen a los menores para la produccion y trafico de estas sustancias.

Los padres tienen la responsabilidad de orientar a sus hijos y de participar en

posprogramas de prevencion de la drogadiccién.
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Articulo 16.

Todo menor tiene derecho a que se proteja su integridad personal. En
consecuencia no debera ser sometido a tortura, a tratos crueles o degradantes ni
a detencion arbitraria. EI menor privado de su libertad recibird un tratamiento
humanitario, estara separado de los infractores mayores de edad y tendra derecho

a mantener contacto con su familia.

Articulo 17.

Todo menor que sera considerado responsable de haber infringido las leyes, tiene
derecho a que se respeten sus garantias constitucionales y procésales, asi como
la asistencia juridica adecuada para su defensa.

6.3.2 Menores en situacion irregular

Articulo 29.

El menor que se encuentre en algunas de las situaciones irregulares definidas en
este titulo, estara sujeto a las medidas de proteccion, tanto preventivas como
especiales, consagradas en el presente codigo.

Articulo 30.

Un menor se halla en situacion irregular cuando:

1. Se encuentre en situacion de abandono o de peligro.

2. Carezca de la atencidon suficiente para la satisfaccion de sus necesidades

basicas.
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3. Su patrimonio se encuentre amenazado por quienes lo administren.

4. Haya sido autor o participe de una infraccién penal.

5. Carezca de representante legal.

6. Presente deficiencias fisicas sensorial 0 mental.

7. Sea adicto a sustancias que produzcan dependencia 0 se encuentre expuesto a

caer en la adiccion.

8. Sea trabajador en condiciones no autorizadas por la ley.

9. Se encuentre en una situacion especial que atente contra sus derechos 0 su
integridad.

6.3.3 El menor abandonado o en peligro fisico o moral

Articulo 31.

Un menor se encuentra en situacion de abandono o de peligro cuando:

1. Fuere exposito.

2. Faltaren en forma absoluta o temporal las personas, que conforme la ley, han
de tener el cuidado personal de su crianza y educacién, o existiendo, incumplieren
las obligaciones o deberes correspondientes, o carecieren de las calidades

morales 0 mentales necesarias para asegurar la correcta formacion del menor.

3. No fuere reclamado en un plazo razonable del establecimiento hospitalario,

reasistencia social o del hogar sustituto en que hubiera ingresado, por las
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personas a quienes corresponde legalmente el cuidado personal de su crianza y

educacion.

4. Fuere objeto de abuso sexual o se le hubiere sometido a maltrato fisico mental
por parte de sus padres o de las personas de quienes el menor depende, o

cuando unos u otros lo toleren.

5. Fuere explotado en cualquier forma, o utilizado en actividades contrarias a la
ley, a la moral o a las buenas costumbres, o cuando tales actividades se

ejecutaren en su presencia.

6. presentare graves problemas de comportamiento o desadaptacién social.

7. cuando su salud fisica 0 mental se vea amenazada gravemente por las
desavenencias entre la pareja, originadas en la separacibn de hecho o de

derecho, en el divorcio, en la nulidad del matrimonio o en cualquier otro motivo.

Paragrafo 1.

Se presume el incumplimiento de que trata el numeral 2 del presente articulo,
cuando el menor esta dedicado a la mendicidad o a la vagancia, o cuando no
convive con las personas llamadas por la ley y tener su cuidado personal. Esta

presuncion admite prueba en contrario.

Paragrafo 2.

Para efectos de la situacién prevista en el numeral séptimo del presente articulo,
se presentan como agravantes aguellos comportamientos de los padres que al

intensificar la angustia y la incertidumbre inherentes a esta situacion vallan en

detrimento del menor. Igualmente constituye agravante el que cualquiera de los
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padres antes o después de la separacion, del divorcio o de la nulidad del
matrimonio, traten de influir en el menor con el proposito de suscitar aversion o

desapego hacia alguno de sus progenitores.

Articulo 32.

Toda persona que tenga conocimiento de la situacion de abandono o peligro en
que se encuentre un menor, deberd informarlo al defensor de familia del lugar mas
cercano o, en su defecto, a la autoridad de policia para que se tomen de inmediato

las medidas necesarias para su proteccion.

Articulo 33.

Los directores de hospitales publicos o privados y demas centros asistentes estan
obligados a informar sobre los menores abandonados en sus dependencias o que
ingresen con signos visibles de maltrato y a ponerlos a disposicién del respectivo
centro zonal o direccién regional del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar,

dentro de los ocho dias siguientes a la ocurrencia del hecho.

Articulo 34.

Los centros de salud y hospitales publicos y privados y demas centros
asistenciales estan obligados a dispensar, de inmediato la atencion de urgencia
que requiera el menor, sin que se pueda aducir motivo alguno para negarlo, ni
siquiera el de la ausencia de los representantes legales, la carencia de recursos

econdémicos o la falta de cupo.
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Articulo 35.

Son prejuicios de las sanciones administrativas, civiles o penales a que hubiere
lugar, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en los articulos
anteriores acarreara el director del respectivo centro asistencial, una multa de los
2 a 20 salarios minimos legales mensuales impuesta por el Instituto Colombiano

de Bienestar Familiar.

Paragrafo

El director regional que imponga la sancion prevista en el presente articulo, debera
informar a las autoridades competentes sobre los hechos que dieron lugar a su
imposicion, para la iniciacion de las demas acciones correspondientes cuando

fuere el caso.

6.3.4 Atencién al menor en un centro de proteccién especial

Articulo 82.

La atencion integral al menor en un centro de proteccién especial, es la medida
por medio de la cual el defensor de familia ubica a un menor en situacion de
abandono o peligro en un centro especializado, que tenga licencia de
funcionamiento otorgada por el Instituto Colombiano de Bienestar familiar, cuando
sea posible la aplicacion de alguna de las medidas sefialadas en los articulos
anteriores.

Paragrafo.

Esta atencion integral al menor podra ser suministrada directamente por el instituto

0 mediante contrato con instituciones idéneas.
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Mientras un menor permanezca en un centro de proteccion especial, Instituto
Colombiano de Bienestar familiar se subrogara en los derechos del menor de

conformidad con lo establecido en el articulo 81.

Articulo 83.

Entiéndase por atencion integral, el conjunto de acciones que realizan en funcion
de los menores n situacién irregular, tendientes a satisfacer sus necesidades
basicas y a propiciar su desarrollo fisico y psicosocial por medio de un adecuado

ambiente educativo y participacion de la familia y la comunidad.

La atencion integral se brindara basicamente a través de actividades sustitutivas
del cuidado familiar, escolaridad, formacion prelaboral y laboral, educacién
especial cuando se trate de menores con limitaciones fisicas, sensoriales o

mentales y atencion a la salud.

Paragrafo 1

Para que el centro de proteccion especial cumpla su objetivo, debe ser abierto a la
vida en comunidad, permitiéndole al menor participar ella, en la medida de lo
posible yen actividades relacionadas con la salud, educacion, capacitacion y
recreacion, entre otras.

Paragrafo 2.

No obstante y en casos excepcionales, cuando se trata de un infractor a la ley

penal menor de 12 afios la ubicacién se hara en un centro de proteccion que le

ofrezca atencion especializada de acuerdo con su situacion.
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Articulo 84.

El defensor de la vida debera practicar mensualmente visitas a las instituciones y
hogares donde sean colocados los menores con el fin de constatar la situacién en
gue se encuentra dejando constancia de la misma en la historia del menor.

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar determinard las circunstancias en

que esta funcion debera ser delegada.

Articulo 85.

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar creard o autorizard la creacion de
centros de emergencia para la recepcion de menores extraviados, explotados,

abandonados o maltratados.

A estos centros se asignaran los defensores de familia que sean necesarios para
qgue adelanten las diligencias pertinentes y adopten las medidas de proteccién

reglamentadas en este codigo.

Estos centros funcionaran independientemente de los centros de observacion y

recepcion de menores infractores de la ley penal.

Articulo 86.

Para el cumplimiento de las acciones consagradas en el articulo anterior, la policia
nacional prestard el apoyo requerido. Al efecto destinara permanentemente y

pondra a disposicion del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, el personal

especializado de agentes de policia de menores que sea necesario.
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La negativa injustificada de la policia de menores a prestar este servicio, sera
causal de mala conducta para el funcionario responsable.

Articulo 87.

Los centros de proteccion especial tanto publicos como privados, deberan informar
al instituto sobre los menores que se encuentren a su cuidado, dentro de los ocho

dias siguientes a su ingreso, con el objeto de iniciar los tramites de proteccion.
El incumplimiento de esta disposicion serd sancionada por el instituto con la

clausura temporal o definitiva del centro, sin perjuicio de las demas sanciones que

los hechos vinculados a esa omisién puedan generar.
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7. MARCO TEORICO

7.1 LOS ESQUEMAS

7.1.1 Definicion: Retomando a Hollon y Kriss: “el esquema puede ser visto como
una entidad organizacional cognitiva y estable que contiene todo el conocimiento

acerca de uno mismo y el mundo”*®

Pura Taylor y Crocker “Un esquema se refiere a una estructura cognitiva en la cual
se representa la informacién referente a una particular categoria de personas,

objetos y eventos”?®

El esquema se desarrolla durante la vida del sujeto y su estructura interna es
fortalecida cuando informacion similar es repetidamente procesada y organizada
internamente (almacenada) en el mismo esquema, es decir, cuanto mas se utilice
un esquema mas incrementara su fortaleza y cohesién interna y presentara una
mayor resistencia al cambio, en comparacion con aquellos esquemas que son

utilizados con una escasa frecuencia.

Los esquemas estan jerarguicamente organizados, desde esquemas que
especifican informacion de eventos particulares y/o elementos simples, de

conceptos complejos en la parte inferior?!

19 HOLLON, S.D., y KRISS, M, Cogriitive Factors ni clinical rcscarch and practice, 1984, citado por RISO,
Walter. Depresion. Colombia ediciones graficas 1992 p. 21.

20 TAYLOR, S. E., y CROCKER. Squematic bases of social information processing, 1981, citado por RISO,
Op cit., p. 21.

21 RISO, Op cit., p 22.
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Los esquemas como plantea Beck y Freeman?? poseen cualidades estructurales
adicionales, tales como la capacidad informacional (estrecha, limitada o poca),
flexibilidad o rigidez (su capacidad de modificacion), densidad (la relativa distincién
o relieve en algun contenido especifico) y nivel de activacion o valencia (latente o
hiperlatentes). En lo que ha contenido se refiere, las distinciones mas aceptadas
son los que se han establecido entre conocimiento declarativo y procedimental, y

entre memoria semantica y episodica.

El conocimiento declarativo es concebido como un acto conceptual basico,
estético, de los hechos y creencias almacenadas acerca del mundo, de objetos o
eventos, tanto reales como imaginados. El conocimiento declarativo incluye
informacion acerca de significados conceptuales, como también informacion de
experiencias personales frente a los conceptos y los eventos del mundo real, o lo

gue es lo mismo, informacion abstracta y concreta acerca del mundo.

La informacion episddica, se refiere a las experiencias individuales autobiogréficas
relacionadas con un contexto espacio - temporal - emocional donde se produce el

contacto sujeto - objeto.

Puede hablarse de una memoria seméantica y de una memoria episddica, segun

sea el tipo de informacién almacenada.

El conocimiento procedimental se refiere al “conocimiento del como”, esto es, el
conjunto de reglas, habilidades y estrategias por medio de las cuales se opera la
informacion declarativa. ElI conocimiento procedimental es generalmente

representado como aquella secuencia de acciones que conducen a una meta,

22 BECK,A,T Y FREEMAN. terapia cognitiva de los trastornos de personalidad. Espaia: Paidos, 1995, p, 56
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incluye reglas de sintaxis linglisticas, operaciones logico - matematicas, juicios y

andlisis de inferencias??

En relacion al contenido de los esquemas, Nisbett y Ross?* distinguen dos tipos de
conocimiento estructural (esquemas y teorias o creencias): los esquemas son
considerados como una forma genérica de conocimiento, donde las proposiciones
no se relacionan necesariamente. Las creencias, en cambio, se refieren a
cogniciones que incluyen relaciones entre dos 0 mas conceptos y que contienen
informacion general en forma de reglas. EI hecho de que estas creencias se
organicen en un estrato superior de dificultad informacional no implica que
permanezcan inmunes a la influencia de factores extrafios que distorsionen su
objetividad. Las creencias por lo general estdn basadas en experiencias
episodicas (conclusiones logicas generadas a partir de eventos subjetivos) vy

pueden desarrollarse por procedimientos inadecuados de induccion.

La informaciéon que contiene el esquema, siguiendo a Riso?® puede dividirse en
informacion semantica: hombre, luz, silla, lluvia; informacién episodica: las
vivencias frente a los eventos o las conductas, e informacion procedimental: la
manera o el cdmo se procesa y manipula la informacion, teorias o creencias y

conocimientos prototipicos sobre un dominio especifico.

El contenido de los esquemas no necesariamente deber ser “racional” o correcto.
Si los conceptos son erréneos, si las experiencias personales se organizan mas
alrededor de vivencias negativas que positivas y sitas teorias o creencias se
estructuran sobre la base de hechos falsos, el esquema resultante sera
disfuncional y por ende, los pensamientos y comportamientos resultantes tendran

un caracter maladaptativo.

23 RISO, Op cit, p.22, 23
24 NISBETT, R. E.,y ROSS, L. Human inference, 1980, citado por RISO, Op cit., p. 24.

25 RISO, Op cit., p. 24.
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En lo referente a la arquitectura del esquema, es decir, la estructura en la cual la
informacion es internamente organizada y representada, el constructo red
asociativa es el mas adecuado. Segun el modelo, la representacion del
conocimiento en la memoria es conceptualizada como una red asociativa en la
cual los conceptos estan representados por nudos y enlazados de una manera
semanticamente organizada. La fuerza de enlace entre dos conceptos es debida a
los rasgos comunes entre ellos. Cuanto mas asociados estén dos conceptos mas
cerca estaran entre si sus respectivos nudos en la red, a su vez, los nudos
semanticos también estan relacionados con nudos emocionales, los cuales se

hallan conectados a otros aspectos de la emocién.26

7.1.2 Funciones del esquema. EIl esquema hace el procesamiento de la
informacion cognitivamente mas econdémica. La informacion no tiene significancia

a menos que se analice dentro de algun contexto cognitivo para su interpretacion.

Podriamos agregar que los esquemas influencian, ademas de la atencién, todo el
proceso de decodificacion, como la percepcion la clasificacion y el
almacenamiento. Los procesos de recuperacion o recuerdo de la vieja informacion

también son determinados en gran parte por ellos.

Crocker y colaboradores se refieren a las funciones del esquema, son aquellas
gue ayudan a estructurar, organizar e interpretar la nueva informacién, ademas
facilitan la decodificacion, almacenamiento y recuperaciéon de informacion
relevante, afectan el tiempo en el procesamiento de la informacién y la velocidad

en la resolucion de problemas.

Los esquemas ofrecen ventajas y desventajas para la adaptacion de los sujetos al

medio.

% |pid., p 24
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Algunas ventajas son: facilitan el aprendizaje, el reconocimiento, la recuperacion y
la comprension de la informacion, hacen que el procesamiento de la informacion y
las estrategias de resolucion de problemas que sean relevantes se lleven a cabo
de manera mas veloz, permiten llenar vacios en la informacion, permiten que las
predicciones y toma de decisiones se realicen dentro de un contexto de mayor

confianza.

Entre las desventajas se encuentra: los esquemas tienden a mantener su
consistencia, debido entre otras cosas a que es menor el gasto para el sistema
confirmar que desconfirmar las creencias, el esquema muestra la tendencia a
preferir aquella informacién confirmatoria y a recordar mas informacion consistente
que contradictoria, mas aun, existen la tendencia a recordar eventos consistentes,

pero inventados o0 no existentes.

Utilizamos al menos dos estrategias para alterar los datos o distorsionamos la
informacion percibida (sesgos confirmatorios) o afectamos el medio modificando el

curso de los hechos (profecias autorrealizadas).

Los sesgos son definidos como “una tendencia subjetiva a preferir una cognicion
dada sobre otras alternativas, mientras el error es visto como una inconsistencia
entre una hipétesis y los hechos y las distorsiones como una cognicién que

persiste pese a la fuerte evidencia en su contra.

El sesgo confirmatorio puede ser considerado como una tendencia a preferir una
cognicion sobre otra pese a existir evidencia en su contra con el fin de confirmar la
pre-concepcion inicial, es decir, cualquier manipulacion inadecuada de la

informacion para que ésta se convierta en evidencia a fallar.

Las profecias autorrealizadas o autorrealizadoras son el fenomeno por el cual nos

comportamos tratando de modificar el medio para que coincida con nuestras
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predicciones y creencias. En general, tanto los sesgos como las profecias
autorrealizadas son estrategias que tienden a mantener las estructuras de
conocimiento existentes. Otros procesos cognitivos que cumplen una funcién

similar son los heuristicos.?’

7.2 LOS AUTOESQUEMAS

7.2.1 Definicion. Markus define los autoesquemas como “generalizaciones
cognitivas acerca de uno mismo, derivadas de experiencias pasadas que
organizan y guian el procesamiento de la informacion relacionada con uno mismo,

contenida en la experiencia social de un individuo”?8

El autoesquema influye de manera determinante en como procesamos la
informacion autorreferencial. En general los datos muestran que la informacion
referida a uno mismo es procesada de manera diferente (mas rapidamente) que
aquella informacion acerca de otras personas y del mundo. Los autoesquemas
buscan mantener su consistencia ignorando aquella informaciébn que es
contradictoria con la vision de si mismo o desarrollando patrones selectivos de

recuerdos.?®

7.2.2 Construccion de los autoesquemas. Considerando los planteamientos de
Guidano y Liotti, las estructuras del conocimiento son vistas desde la perspectiva
evolutiva de la psicologia cognitiva, como patrones de informacién que se recogen
y procesan, moldeandose progresivamente como respuesta a las diferentes
presiones ambientales, siendo la actividad del organismo la caracteristica clave de

la interacciéon con el mundo, de esta manera el conocimiento mismo se muestra

27 |pid., p. 25-29.

28 MARKUS, H. Self-schcrnata and proccssing informatioon about the self, 1977, citado por RISO, Ibid, p 29
29 |bid., p. 29.
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como algo que esta muy lejos de ser una simple copia sensorial de la realidad
(empirismo) o un simple despliegue de los esquemas ya preformados del individuo
(innatismo), descubriéndose pues que el conocimiento es una construccion
progresiva y jerarquica de los modelos de la realidad, donde las experiencias son
el material que va configurando los esquemas o estructuras internas al ordenar la

actividad que lleva a cabo el sujeto.

Este conocimiento estd saturado y sesgado por las subjetividades o aspectos
psicolégicos que hacen parte del ser humano y que paralelas a las adquisiciones
corticales de caracter biolégico, van permitiendo configurar la apariciéon de la
autoidentidad (autoesquemas), vista como un concepto que continuamente puede

verse influido, remodelado y reestructurado en funcion de las experiencias.

Una de las habilidades fundamentales del individuo, es la capacidad de
autorreflexion, concepto retomado por Sroufe (1979) para enfatizar que esta
habilidad representa el patrén en tomo al cual las estructuras de conocimiento
asumen a lo largo del tiempo una organizacion general, funcional y coherente. Por
lo tanto, la estructura del autoesquema que surge progresivamente durante el
desarrollo se debe considerar como un elemento integrador del proceso total

(esquemas).

A través de la estructuracion gradual del autoconocimiento, los procesos
organismicos inherentes al desarrollo (crecimiento cognitivo y diferenciacion
emocional) y las condiciones ambientales( patrones de interaccion familiar y
caracteristicas de la red social), que modelan y regulan el aprendizaje individual,
asumen formas idiosincrasicas y relaciones definidas, permitiendo de esta forma al
nifio en desarrollo lograr cambios sin perder la continuidad funcional, es decir, que
el logro de la autoidentidad y los autoesquemas es alcanzado por el individuo
conforme se lleva a cabo su proceso de aprendizaje, a través del conocimiento de

si mismo dentro de la realidad objetiva y dentro del mismo conocimiento.
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El autoconocimiento y la construccion de la autoidentidad son un proceso que
surge a través de la exploracion e interaccion del nifio con su propio ambiente, y
las personas son, sin duda, los objetos mas importantes de su ambiente, por lo
tanto un individuo llega a ser progresivamente capaz de reconocer los aspectos
invariables por los cuales se define y se evalla como persona, a partir de los
aspectos cualitativos de las interacciones continuas con las personas de su

ambiente de desarrollo.

Bowlby (1.969, 1.973, 1.980), Brooks (1.979), Sroufe y Waters (1.977), plantean
qgue el apego puede ser visto como un aspecto facilitador o interferente en la
construccion que el individuo a lo largo de su historia de aprendizaje va haciendo
de si mismo. Lo anterior dependiendo de la calidad del establecimiento del vinculo
afectivo de apego, ya que las primeras figuras de identificacién van ofreciendo al
ser humano una imagen de si mismo (autoesquema) que dirige y coordina los
patrones de autoconocimiento hasta que la persona pueda percibirse
coherentemente con una imagen. Por tanto la calidad del apego en las primeras
edades es fundamental para un desarrollo sano de este autoconocimiento, lo cual
no quiere decir que dicho desarrollo esté limitado a un periodo temprano. Este
proceso sigue durante afios, a menudo hasta después de la adolescencia, ya que
la misma calidad de apego se hace mas compleja en el curso del desarrollo,
desde el mero apego fisico en la infancia , hasta una relacién estructurada con
base en emociones que se convierte en uno de los medios esenciales para

moldear las autoconcepciones.

Acompafiando el desarrollo emocional que tiene como base el establecimiento no
ambivalente del vinculo de apego, autores como Bickhard, 1980, Piaget 1970 y
Flavell 1963, plantean que a la par con éste se encuentra también el desarrollo y
establecen un paralelo entre los logros de los estadios y los niveles semanticos

mas elevados para el procesamiento de la informacion.
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La interrelacion entre la cognicion y la emocion, Yarrow (1979), influye en un
complejo proceso de estructuracion del si mismo ya que: El contenido y la
estructura del nivel cognitivo alcanzado influye en gran medida en la calidad del
rango emocional decodificable y en consecuencia sobre la capacidad para

etiquetar y decodificar los propios sentimientos y los de otros”.

“Los sentimientos influyen en la fase global de comprension de los procesos de
conocimiento en el primer nivel (Percepcion sesgada, atencion, etc.) y de forma
mas indirecta en los procesos de segundo nivel explicitos, al influir en las
modalidades de representacion de pensamientos y en la direccion de los

procedimientos de solucién de problemas.

Ademas, ya que las emociones se activan de forma similar por estimulos intensos
0 incongruentes, se pueden tomar las experiencias emocionales como un detectar
preferente de discrepancias en el desarrollo y la organizacién total del

conocimiento.

Guidano y Liotti (1983), sefialan los principales estadios en el desarrollo del

autoconocimiento:

- Infancia y edad preescolar (2 afios — 5 afios ): “ El nivel de crecimiento cognitivo
disponible en este estadio viene dado por una elaboracién del nucleo primordial
del autoconocimiento, es decir, la estructuracion de un conjunto basico de
relaciones estructurales profundas, propiciando los patrones invariantes del
reconocimiento del automundo y sesgando el desarrollo posterior al

autoconocimiento al seleccionar un grupo especifico de campos de significado”.
-Nifiez (7 —11 afios), Dickstein (1977) afirma “el nivel disponible de crecimiento

cognitivo (operaciones concretas segun Piaget) permite el desarrollo de un

ordenamiento creciendo en forma de representacién de la experiencia externa,
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caracterizada por su cualidad concreta u inmediata. Este periodo esta enmarcada
por una comprension ‘realista” realidad, en la que la aparicibn dé las
autoconcepciones desemboca esencialmente en el descubrimiento del si mismo

como objeto”.

- Adolescencia y juventud (12- 18 afios), Handhler (1975) expresa que “ el nivel
disponible de crecimiento cognitivo ( operaciones formales segun Piaget), permite
considerar al si mismo como un mecanismo ya existente y como algo para ser
descubierto a través de un proceso de autorreflexion, es decir, la madurez
comienza con una comprension epistemoldgica de la realidad en la que el si
mismo surge como “‘un conocedor” dotado con un sentido total de identidad

personal y estructurando activamente su planificacion de la vida”*°

Siguiendo a Vasta y Col,3! el autoconocimiento en nifios mas alla de la época
infantil se ha evaluado principalmente por medio de sus autodescripciones. Las
autodescripciones de los preescolares reflejan el pensamiento preoperatorio e
incluyen generalmente referencias solo a las caracteristicas objetivas y presentes,
implican rasgos fisicos, posesiones y preferencias (por ejemplo “tengo pecas”). En
la infancia media, entre los 6 y los 10 afios, en el estadio de las operaciones
concretas los menores se centra en un alto grado en caracteristicas no tangibles,
como las emociones y a considerarse parte de unas categorias (“soy fan de los
yankees”). También basa sus descripciones con mas frecuencia en
comparaciones sociales con otros nifios y puede describir sus capacidades o
talentos relativos a los de sus amigos o comparfieros. Las capacidades de la

operatividad formal del adolescente le conducen a autodescripciones mas

30 GUIDANO, V.F., y LIOTTI, G. Cognitive processesand emotional disoreders, 1983, citado por MAHONEY,
Michael J y FREEMAN, Arthur. Cognicién y psicoterapia. Espafia: Paidos, 1989., p.124-146.

31 VASTA, Ross et al. Psicologia infantil. Barcelona: Ariel, SA, 1996, p.581-585.
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abstractas e hipotéticas, referentes a actitudes (“odio la quimica”), atributos

personales(” soy curioso”) y opiniones, implicando a veces atributos en conflicto.

7.2.3 Tipos de autoesquemas

7.2.3.1 La autoestima. “Nivel en el que una persona se quiere a si misma y se
aprecia como ser humano, en general es la capacidad de movilizar emociones
positivas en tomo a si mismo, de tal manera que lleva al individuo a sentirse a

gusto consigo mismo”3?

Siguiendo a Allport 2 entre los dos y los tres afios de edad el ser humano
desarrolla la autoestima como una serie de sentimientos de satisfacciéon conforme
desarrolla la capacidad de hacer cosas. La compara con la etapa de autonomia
propuesta por Erikson, la cual refleja la necesidad del nifio de sentir control sobre
el yo y los otros objetos. Una caracteristica del naciente sentido de autoestima del
nifio es el negativismo. El nifio emplea la palabra “no” para afirmar su libertad del
control adulto. Una cierta cantidad de negativismo es necesaria para el desarrollo

de la autoestima.

La autoestima incluye no sélo los juicios cognoscitivos de las personas sobre si
mismas y sus capacidades sino también sus reacciones afectivas ante estas
autoevaluaciones. Sin embargo, en la practica, las evaluaciones de la

autovaloracion han hecho hincapié en el componente cognoscitivo.

Los resultados de muchos estudios dan una imagen relativamente clara del

desarrollo de la autoestima a través de los afos de la infancia. Los nifilos menores

32 RISO, Walter. Aprendiendo a quererse a si mismo. Colombia: Rayuela, 1990, p. 151.
33 ALLPORT, G.W. Paltem and growth in personality, 1961, citado por ENGLER, Barbara. Teorias de la
personalidad. México: McGraw-Hill, 1996, p. 271.
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de ocho afos no tienen un sentido bien desarrollado de una autovaloracion global
(Harter, 1988). Se sabe sin embargo, que la puntuacion de autoestima de los
nifos preescolares tiende a ser razonablemente alta y relacionada con un apego

seguro hacia el cuidador

(Cassidy, 1986). Durante los afios de la infancia media y al final de ésta, la
puntuacion de la autoestima es generalmente estable. Pero la transicion a la
adolescencia presenta problemas a veces. Muchos investigadores han observado
gue hacia los once o doce afios la puntuacion de la autoestima decae, para volver

a aumentar de nuevo sélo durante la adultez joven.

Un factor que podria tener un papel en este deterioro temporal de la autoestima es
el nivel de autoconciencia del nifio, o la inquietud respecto a la opinion de los
demas. Se a creido que tendemos a considerar las reacciones de otras personas
ante nosotros como reflejos de como somos. Por esta razon, los retratos
psicolégicos que hacemos de nosotros mismos se basan en parte en lo que se ha
llamado el si mismo del espejo (Coley, 1902). En otras palabras, al menos en
alguna medida, nos vemos como pensamos que nos ven los demas. Los tedricos
cognoscitivos-evolutivos sugieren que esta tendencia aumenta con el surgir de las
capacidades operatorias formales. En esta etapa, los nifios mejoran tanto en
adoptar la perspectiva de los deméas que desarrollan una preocupacion respecto a
como consideran los demas su apariencia, conducta, etc (Elkind, 1980, Hart,
1988).

El aumento de la autoconciencia conduce a autovaloraciones mas criticas que a

su vez bajan la autoestima (Adams, Abraham y Markstrom, 1987).

Otro factor que podria causar la disminucion de la autoestima en los adolescentes

son los cambios biologicos asociados con la pubertad. Algunos investigadores han
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sugerido que estos cambios producen tension fisica y psicolégica que conduce a

depresion y a otros estados emocionales negativos (Simmons y Blyth, 1987).

Una variable ambiental que se ha observado que contribuye a la disminucion de la
autoestima se refiere a si los nifios permanecen en su propia escuela durante este
periodo o cambian por variar de nivel escolar. Diversos estudios informan que el
cambio a una nueva escuela produce generalmente un notable bajon en la
puntuacion de la autoestima, especialmente si la escuela es mas grande y
étnicamente diversa (Blyth, Simmons Y Carlton-Ford, 1983). Los nifios que
permanecen en la misma escuela, por lo contrario, no muestran tal variacion
(Demo y Savin-Williams, 1983; Rosemberg, 1986)34

7.2.3.2 La autoeficacia. Es la creencia que tiene una persona en que puede

desemperiar con éxito las conductas que le permitiran afrontar la vida cotidiana.

La evaluacion que el individuo hace de su propia ejecucion dependera de la forma
como dirige sus expectativas ‘hacia fuera” o “hacia si mismo”, con lo cual se define
si hay un locus de control externo o interno y se determinara el grado de

responsabilidad percibida y de perturbacién emocional que se genera en el sujeto.

Bandura se refiere a la autoeficacia partiendo de dos tipos de expectativas:

a) expectativas de resultados: (la estimacion de que cierta conducta llevara a
ciertos resultados)
b) las expectativas de eficacia: (la conviccibn de que se puede ejecutar

exitosamente la conducta requerida para producir los resultados)3®

34 VASTA, Op cit., p.586-590.

35 BANDURA, Albert. Self-efficacy, 1991, citado por citado por ENGLER, Barbara. Teorias de la personalidad.
México: McGraw-Hill, 1996, p. 240
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Mientras un punto de vista tradicional sostiene que la autoestima se basa en gran
parte en las opiniones de los demas (Cooley, 1902), otra sostiene que refleja
principalmente nuestros sentimientos de competencia o autoeficacia (James,
1982).

La competencia implica una combinacion de lo que quisiéramos conseguir y qué
confianza tenemos en nuestra capacidad para conseguirlo, haciendo del elemento
competencia de la autoestima infantil esencialmente el mismo elemento que la
autoeficacia tal como la percibe el nifio ( Harter, 1988). Los elementos que influyen
en la autoestima se han estudiado también en la clase, especialmente con

respecto a las percepciones de los nifios respecto a su competencia escolar.

Diferencias debido a la edad y al género:

Antes de empezar a ir a la escuela, los niflos no tienen base para tener un
autoconcepto académico. Sin embargo, algunos investigadores han estudiado las
reacciones de bebes y preescolares respecto a la realizacion de otro tipo de
tareas, y han encontrado que existe una progresion evolutiva (Stipek, Recchia y
McClintic, 1992). Antes de llegar a los 2 afios, los nifios comienzan a mostrar que
anticipan como reaccionaran los adultos ante sus logros (con frecuencia
pequefios). También muestran sentirse felices ante su éxito y muestran reacciones
negativas ante los fracasos. Hacia los 3 afios de edad la mayoria de los nifios
prefieren dedicarse a actividades en las que resultan ganadores que en las que

pierden.

Curiosamente, el autoconcepto académico es generalmente en la guarderia y
declina constantemente hasta el cuarto grado. Esta tendencia se ha observado en
los comentarios espontaneos de los nifios hechos a otros alumnos (Ruble y Frey,
1987), en sus enunciados durante las entrevistas (Benensor y Dweck,1986), y en

sus respuestas a los cuestionarios (Butler, 1990; Eccles et al., 1993). Una causa
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de esta disminucién podria ser el hecho de que no se considera socialmente
adecuado que los nifios mayores presuman y por ello evitan cada vez mas dar

descripciones brillantes de sus habilidades (Ruble y Frey, 1987.

Durante este periodo, los chicos se consideran mas competentes en los deportes
y matematicas, mientras las chicas se muestran mas positivas respecto a sus

habilidades en la lectura y la musica (Eccies et al., 1993).

Desvalorizacion aprendida:

Un determinante importante en el autoconcepto académico es, el resultado
obtenido en la escuela. Los nifios que van bien en la escuela probablemente
tendran una buena opinidn de su competencia, y los que no van bien tendran
probablemente una opinion pobre. Pero la retroinformacion o feedback que los
nifios reciben por su trabajo, y la forma como la interpretan también puede tener

efectos poderosos sobre su propia imagen.

Un ejemplo de esto, es el fendmeno llamado desvalorizacion aprendida (Dweck y
Reppucci, 1973). Cuando a los nifios no les sale bien un trabajo, pueden atribuir
su fracaso a falta de esfuerzo, falta de capacidad o ambas cosas. Puede ser muy
significativo por cual de ellas se decantan. Cuando atribuyen el fracaso a falta de
esfuerzo, el fracaso suele tener poca influencia en sus sentimientos respecto a la
competencia escolar. Un nifio que ha suspendido una prueba de matematicas
puede razonar asi: “podria haber hecho bien esta prueba simplemente si hubiera
estudiado mas’. Este nifio probablemente realizara la préxima prueba con la
misma motivacién que antes. Sin embargo, el nifio que llega a la conclusién de
que el fracaso se debe a falta de capacidad probablemente hara una

autoevaluacién mas amplia, como “soy malisimo en matematicas”.
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Este tipo de conclusion puede conducir al nifio a realizar las futuras pruebas de
matematicas con menor motivacion y mas pesimismo. Ademas, sus expectativas
habran bajado tanto que ya no consiga aprobar las pruebas de matematicas
relativamente facil. Estos sentimientos adquiridos de incompetencia se llaman
desvalorizacion aprendida, y pueden continuar influyendo en futuros trabajos del
nifio a menos que se den los pasos necesarios para invertir la situacion (Fincham,
Hkoda y Sanders, 1989).

Ya desde los 6 afios de edad los nifios pueden ser vulnerables a una forma de
desvalorizacion que proviene de las criticas repetidas. Un investigador hizo creer a
nifos de parvulario que habian realizado algo a lo que le faltaba un pequefio
elemento (por ejemplo, un dibujo de una familia en la que a una persona le faltaba
un pie). Se hizo creer al nifio posteriormente que se presentaba su trabajo a un
maestro. Se dijo a algunos nifios que el maestro reacciond criticando el trabajo.
Luego se les hicieron a los niflos una serie de preguntas. Los nifios respondieron
en las formas tipicas de la desvalorizacion aprendida. Por ejemplo, valoraron
menos sus realizacion, querian cambiar a otro tipo de actividad, dijeron que se
encontraban mal (tristes o enfadados), e hicieron autoevaluaciones mas negativas
(Heyman, Dweck y Cain, 1992).

Afortunadamente, un cierto numero de estudios han demostrado que la
desvalorizacion aprendida puede remediarse, parcialmente. Un método consiste
en cambiar la naturaleza de la retroalimentacion del profesor, de tal forma que no
se haga creer a tos nifios que sus fallos reflejan necesariamente falta de
capacidad (Dweck et al, 1978). Otro meétodo consiste en un programa para
reeducar a los niflos incapaces para atribuir sus fallas al esfuerzo y no a la
capacidad (Dweck, 1975). Y un tercero consiste en reorganizar los materiales de
estudio para reducir las probabilidades de que ocurran fracasos desmoralizadores
al principio de las lecciones (Licht y Dweck, 1984). También puede prevenirse, Si

los adultos comprenden cual es su origen.
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El papel de las comparaciones sociales:

Hemos visto que la autoimagen académica resulta influida por los resultados
académicos y por los tipos de atribuciones que se hacen respecto al fracaso. Pero
el declive general que aparece en las autoevaluaciones de la competencia, en los

grados elementales, puede implicar aun otro factor.

Los nifios como los adultos, evalian sus capacidades, al menos en parte, por
comparacion con la de los deméas, un proceso llamado comparacion social
(Festinger, 1954; Suls y Wills, 1.991). Este proceso comienza ya en preescolar,

pero su funcion cambia con la edad (Stipek, 1992).

Los nifios utilizan lo que sus comparieros hacen o dicen principalmente como una
forma de hacer amigos o aprender como se hacen las cosas. Por ejemplo, un nifio
puede comentar con un compafiero que estan coloreando la misma péagina de sus
libretas. Las comparaciones sociales, hasta aqui, no parecen tener mucha
influencia en la propia imagen del nifio (Aboud, 1985; Stipek y Tannatt, 1984).
Cuando los nifios avanzan en los primeros grados, sus comparaciones sociales,
sin embargo, se refieren cada vez mas a los logros escolares, y comienzan a
utilizar las comparaciones para evaluar su propia competencia en relacién con la
de los demas (Butler, 1992; Rule y Frey, 1991)36

7.2.3.3 Autoconcepto. “Hace referencia a lo que el individuo piensa sobre si

mismo en relacion con su participacion en el entorno™’

36 VASTA, Op cit, p.590-597
37 RISO, Walter. Aprendiendo a quererse asi mismo, Op.Cit, p.152
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Se forma a través de la interaccion social, en el curso de los contactos y
experiencias interpersonales. De ahi la importancia de que las primeras

experiencias sean exitosas, positivas, gratificantes.

El autoconcepto de si mismo, dirige la conducta de las personas, ya que
determina, la mayoria de las veces, las iniciativas que se asumen, los niveles de

aspiracion a los que se desea llegar y las metas que uno se autoimpone.

La perspectiva que adoptemos ante los sucesos, las cosas, acontecimientos y

situaciones van a tener que ver con la realidad que vivimos y como la vivimos.

Todo aquello que programamos mentalmente desde nuestros automensajes,
tendemos a llevarlo a la accion. “Nuestras creencias, palabras y pensamientos

crean las realidades que vivimos cada dia”.

Si yo programo mi mente a base de “pensamientos positivos” podré sentirme mas
feliz que si programo mi mente de forma negativa y me expongo a una

permanente angustia e insatisfaccion existencial.

La “voz o conciencia positiva” podra favorecernos en el sentido de que nos
ayudara a ver el mundo desde una perspectiva altruista, esperanzada, cambiante

y positiva.
Por el contrario, una “voz o conciencia interior negativa o destructiva” generara en
nosotros desanimo, desasosiego y una sensacion de continua persecucion y

desajuste intimo.

Esta autovision interior no solo afecta al conjunto de nuestra vida psicoafectiva

sino al enfoque con el que nos enfrentamos en nuestra vida real:
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Lo que percibimos (observando sélo lo malo, lo negativo, el lado “marrén” de los

acontecimientos).

Lo que interpretamos, los juicios de valor que emitimos (generalmente a la luz de

nuestros desenfoques y prejuicios adquiridos).

* El ambito de la memoria (como procesamos y almacenamos la informacion).

* La recuperacién de los acontecimientos (recuperacion amnésica de la memoria)
de todo lo que es negativo para proyectarlo sobre la propia existencia).

* Los razonamientos que hacemos sobre lo recuperado: generalmente sin
pararnos a separar lo irracional de lo racional, las sobre generalizaciones, etc.).
 La conducta resultante (operativa da en forma negativa después de una reflexion

pesimista, poco objetiva).

Los distintos grados de autoestima vividos por el sujeto afectaran, por tanto, a su
estado de animo, pudiendo llegar, en algunos casos, a alterar la propia

personalidad.

De lo que se trata, en nuestro cotidiano existir, en nuestro camino ascensional

hacia la cumbre, es de tener una “vision realista y positiva” de nosotros mismos.

Entre el concepto de autoestima y el concepto de humor (estado emocional de las
personas) existe una fuerte correlacion positiva: a mayor autoestima, mayor grado
de humor y viceversa. Esta correlacion puede servirnos de indicador para conocer

el estado de salud que gozamos como personas.

7.2.3.4 Autoimagen. Riso% plantea que el ambiente inmediato en el cual se

crece y las expectativas que en €l se tienen sobre la apariencia fisica, determinan

38 RISO, Op cit., p153
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el grado de autoaceptacion y de esta manera los diversos episodios de interaccion
con otras personas y mas tarde la propia comparaciéon con los demas, son
almacenadas en la memoria en forma de autoimagen. Es pues el ambiente
determinante en la conceptualizacion de este autoesquema, ya que la apariencia
fisica siempre ha tenido un referente social, que cataloga la concepcion de lo bello
y lo feo; y a si mismo, las personas establecen sus criterios sobre su propia

imagen corporal.

7.3 AUTOESQUEMAS EN EL DESARROLLO INFANTIL

7.3.1 Autoconcepto. Es lo que la persona siente, piensa y le gusta de ella misma
acerca de sus habilidades, su forma de hacer las cosas, su temperamento,
presentacion fisica, la historia de su familia y como se puede ver afectado por su

pasado.

Estos son elementos del autoconcepto, los cuales reflejan la imagen o el concepto
gue se tiene de uno mismo. Con frecuencia se oye hablar de personas timidas, de
personas con complejos a veces de superioridad, otras veces de inferioridad,
personas que se arriesgan a hacer las cosas rapidamente, mientras otras piensan
un poco o mucho mas para arriesgarse, todo esto depende de la clase de

autoconcepto o dela imagen que tengan de si mismo.3°

El autoconcepto se desarrolla continuamente desde la infancia. El crecimiento
cognitivo que se da durante la nifiez intermedia permite a los niflos de menor
edad desarrollar conceptos mas realistas y complejos de si mismos de la misma

manera crece el entendimiento y control de sus emociones.

39 INES Arango En: Revista de padres y educadores (alborada) No 280, (enero-febrero 1992) p. 60-65
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Tomado de Harter 1993 “alrededor de los ocho afios de edad, los nifios pueden
formar sistemas representacionales: autoconceptos amplios e integrados que

incluyen diferentes caracteristicas de si mismos”™°.

7.3.1.1 Clases de autoconcepto. En la formacion del autoconcepto en el nifio,

pueden darse tres casos:

o El niflo puede pensar que no es una persona agradable, que su familia no
es buena, que aprende muy despacio, que no puede hacer ni recordar las cosas,
tiene miedo de arriesgarse, en este caso el nifio estd predispuesto al fracaso
porque continla pensando que no puede aprender. Se debe llevar al nifio a
arriesgarse a hacer cosas cuando sus posibilidades de éxito son seguras.

o El nifio puede estar orgulloso de lo que es él, cree que su familia es la
mejor, que puede hacer todo, que se arriesga a todo sin razonar. En este caso se
debe dar a conocer al nifio sus aspectos fuertes y débiles, protegerlo evitando
que se exponga a situaciones en las cuales no podra tener éxito, como pedirle que
no haga cosas que no estan dentro de sus posibilidades.

o El nifio puede pensar que su familia y él son agradables, que él puede

hacer unas cosas bien y que tiene dificultad para realizar otras.

Este nifio sabe cuando arriesgarse y cuando no. El nifio tiene en este caso un
autoconcepto realista y tendra seguridad para realizar sus trabajos, obteniendo los
mejores resultados. Debemos permitir al nifio experimentar mas éxitos que
fracasos, pues el fracaso sentido a temprana edad, crea problemas en nifilos con
consecuencias que impiden el éxito en sus vidas y que se manifiestan

posteriormente.

7.3.1.2 Como formar el autoconcepto en el nifio. Todas las madres quieren

para sus hijos lo mejor, se preocupan por obrar de la mejor manera posible, para

40 Harter desarrollo humano. Diane E. Papalia. McGraw Hill, p. 552.
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asi lograr con ellos los mejores resultados, pero algunas veces en ese mismo afan
de hacer sus cosas de la mejor forma posible, se exceden y caen en el otro
extremo, que es hacer todo por el nifio y sin brindarle la oportunidad de ensayo.
Esto es tan perjudicial como no hacer nada por ellos. En este equilibrio de las
acciones hay que trabajar bastante y con esto contribuir a formar un autoconcepto
sano en el nifio, que lo hara una persona con decisiones propias en el momento
preciso: una persona capaz de resolver sus propios problemas y capaz de

enfrentar las situaciones de la vida con realismo.

Para esto es necesario darle oportunidad, tenerle confianza, hacerlo sentir
importante, reforzarlo positivamente, darle afecto, dejar que tome opciones. La
familia y mas estrictamente la MADRE y los MAESTROS, influyen en la formacion
del autoconcepto del nifio, especialmente a través de la calidad de relaciones que
se haya establecido con el nifio y las respuestas emocionales reflejan esta clase
de relacién, asi: si el nifo es amado, el nifio ama, si el nifio siente que él es
importante en el medio que lo rodea, esto influye en su autoconcepto positivo, en
su manera de verse frente al mundo y frente a otras personas, de aqui también
surgen sentimientos de seguridad y de confianza en si mismo. La formacion de un
autoconcepto realista de los nifios, debe ser la preocupacion de las madres y
maestros en los primeros afios de la vida del nifio con lo cual se le garantiza el
éxito en el futuro. La educacién por mucho tiempo ha estado desenfocada porque
ha puesto su atencién a lo que se ensefia y no al como se ensefia, sin tener en

cuenta la persona en todos sus aspectos.

El autoconcepto de un nifio se forma a partir de sus conocimientos sobre si
mismo, incluyendo su ambiente familiar, su apariencia, sus habilidades, sus gustos
y antipatias, su temperamento, su manera de aprender y sus preferencias por
ciertas actividades y materiales. El conocimiento y los sentimientos del nifio sobre
si mismo se forman por la manera como €l asimila los resultados de sus acciones

y las respuestas que recibe de otras personas, especialmente de sus padres, sus

76



maestros y sus compafieros. Su autoconcepto se manifiesta en sus expectativas,
nivel de aspiraciones y creencias sobre si mismo. Un nifio de edad preescolar
muestra estas expectativas y creencias en sus acciones y en sus expresiones. Un
nifio de mas edad puede también mostrarlos en opiniones abstractas y creencias

manifiestas.

Un niflo que tenga un autoconcepto saludable tiene creencias y expectativas sobre
si mismo que son realistas: es decir, que no son ni exageradas ni subvaloradas.

Tiene, ademas, las siguientes caracteristicas:

- Confianza en su propio criterio.

- Capacidad de protegerse iniciando acciones para conseguir lo que necesita y
para decir “no” cuando es necesario.

- Confianza al ensayar experiencias relativamente nuevas.

- Habilidad para enfocar problemas razonables y para insistir en resolverlos.

- Sus expectativas razonables sobre lo que puede hacer en el juego y en la
interaccion con todos.

- Comprension de su ambiente familiar y aceptacion de su cultura como una
ventaja y como parte de su individualidad.

-Capacidad de aceptar tanto resultados positivos como resultados negativos de
Sus acciones

- Aceptacién de sus sentimientos como son:

En el aula, el nifio que tiene autoconcepto saludable se comportara de buenas

maneras en sus actividades y en sus interacciones con los otros nifios:

- Explorara lo posible dentro de los limites materiales, reglas y habilidades
personales.
- Tomara decisiones propias para escoger actividades, compaferos de juego,

materiales, y recursos (sabra decir “si” 0 “no” segun sus necesidades).
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- Aceptara responsabilidad por lo que hace y asumira en forma realista sus
consecuencias de los resultados, tanto en el éxito como en el fracaso.
- Expresara alegria, ira, sorpresa, resentimiento y otras emociones, segun su

reaccion frente a las situaciones.

A largo plazo lograra un autoconcepto saludable es probablemente el objetivo mas
importante en el desarrollo de un individuo. Sin embargo, muchos de los factores
gue afectan el autoconcepto de un nifo, tales como la familia, los compaferos y la

comunidad en general, escapan a la influencia directa de la escuela.**

A partir de los ocho afos los nifios interiorizas plenamente los sentimientos de
verglenza y orgullo. Estas emociones que dependen de la conciencia de las
implicaciones de sus acciones y de la clase de socializaciéon que haya recibido

afectan la opinién que tienen de si mismos. (Harter 1993).42

A medida que los nifios crecen pueden entender y controlar mejor las emociones
negativas. Ellos saben que los ponen furiosos, que los hace sentir miedo y tristeza
y cual es la reaccion probable de otra persona cuando ellos manifiestan estas
emociones, de manera que pueden controlar y adaptar su comportamiento a

estos, ademas entienden la diferencia entre tener una expresion y expresarla.

Los nifios que las madres los animan a expresar sus sentimientos de manera
constructiva y los ayudan a centrarse a solucionar la raiz del problema, tienden a
afrontar de manera mas efectiva las dificultades y tener mejores destrezas

sociales

7.3.2 Autoestima. Este término fue acufiado por C.R. Rogers y proviene del

griego “autés” = a si mismo, y del latin “aestimare” = valorar.

41 INES Arango, Op cit., p. 60-65
42 Harter, Op cit., p. 552.
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Podriamos definir la autoestima como la valoracion que hacemos de nosotros

mMismos: positiva (si estamos a gusto con nosotros) o negativa (si no lo estamos).

La autoestima es el producto de sucesivas autovaloraciones y constituye el ntcleo

base de la personalidad.

Este chequeo permanente que practicamos desde nuestro interior, esta tefiido de
una gran carga emocional, y responde a preguntas del tipo:

___¢como me veo en la actualidad?

— ¢como me siento ahora?

La autoestima “funciona” como una “voz o conciencia interior” que continuamente
se esta refiriendo a nosotros mismos y nos manifiesta cdmo somos, cuanto

valemos, cdmo nos sentimos en cada situacion.*3

La autoestima se puede diferenciar del autoconcepto, que es el conjunto de
elementos que una persona utiliza para describirse asi mismo, esta es la
evaluacion obtenida de la informacion contenida en el autoconcepto y se da por

los sentimientos del nifio acerca de lo que el es.

Cuando un nifio valora alto el ser buen estudiante, pero por el contrario es medio o

bajo, su autoestima puede verse afectada.

La autoestima esta basada en la combinacion de la informacion objetiva sobre uno

mismo Y la evaluacion subjetiva de dicha informacién.

43 PALACIOS MOYA Luis. Imagen de si mismo y autoestima. EN: Padres y maestros. No. 218 (mayo 1996); p.
11-14.
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Cuando la percepcion y el ideal de uno mismo se encuentran equilibrados, la
autoestima es positiva, un nifio que valore el éxito académico y es un buen
estudiante se sentird bien consigo mismo, tiene una evaluacion positiva de sus
caracteristicas reales. Por el contrario un nifio cuyo ideal es ser popular pero que

en realidad tiene pocos amigos, tendra una baja autoestima.

Una persona con una baja autoestima, muestra frecuentemente una actitud
positiva ficticia, para asi poder demostrar a los demas y a ella misma que es una
persona adecuada, puede mostrarse retraida por miedo a relacionarse con los
demas por temor a ser rechazada. Una persona con baja autoestima no sabe

hallar aspectos de si misma de los cuales pueda sentirse orgullosa.

Algunos nifios no valoran ninguna de sus buenas cualidades o habilidades, en
cambio le dan mucho significado a aquello en lo que no son tan buenos. Estos
nifios tendran mayores dificultades con su autoestima general, que aquellos que

reconocen sus actitudes.

Los nifios valoran diferentes aspectos de si mismos y esto se debe a la estructura

de sus vidas y a las tareas evolutivas que afrontan.

La autoestima positiva en el nifio es el factor central para una adecuada
adaptacion social y emocional. Para los nifios una autoestima saludable es
especialmente valiosa, ya que es fundamental en su percepcion de las

experiencias en la vida.
La autoevaluacion positiva de nifio lo puede ayudar a evitar problemas graves

como algunos trastornos infantiles, entre los cuales estan el trastorno por déficit de

atencion y trastorno por evitacion.
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Un nifio que se encuentre satisfecho de si mismo, puede enfrentar los problemas

de tal manera que nunca se conviertan en dificultades mayores.

A partir de la nifiez intermedia los juicios de los nifios sobre si mismos se vuelven
mas reales, equilibrados y completos y son expresados con mayor claridad. La
autoestima es un componente importante del autoconcepto, que relaciona los
aspectos cognitivos, emocionales y sociales de la personalidad. “Los nifios con
una alta autoestima tienden a ser alegres, mientras que los que tienen una
autoestima baja, tienden a ser depresivos. (Harter 1990)"44. Un estado de animo
depresivo puede reducir los niveles de energia, esto puede afectar los resultados
de un nifio en la escuela y en cualquier otro sitio, descendiendo asi su autoestima.
Con frecuencia los nifios con baja autoestima mantienen una imagen negativa a

medida que van creciendo y van dejando de ser nifios.

Retomado de Erikson 1982, “una determinante importante de la autoestima es la
perspectiva que tienen los nifios de su capacidad para hacer un trabajo productivo,
el tema a resolver en la crisis de la nifiez intermedia es el de laboriosidad vs
inferioridad, en donde los nifios deben aprender las destrezas productivas que su
cultura requiere, de lo contrario se enfrentara al sentimiento de inferioridad™®. La
virtud que se desarrolla con la solucion exitosa de esta crisis es la competencia,
una perspectiva de si mismo como un ser capaz de dominar destrezas y realizar

tareas

El mayor contribuyente a la autoestima es la cantidad de apoyo social que el nifio

sienta de sus padres, compaferos, amigos y profesores.

7.3.2.1 ¢COmo es la persona con alta autoestima?. La persona con alta

autoestima, generalmente goza de una gran seguridad emocional. Esta capacidad

# HARTER, Op cit., p. 550
% |bid., p. 551
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es el resultado del aprendizaje logrado en las relaciones de apego y generadas
por las figuras paterna y materna. Los padres contribuyen poderosamente en la

percepcion que el nifio tiene de si, valorandolo o denigrandolo.

Por otra parte, la persona con fuerte autoestima tiene en sus manos el remedio
contra la ansiedad. Es una persona que normalmente se autocontrola, vive

relajada, sin tensiones y busca un equilibrio emocional.

La persona con alto autoconcepto, hace bien lo que hace, se adapta a lo que tiene

y alo que es y esto es su fuente de gozo y felicidad profunda.

La autoestima es prerrequisito y resultado del éxito en las relaciones sociales. Una
buena valoracion de los demas, asociada a refuerzos sociales gratificantes

contribuyen a elevar el propio nivel de autoestima.

7.3.2.2 Hacia la mejora de la autoestima. Una persona que desea trabajar en la
mejora de la autoestima debe partir de eliminar la critica negativa (“la voz interior
negativa”) y para ello empezara percibiendo los mecanismos distorsionados desde

el control y el andlisis de los propios pensamientos o produccion mental.

Se deberan tener en cuenta y analizar los mecanismos mentales desajustados con

los que se funciona:

a) Hipergeneralizacidn: proceso que consiste en generalizar en exceso y convertir

pequefios detalles en cosas de caracter general. Otros lo llaman sobregeneralizar.

b) Designacién global: fendmeno que consiste en hacer un juicio simplista, sin

fundamento, muy cargado de emocion y expandirlo sobre la realidad.
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c) Filtrado negativo: mecanismo consistente en percibir y estar atento solo a los
acontecimientos negativos: internos y externos: Esta particular vision crea

personas pesimistas, negativas y malhumoradas.

d) Pensamiento polarizado: Consistente en un radicalismo muy dualista acerca de
las cosas. Es decir: los acontecimientos, la vida misma, so6lo puede ser buena o

mala, no hay matices ni términos medios.

e) Autoacusacion: Las personas que presentan esta problemética se sienten
culpables por todo, sospechosos de forma permanente. Su actitud ante la vida y
su comportamiento estan presididos por continuos autorreproches y una

permanente inseguridad en si mismos.

f) Personalizacion: Inclinacion por la cual los sujetos tienden a personificar en si
mismo todas las desgracias y los males que acontecen. Este comportamiento es

consecuencia de una fuerte inseguridad y de un notable egocentrismo.

g) Proyeccion: supone la incapacidad de poder ver a los demas objetivamente, tal
cual son, distintos de nosotros mismos. Es mas facil aceptar que la otra persona le
tiene envidia a uno que reconocer que es uno mismo el que siente envidia hacia la

otra persona.

h) Falacias o errores sobre el control: Las personas que viven desde esta
dinamica manifiestan un autoimpuesto pensamiento fatalista que proyectan sobre
toda su vida y que en muchos momentos es incapacitante y el sujeto cree no

poder superar ni afrontarlo.
i) Razonamiento emocional: Para razonar hay que utilizar argumentos objetivos,

comunes a todos, no emociones solamente. Las personas que se rigen por el

pensamiento emocional, tienden a convertir este estado en la verdad sobre todas
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las cosas. El razonamiento emocional es vivencial, individual. Al no ser compartido

por todos puede situar al sujeto fuera de la éptica objetiva.

j) Registro negativo: Es la tendencia a ir memorizando Unica y exclusivamente
nuestras experiencias y acontecimientos negativos que proyectamos como un

crespon negro sobre todo nuestro devenir.

k) Uso desmedido de la comparacion: Actitud comportamental o tendencia
excesiva a compararse con los demas, y sobre todo aquello en lo que estd mas

en desventaja.

7.3.2.3 La escuela y la familia potenciadoras de la autoestima. Las dinamicas
y actitudes positivas deberian comenzar a fomentarse desde la primera infancia,

en la propia Escuela Infantil, mas concretamente desde el “curriculum oculto”.

La consideracion positiva 0 negativa de si mismo, los juicios autovalorativos van
conformandose a través de un proceso de asimilacion y reflexion a temprana
edad. Los nifios, lentamente interiorizan las opiniones de los modelos de
identificacion (padres, tutores, profesores, o las personas socialmente relevantes)

y las utilizan como criterio referente para su propia conducta.

Normalmente los nifios con baja autoestima necesitaran mas la aprobacion social,
seran mas sensibles y susceptibles a los rechazos sociales y responderan a éstos
utilizando y desarrollando con mas frecuencia mecanismo de hostilidad.

Los educadores y la familia potenciaran la autoestima

—Favoreciendo la seguridad emocional de los nifios.

—Propiciando las relaciones e interacciones sociales exitosas. Reforzar los éxitos

por pequefios que sean.
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—Aceptando la diversidad e individualidad (razas, religiones, rendimientos fisicos,
intelectuales...).

—Utilizando los diversos tipos de competiciones (individuales, grupales, fisicas,
intelectuales, etc.) de forma moderada, sin exacerbar los animos ni crear
distanciamientos individuales, intergrupales o de presion.

—Educando progresivamente en la utilizacion del verbo “ser” so6lo de forma
positiva.

—Moderar el nivel de aspiraciones del individuo o del grupo, ajustandolo a la
realidad objetiva desde la reflexion realista.

—Intentar poner el énfasis en los aspectos positivo de la personalidad de cada
nifio, mas que en los desajustes o comportamientos desadaptados.

—Realizar los correcciones y planificaciones pertinentes acerca de lo “posible” y
“cambiable” siempre desde la 6ptica del refuerzo y esfuerzo potenciador.

—Buscar rendir al maximo, pero nunca por encima de las propias fuerzas y
posibilidades.

—Procurar desde la auto observacion ser objetivo para no compararse con los
otros ni hacer surgir mecanismos de envidia.

—Educando en el respeto para intentar comprender a todos y no descalificar
nunca a las personas.

—Ayudar al alumno a realizar tareas simples que progresivamente le conduzcan al
éxito sistemético en las tareas complejas.

—Tener siempre alternativas superadoras, positivas, alma grande, abierta a la
esperanza desde los pies en tierra, el trabajo constante y el realismo.

—Rechazar en lo posible las comparaciones que normalmente suelen crear
desequilibrios

—Entrenar y entrenarse para la autodisciplina interna, para saber optar desde la
seguridad de la autoposesién y la calma.

—Cambiar el signo de los permanentes automensajes, canalizandolos hacia

rotulados de autoestima, equilibrio y positivismo.
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—Saber aceptar la frustracion y no buscar mecanismos compensatorios
desadaptados. Normalmente todo estado de frustracion esta reclamandonos una
necesidad de compensacion, desde el principio del placer.

—Potenciar la autoestima ayudando al nifio a elegir metas realistas desde la
comprension de “lo que se es” y “lo que se tiene”

—Los padres deberian contribuir desde sus actitudes, pensamientos Yy
verbalizaciones a ver a sus hijos como seres individuales, con una personalidad
propia no necesariamente igual a la suya.

—Los progenitores deberian prestar un apoyo incondicional a sus hijos
potenciando sus iniciativas humanas, emocionales y de autoafirmacion en el
medio.

—Desde el realismo los padres hardn tomar conciencia al hijo de sus
capacidades, recursos y habilidades, a fin de que las fantasias o las falsas
expectativas equivoquen su camino ascensional hacia un desarrollo pleno.
—Evitar, en la medida de lo posible, las odiosas comparaciones con otros
miembros familiares, amigos o personas cercanas.

—Reforzar y potenciar los esfuerzos adaptadores de los hijos, sus tendencias al
cambio positivo.

—Ayudarles a progresar y conseguir metas adaptadas, asequibles, progresivas y
realistas, animar sus esfuerzos de modo ilusionado.

—Buscar caminos para la adaptacion al principio de la realidad desde el trabajo, la
aceptacion y la constancia y no dejarse llevar por el facil principio del placer.

En definitiva, la escuela y la familia han de trabajar conjuntamente para lograr
obtener individuos seguros, autonomos o independientes, satisfechos consigo

mismos y dispuestos a “enfrentarse” a la vida diaria sin temores ni complejos.

7.3.3 Autoeficacia

7.3.3.1 Motivacion y aprendizaje escolar desde la teoria de la autoeficacia.

Uno de los problemas mas frecuentemente tratados desde el ambito de la

86



psicologia, ha sido el relacionado con la motivacién dentro de los procesos de
cambio comportamental y, por tanto, también dentro del proceso de aprendizaje
en la escuela. El enfoque tedrico de este problema se ha llevado a cabo desde
muy distintos puntos de vista, y no siempre partiendo de bases suficientemente
contrastadas y definidas. En muchos casos el problema de la motivacion ha sido
enfocado partiendo de posturas tedricas excesivamente mentalistas, que
examinan el problema desde Opticas carentes de apoyo empirico y experimental.
Otros, con mucha frecuencia, han centrado su andlisis en los aspectos mas
periféricos del comportamiento humano, esto es, en la conducta observable;
dando lugar al desarrollo de disefios de intervencion que, centrdndose en la
modificacion de la conducta en el aula, olvidan las causas internas de tales

fenébmenos.

La motivacion en el ambito escolar sélo puede ser abordada desde modelos que
apoyen sus planteamientos en datos procedentes de estudios claramente
contrastados. Por esto se presenta una aproximaciéon al problema de la motivacién
en el aula, que trata de unir ambos puntos de vista. Dicha aproximaciéon parte de
un modelo basado en la psicologia cognitiva y cuyas raices se sitluan en el
aprendizaje social, en concreto nos referimos a la «teoria de la autoeficacia»,

desarrollada fundamentalmente por Bandura (1977a).

Por lo tanto la motivacién no es una variable observable, sino un constructo
hipotético, una interpretaciéon que se hace a partir de las manifestaciones de la

conducta.

En este sentido, las definiciones de la motivacién han sido muchas y diversas.
Convencionalmente, se suele definir como el conjunto de procesos implicados en
la activacion, direccion y mantenimiento de la conducta, expresando, asi, sus tres

componentes principales.
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7.3.3.2 Lateoria de la autoeficacia en el contexto del aprendizaje social. El
concepto de autoeficacia surge como un intento de conceptualizar la mayor parte
del comportamiento humano desde una perspectiva integradora. Esta implicaba
necesariamente en la psicologia cientifica contemporanea, el recurso a una
explicacion de los determinantes de la conducta humana, que toma su origen en
posturas centralistas derivadas del auge de la psicologia cognitiva, en clara
oposicion a las posturas periferialistas que sitian los determinantes de la conducta

en el ambiente externo.

Asi, se enfatizan las teorias orientadas cognitivamente y que explican la conducta
en términos de procesamiento central de fuentes de informacion directa, vicaria y
simbdlica (Bandura, 1977).

Fue precisamente esta situacion lo que dio lugar a la ruptura con aquellas visiones
unidireccionales de la génesis de la conducta, en las cuales la respuesta del
organismo aparece siempre como resultado de la accion aislada o bidireccional de
los componentes personales y/o situacionales, para dar lugar a una visibn mas
completa del funcionamiento humano, que integra a la propia conducta como
agente que participa en su propia determinacién, a través de la interaccion
reciproca con los factores personales y ambientales. Esta perspectiva ha dado
lugar al denominado «determinismo reciproco», en cuyo marco cobrara sentido la
formulacion sobre el papel de las expectativas de autoeficacia como agente

motivador del comportamiento humano (Bandura, 1978).

En el contexto del estudio y medida de la personalidad, la autoeficacia se podria
inscribir en el marco de las distintas concepciones del «self» (Palenzuela, 1983)
gue, dentro de un enfoque interaccionista de la personalidad, han llegado a la
consideracion de las variables de la persona no como los clasicos rasgos globales
que describen la conducta, sino mas bien como las cogniciones de la persona

acerca de situaciones concretas. Todo ello ha llevado al desarrollo de medidas

88



especificas como una nueva perspectiva en la evaluacion de la personalidad
(Mischel, 1977). La expectativa de autoeficacia es una de esas cogniciones de la
persona y tiene que ver, por tanto, con las recientes concepciones del «self», de
ahi que la base de partida para el desarrollo de la teoria de la autoeficacia, sea,

precisamente, el pensamiento autorreferente.

Otros conceptos relacionados con la autoeficacia

Autoconfianza

Es el sentimiento basado en la fuerte conciencia del propio poder para afrontar las
dificultades. La posibilidad de éxito subjetivo no se puede explicar, segun
Heckhausen (1980), sélo por el autoconcepto de la capacidad; debe combinarse
con éste ciertos parametros de motivacién especifica. La autoconfianza extendida

a la accién moral, tiene su fundamento en el sentimiento del propio valor.4®

Los especialistas en Psicologia social explican el conocimiento de si mismo como
la imagen que los demas le muestran a uno: asi eres tu! Desde el momento que el
nifio inicia la escolarizacion, va entrando en contacto cada vez mas con otras
personas que le muestran tal imagen. Claro esta que no se puede ser unilateral al
respecto. Esa unilateralidad haria que una persona dependiese demasiado de lo
gue los demas piensan de ella; al contrario, si puedes confiar en ti mismo cuando
todos dudan de ti. Esto significa que uno puede seguir creyendo en la propia
capacidad y en el propio caracter, aunque otros no estimen demasiado en
nosotros ambas cosas. Tal es el significado positivo de las expresiones “confianza

en si mismo y autoestima”.

46 DORSCH, Friedrich. Diccionario de Psicologia. Barcelona, Herder, 1985, p. 73.
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El nifio aprende a tener confianza en si mismo, en relacion con el entorno que se
oriente hacia lo que €l hace. Si, desde el momento mas temprano, el nifio tiene la
experiencia de que todo lo que él hace tiene repercusion en su entorno, entonces

se despertara sus sentimientos de competencia.

El estilo educativo que conceda mucho margen al gozo por la propia eficiencia,
conduce mas a la confianza en si mismo que cuando desde fuera se conceden
muchas recompensas. Pero, algunos nifios necesitan constantemente aliento y

autoconfirmacion venida desde fuera.

Lo importante es el grado en que los adultos dejan que el nifio haga algo por si
mismo, lo alienten y apoyen.

Las investigaciones de Wattenberg y Clifford en relacion con la formacién en los
nifos escolares, del conocimiento de si mismos en lo que respecta a sus
capacidades, muestran que el grado de confianza en si mismos, estaba

relacionado directamente con la manera en que aprendian a leer.

En los nifios con menos confianza en si mismos se habla del miedo a fracasar. No
se trata de que esos niflos no tengan las capacidades para realizar determinadas
prestaciones, sino de que ellos creen que no podrian realizarlas. Por todo ello se
ve claramente que el conocimiento de si mismo contiene, entre otras cosas, un

juicio subjetivo acerca de uno mismo.4’

Cuando el nifio inicia la escolaridad y se desprende de la familia, como Unica
fuente de refuerzo y seguridad, precisa de la continuidad natural del colectivo
humano y busca el grupo. En las reuniones de preadolescentes y jovenes

predomina la uniformidad de las modas, todos son iguales y, en consecuencia,

47 KOHNSTAMM, Rita. Psicologia practica del nifio. Barcelona: Herder, 1991, p. 137-139
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todos se sienten seguros al serlo. Piensan por el estilo y pueden decir lo que les
apetezca sin miedo al ridiculo. No obstante, el jovencito precisa desarrollar la
confianza en si mismo y debe estar seguro de su propio valor. Si no lo est4, si no
ha establecido su sentimiento de identidad, rehuird las relaciones personales y

mostrara timidez.

La aceptacion por el grupo, tanto social como escolar, es de vital importancia para
el preadolescente adolescente. Sentirse rechazado es de tremenda frustracion en

esta etapa de la vida.*®

El niflo al compararse con los demas nifios, se encuentra con frecuencia poco
satisfecho de la comparacién y hace dificil aceptarse tal cual es. Bajo esta
condicion, el tener una actitud de “autoaceptacion” es dificil, sino imposible. Una
actitud de autoaceptacidn consiste en ser capaz de vivir a gusto con las propias
emociones; el tener confianza en las propias capacidades de éxito en la vida; en
desear asumir responsabilidades y competir con las capacidades de los demas sin
llegar a lo imposible ni dafiar a nadie, en tener una consideracion sana de sus
propios derechos y en considerarse una persona digna de respeto, si bien no

perfecta.*?

7.3.3.3 El caracter autorreferente de la conciencia: Conceptos y desarrollo.
El caracter autorreferente de nuestra conciencia se manifiesta, entre otras cosas,
en un conocimiento bastante preciso del funcionamiento de nuestro sistema
cognitivo. La importancia de este hecho para los psicélogos evolutivos, proviene
de que el pensamiento autorreferente no es estéatico, sino que evoluciona con la

edad de los individuos, al cambiar las exigencias ambientales a las que el sujeto

48 CASTELLS, C. P. Guia practica de la salud y psicologia del nifio. Espafia: Planeta, 1983, p. 188.

49 HARLOCK, Elizabeth. Desarrrollo del nifio. Mexico: McGraw Hill, 1997, p. 783
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estd sometido, al que se modifica su sistema cognitivo, la estructura de sus

interacciones sociales, tipo de roles que progresivamente desempefia.

Dentro del estudio de la metacognicion (término que incluye este caracter
autorreferencial de la conciencia), existen diversas areas de investigacion:

metamemoria, metaconocimiento emocional, metaconocimiento evaluativo.

Este ultimo concepto se relaciona directamente con el concepto de autoeficacia.

En general, el metaconocimiento evaluativo se refiere a la capacidad de nuestras
habilidades en relacion con lo que se desea alcanzar. En consecuencia el
concepto de autoeficacia hace referencia a como estima o juzga un sujeto su

capacidad personal para realizar con éxito ciertas actividades.

Esta incluye el papel de la anticipacion (consecuencias de la conducta como
terminante antecedente de la accién bien denominado por otros como simbdlica),
lo que evidentemente tiene caracter motivacional, en cuanto permite al sujeto
activar su comportamiento. La explicaciéon es obvia: evidentemente la capacidad
de representar simbdlicamente consecuencias futuras influye en el curso de
accion que se iniciara, ya que la anticipacién de secuencias positivas que puede
tener un comportamiento, facilita la retencion de lo aprendido y motiva a repetir

una conducta que se supone tiene un alto valor para el sujeto.
Esta capacidad permitira el desarrollo de dos tipos fundamentales de expectativas:
— Expectativas de logro.

— Expectativas de accién-resultado.

Mientras que las expectativas de accion- resultado dan informacion prevista por

las propias experiencias y por el modelamiento, las expectativas de logro parten
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de la estimacion personal acerca de la capacidad para realizar la conducta

necesaria para producir esos resultados.

El resultado de esta evaluacion determina, en ultimo término, si la conducta sera o

no iniciada.

No obstante, el nivel de autoeficacia de un individuo es variable, y esta sujeto a la

influencia de multiples factores que lo modifican y modulan.

En general, los sujetos con un nivel alto de autoeficacia hacia una tarea dada
tienden a generarse expectativas de eficacia personal que actian como incentivos
fuertes para la accion (cuando las consecuencias de las acciones se anticipan

como muy beneficiosas).

Los sujetos con un nivel bajo de autoeficacia tienden a reducir y a limitar sus
expectativas de eficacia, evitando exponerse a situaciones que creen exceden a
sus capacidades. Sin embargo, los juicios sobre el nivel de autoeficacia pueden
ser modificados, después de haber fracasado varias veces en una tarea dada, los
sujetos con un nivel alto de expectativas de eficacia hacia la misma tarea, tienden
a reducirlas (si el fracaso es sistematico). Por otro lado, los sujetos con bajas
expectativas pueden incrementar su nivel de autoeficacia y competencia personal
a través de la observaciéon de modelos con un nivel que perciben como similar al

suyo y que realizan con éxito la tarea propuesta.

Tomado de Bandura 1977 “Los juicios de eficacia no son simplemente el reflejo de
una ejecucion o experiencia pasada, mas bien, es reflejo de un proceso inferencial
en el que la habilidad propia se infiere de la propia conducta, que va variando en

funcion de factores personales y situacionales que pueden afectar a la ejecucion”°

50 SIGUAN Miguel. Infancia y aprendizaje. P 37-52
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Tanto el aumento como la disminucion progresiva de las expectativas de eficacia
personal, pueden lograrse a través de un procedimiento que incluya cualquiera de
las fuentes de informacion sobre la eficacia. Estas representan la informacion
necesaria para el desarrollo del autoconocimiento, que tendra lugar a través de las

experiencias personales o socialmente mediadas, que son las siguientes:

— Logros de ejecucion: las consecuencias directas de la respuesta representan

la mas influyente fuente de informacién sobre la autoeficacia (Bandura, Adams y
Beyer, 1977).

— Experiencia vicaria: «modelling». La observacion de como los demas realizan
con éxito determinadas actividades, puede producir expectativas de eficacia en
observadores que también poseen las capacidades para dominar actividades

comparables.

La eficacia percibida puede ser modificada por influencia del modelado cuando la
gente tiene poca experiencia previa sobre la que basa evaluaciones de su

competencia personal.

— Persuasion verbal: la gente puede incrementar sus expectativas de eficacia
para una tarea dada, e iniciar un determinado curso de accion, cuando por
sugestion se establece el convencimiento de que poseen ciertas capacidades y
pueden superarse los obstaculos y dificultades.

— Activacion emocional: las situaciones estresantes provocan reacciones
emocionales que, de ser muy intensas, favorecen que los sujetos desarrollen
bajas expectativas de éxito, ya que una alta excitacion debilita la actuacion y

viceversa.
La aplicacion al rendimiento escolar de la teoria general sobre la autoeficacia se

desprende de lo dicho hasta ahora. La realizacion 6ptima de una tarea educativa

no depende Unicamente de las capacidades propias del sujeto, sino de la
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evaluacion subjetiva que realiza, a partir de la informacion proporcionada por
cualquiera de las fuentes de informacion sobre la eficacia, acerca de la efectividad
de sus anteriores realizaciones en esa misma area de rendimiento. El grado de
congruencia existente entre sus capacidades «reales» y el «nivel» de capacidad
percibida a través de la informacion de la ejecucion, y de sus consecuencias,
determinara el que los individuos generen altas o bajas expectativas de éxito ante
la tarea. De aqui se derivara la movilizacion o no de todas sus potenciales
capacidades «objetivas», en la realizacion del trabajo escolar, con la anticipacion

de que sus resultados seran satisfactorios intrinseca o extrinsecamente.

En el &rea escolar la informacion que proviene de la experiencia directa, viene
dada por las propias ejecuciones de los alumnos (rendimiento) que son evaluadas
en tanto se acomparfan por consecuencias positivas (éxito) o negativas (fracaso),
formando una primera base sobre la que se asienta el nivel de autoeficacia del

sujeto.

La experiencia vicaria proviene fundamentalmente de la observacién del
rendimiento de los compafieros, hermanos, etc.; y en el nivel de la comunicacion
social, es proporcionada por determinadas experiencias de modelamiento que
provienen de los medios de comunicacion. Estos presentan abundantes modelos
(de éxito y fracaso) que pueden ser utilizados por los sujetos como guias para la

accion.

La persuasion verbal es proporcionada, basicamente, por los maestros, padres y
agentes de socializacion mas cercanos al nifio, aunque en algin caso podrian

jugar un importante papel los propios comparieros.
En cuanto a la excitacibn emocional, ésta puede provenir de diversos factores

relacionados tanto con situaciones extraescolares (familiares por ejemplo),

escolares (ansiedad ante la escuela, los profeso res, etc.) y también relacionadas
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con la dificultad de las metas a alcanzar, en el sentido de que la excesiva
discrepancia entre la dificultad de las tareas y la propia capacidad percibida por el
alumno, generan insatisfacciones al producir fracasos consecutivos en la
ejecucion, impidiendo al mismo tiempo la consecucién de los efectos placenteros
proporcionados por la consecucidon de la meta u objetivo. Este udltimo
planteamiento se encuentra comprometido con el problema de la motivacion
intrinseca. Hay que tener en cuenta, que aunque las experiencias iniciales de
eficacia se centran en la familia, mas adelante los compafieros asumen un papel
importante. Con el ingreso a la escuela se observan cambios importantes en los
mecanismos que rigen el establecimiento de los juicios sobre la eficacia personal.
En primer lugar, la autoeficacia tiende a correlacionar mas con indices objetivos,

sus predicciones se ajustan mas a la realidad.

Por otra parte, la autoeficacia se juzga en términos de habilidades especificas en
lugar de habilidades generales, como hacen los adultos. Ademés, identifican
autoeficacia con esfuerzo. Los nifios se consideran mas competentes cuanto mas

esfuerzo han desplegado, al contrario que el adulto.

Por otro lado, son poco consistentes y estables en sus juicios sobre su
competencia y la de los deméas. Con el tiempo, esa concepcion se hace mas
estable, y no esta determinada situacidnalmente.

Retomando a Bandura 1980, “La escuela juega un papel muy importante. El nifio
se ve inmerso en medio de la realizacion de tareas, evaluacién y comparacién
con el rendimiento de los demas, es una tarea preferente. Alli comienza a
experimentar sus primeros éxitos y fracasos, aprende a esforzarse al maximo en
tareas y poner a prueba sus capacidades por tanto, es un medio enriquecido

idéneo para la formacién del sentido de la autoeficacia “*!

51 |bid., p. 38-42
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7.3.3.4 Teoria de la autoeficacia en el rendimiento escolar. Tanto la teoria de
la autoeficacia como las teorias dentro del area cognitiva suponen que el
rendimiento en cualquier tarea se encuentra intimamente ligado y depende en
gran parte, de las elaboraciones cognitivas realizadas por el sujeto, las cuales
mediarian entre las habilidades objetivas que el sujeto posee para esa tarea

(Bandura, 1977a), la ejecucion y sus consecuencias.

Este enfoque pudo dar cuenta de gran parte de las variables que influyen en la
determinacién de la ejecucion final del individuo (hoy por hoy, lo Unico evaluado),
al tener en cuenta como eje central las expectativas de logro y de resultados, que
tienen importantes implicaciones motivacionales. En efecto, como hemos visto,
estas expectativas determinan si la conducta sera iniciada o no, qué cantidad de
esfuerzo se pondra en juego, y cuanto tiempo se mantendra la conducta en

presencia de obstaculos y experiencias aversivas (Bandura, 1977a).

Por consiguiente, no existiria una relacion directa entre capacidad y ejecucion,

sino que ambas serian mediadas por los juicios de autoeficacia.

La implicacibn de este planteamiento en educacion es evidente, ya que el
desarrollo de las capacidades «objetivas» estard medida directamente por
elaboraciones cognitivas, como pudieran ser los niveles de eficacia percibida en
las distintas areas de comportamiento. Pero esta dependencia no es mecanica,
sino dependencia reciproca, como la entiende Bandura (1978). Seria, por tanto, el
nivel de autoeficacia general del sujeto para la tarea de que se trate, y las
expectativas de éxito y fracaso generadas por €l, lo que activara o no la puesta en
marcha y consecuente desarrollo de las capacidades instrumentales y cognitivas

del sujeto.

Esta mediacion cognitiva entre capacidad y ejecucion puede explicar gran parte de

los déficit presentados por nifios con una adecuada capacidad para la tarea.
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Donde mas claramente se obtiene informacion acerca de lo adecuado del propio
rendimiento es a través de los resultados de la evaluacion escolar. Esta forma
parte esencial de una de las fuentes de informacion sobre la eficacia mas
influyentes, es decir, las que provienen de la experiencia directa. Por ello, parece
obligado referirse a la evaluacion escolar como un elemento decisivo en la génesis

de la motivacién para el rendimiento académico.

A nivel general, la evaluacién se refiere al grado de consecucién por parte del
alumno de una serie de objetivos educativos establecidos progresivamente a lo
largo del curriculum académico. Los aspectos que se evallan tienen que ver, por
lo general, con el grado de destreza, habilidad, informacion o dominio que posee
el alumno en un amplio conjunto de tareas, las cuales implican la posesion de

diferentes grados de complejidad cognitiva.

Este planteamiento nos indica que la evaluacion se ha puesto habitualmente en
funcion de las metas u objetivos establecidos dentro del proceso de aprendizaje
escolar. Las etapas que parecen constituir este proceso educacional se suelen
resumir en: fijacion de metas, ordenamiento de la estrategia metodoldgica,
aprendizaje, evaluacién y reajuste. De ahi que la evaluacion se entienda como una
etapa del proceso educativo que tiene por fin comprobar de modo sisteméatico en
qué medida se han logrado los resultados previstos en los objetivos especificados

con antelacion.

Sin embargo, parece que estamos estableciendo una relacion directa y lineal entre
la posesion de capacidades y rendimiento académico, de modo que las tareas
deben ajustarse a las capacidades de los alumnos en el inicio del aprendizaje para
progresivamente aumentar en complejidad al tiempo que los nifios evolucionan en

madurez y tienen a su alcance el dominio de esas tareas mas complejas.
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Esta relacibn mas o menos lineal pareceria logica, y en gran parte podria
considerarse como una relacion posible y Optima, si los objetivos fueran
establecidos para cada nifio individual, dentro de una educacion personalizada.
Pero la realidad nos muestra que, por una parte, los objetivos no son
individualizados para cada nifio en particular, y por otra, que existen mayores
problemas ademas de los metodologicos educativos en la determinacion de por
qué un nifio rinde mas o menos. Asi, desde una perspectiva de intervencion
psicoldgica, se ha constatado con reiteracion que la evaluacién no debe referirse
Gnicamente al rendimiento «medido» en términos objetivos de prueba o examen.
Se postula asi, la existencia de factores que inciden en el rendimiento escolar,
como son los debidos a la propia capacidad del alumno en el area escolar, los que
implican las relaciones familiares posiblemente distorsionadas, el nivel
sociocultural, etc. La comprension de esta realidad, no ha sido aplicada
practicamente en la evaluacién escolar, si al menos ha despertado un progresivo
interés por desarrollar estudios que permitieran determinar las razones «objetivas»
que llevan al problema del rendimiento escolar. De esa forma se ha centrado la
investigacion en el establecimiento de relaciones entre el rendimiento escolar y
diversas facetas del funcionamiento psicoldgico (capacidad-rendimiento, atencion-
rendimiento, etc.) Y, por otro lado, se han buscado elementos motivacionales que

pudieran explicar los déficit de aprendizaje en los nifios.

La importancia de hacer referencia a la evaluacion escolar proviene de que, dentro
de los procesos componentes de la eficacia percibida, las expectativas de
resultados y, en general, la informacion facilitada por la ejecucion en el marco
escolar procede, en buena medida, de la evaluacion escolar. Es necesario
considerar ésta como una de las fuentes de informacion sobre la eficacia percibida
hacia la que se dirigen las expectativas de resultados del alumno. Sin olvidar la
estimacion del propio nifio sobre su capacidad que dara lugar, como hemos visto,

a las expectativas de eficacia. Ambas son factores motivacionales determinantes
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del comportamiento del alumno, y estan basados en ultimo término en su nivel de

autoeficacia para la tarea escolar.

7.4 ABANDONO INFANTIL

La familia es para los nifios como un segundo Utero en el que se terminan de
gestar, porque cubre sus necesidades basicas, de alimentacién, abrigo, seguridad,
cuidado y amor. En un contexto de proteccién, los nifios crecen y desarrollan sus
potencialidades, el problema es cuando estas seguridades basicas no existen y la
cercania vital es desconocida para los nifios pequefios, que por su edad y
percepcion extremadamente sensible, identifican el grado y tipo de atencion que

reciben, sobretodo cuando experimentan, el rechazo y el abandono.

7.4.1 ¢(Qué es el abandono infantil?. El abandono no es exclusivamente, lo que
reportan los medios de comunicacion cuando aparecen recién nacidos o nifios
pequefios en las calles. El abandono infantil también puede hacer referencia a las
situaciones vividas por los nifios en el hogar y consiste en todo comportamiento
que provoca descuido y desatencion de las necesidades basicas (fisioldgicas, de
seguridad, de pertenencia, estima y autorrealizacion) asi como la ausencia de los

derechos humanos de los nifios y las nifias.

El abandono infantil es una actitud de negligencia y descuido de los adultos a los
pequefios y se observa en la falta de alimentacion, vestido, higiene personal,
atencion médica y vivienda, desinterés en todo lo referente a su educacion, y

ademas incluye exponer a los nifios a la violencia de la pareja.

7.4.2 Manifestaciones de abandono. Como dice Merck, se pueden reconocerse

algunas manifestaciones especificas del abandono:
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- Incapacidad de satisfacer las necesidades fisicas basicas: es frecuente la
provision inadecuada de comida, vestidos o resguardo, a pesar de los recursos de
apoyo comunitario disponibles (p. ej., malnutricion, fatiga, falta de higiene o de
vestidos apropiados). El abandono del hogar o la muerte por inanicion pueden
aparecer en los casos extremos. Alrededor del 50 % de los casos de retraso del
crecimiento infantil pueden deberse al abandono.

- Deprivacion emocional: en la fase precoz del periodo de la lactancia, el retraso
del crecimiento emocional puede producirse por embotamiento del afecto y la falta
de interés en el ambiente. Esto acompafa en general al retraso del crecimiento y
muchas veces se diagnostica errbneamente como retraso mental o enfermedad
fisica. Entre los signos en los nifios mayores se incluyen el ausentismo, el mal
rendimiento escolar y las malas relaciones con los compafieros y los adultos.

- Incapacidad de satisfacer las necesidades sanitarias: la falta de busqueda de
asistencia médica u odontoldgica preventiva, como inmunizaciones y supervision
sanitaria de rutina, y el retraso en la obtencion de asistencia por una enfermedad

pueden ser claves de un funcionamiento familiar inadecuado

7.4.3 Consecuencias del abandono infantil. Las consecuencias del abandono
infantil son muy graves porque todos los seres humanos para su crecimiento
necesitan ser tocados, mecidos en brazos afectivos, escuchados y mimados. No
€s raro encontrar que estos nifios, son los que tienen mayores problemas de salud
y de integracion social y por lo tanto poseen menos recursos para enfrentar la

vida.

La desproteccion infantil es una vivencia que los nifios identifican con el desamor,
la no aceptaciéon y el rechazo. Aunque el abandono infantil esta relacionado con la
pobreza, esto no significa que en otros sectores sociales, los nifios no sean

abandonados.
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El abandono emocional y/o fisico del nifio genera en éste consecuencias de

diferentes tipos:

- Somaticas: El retraso de la estatura es frecuente y tiende a mantenerse durante
el tiempo, mientras no se normalice la nutricion y estimulacion ambiental. Las
carencias que vienen provocadas por el mantenimiento de déficit médico-
somaticos, como estrabismos, meloclusiones dentarias, pies valgos, escoliosis,
etc., pueden llegar a ser irrecuperables en relacion al momento en el que se
produzca la intervencion. La vitaminosis y el raquitismo pueden dejar secuelas a
pesar de su correccion posterior, las lesiones por congelacion o quemaduras
dejan sefiales evidentes pero variables en relacién al grado, pueden quedar
alteraciones en la pigmentacion, perdidas de sustancia importante o perdida de
alguna parte distal del cuerpo. La falta de administracion de las vacunas puede
propiciar la adquisicién de alguna de las enfermedades de las que protegen, con
las consecuencias impredecibles que ello supone con entidades como el

sarampion, la poliomielitis, difteria o tétanos.

Psicolégicas y comportamentales: Las investigaciones evolutivas sefialan que las
consecuencias en los nifios son el producto de multiples transacciones entre las
caracteristicas del nifio, la adecuacion de los cuidadores y los factores
ambientales que se producen a lo largo del tiempo, y no de actos Unicos o
aislados de maltrato Sin embargo, diversas investigaciones han encontrado que
mas del 20% de los nifios con maltrato fisico sufren alteraciones neuroldgicas
(Martin, 1976), los retrasos cognitivos encontrados en estos nifios pueden ser
consecuencia indirecta de los actos de maltrato (aprendizaje evitativo e
hipervigilancia) pero también del ambiente familiar empobrecido y la falta general

de estimulacion.

Las dificultades de estos nifios en la cognicion social (baja empatia, problema en

el reconocimiento de las emociones, etc) derivan del maltrato y sobre todo, de la
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exposicion a modelos de cuidado no sensibles a ellos mismos ni a los demas,
sufriendo alteraciones de la relacion con iguales, mayor frecuencia de conductas

agresivas y delictivas, que son consecuencia de dichas dificultades.

Los estudios de Egeland y cols. (1983), sefialan que los nifios victimas de
abandono psicologico presentan en alto porcentaje (43%) un apego ansioso a los
12 meses, y en un 100% de los casos a los 18 meses. Entre los 9 y los 24 meses
se presenta un descenso significativo en el rendimiento evolutivo (121 a 83 en la
escala Bayley) de estos nifios, con independencia de que algunos sufrieron
maltrato fisico o no. A los 42 meses son menos persistentes y creativos, presentan
un tono emocional negativo y son mas negativistas y evitativos con respecto a sus
cuidadores. Los nifios que sufren abandono fisico presentan también un apego
ansioso a los 12 meses, a los 2 aflos presentan una mayor frecuencia de afecto
negativo y menor afecto positivo que el grupo control. A los 42 meses son menos
asertivos y con baja autoestima, son también mas propensos a déficit de atencion
e hiperactividad, o son mas apaticos y aislados. Presentan a los cinco afios mas
problemas de conducta y ajuste psicoldgico, siendo este el efecto acumulativo de
las consecuencias negativas del maltrato en los nifios a lo largo de los cinco

primeros afios de vida.

Camras y Cols (1983) encuentran que los nifios victimas del maltrato no
reconocen adecuadamente para su edad las emociones de miedo, sorpresa,
disgusto, felicidad, tristeza y rabia. El papel del reconocimiento de emociones en
las respuestas empéticas y prosociales y en la interaccién social es evidente, y

sus déficit pueden justificar, en gran parte, una serie de alteraciones.
También se ha estudiado el desarrollo de la comprension y expresién linguistica

referida a los estados internos, ya sean emocionales, fisiologicos, de aptitudes,

etc. Se considera que en la regulacion de las interacciones humanas es esencial
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una adecuada habilidad para compartir informacion sobre los pensamientos,

sentimientos, intenciones, etc.

Los trabajos de Barahal y cols (1981) demuestran diferencias relevantes en el
desarrollo sociocognitivo de los nifios maltratados (entre 6 y 8 afios) con respecto
a otros niflos de igual origen sociodemografico y equiparados en su nivel
intelectual. Los nifios maltratados presentan clara tendencia a considerar que los
acontecimientos que les ocurren tienen causas externas a Sus competencias
personales. También confirmaron una persistencia en el egocentrismo social con
incapacidad para tomar la perspectiva de los otros y dificultades en la
comprensién y asimilacion de los diferentes roles sociales; observandose
entonces externalidad en la atribucion de causalidad como precursor de la

pasividad e indefension citada en los padres maltratantes.®?

7.4.4 Trastornos emocionales que padecen los pequefios que han sufrido el
abandono. Los nifios que se encuentran en esta situacion, al carecer del afecto
familiar no pueden establecer vinculos cercanos y estables durante su vida, les
sera muy dificil relacionarse, en razén de que no tienen la estructura emocional

necesaria para vincularse.

El abandono infantil como conducta vinculada a la ausencia de maternidad o
paternidad se repetira, por lo menos tres generaciones sucesivas reconocidas
como tales, porque poseen un referente comun: un pasado de abandono infantil.

Es necesario trabajar desde diferentes espacios para evitar el abandono infantil,
cada persona lo puede hacer desde la familia y la comunidad, apoyandose en
especialistas con los conocimientos y experiencia suficiente para atender este

tipo de problemas.

52 MARTINEZ, Roig y OCHOTORENA, J. De Padul. Maltrato y abandono en la infancia. Espafia: Martinez
Roca, p. 64-67
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Aunque existe gran polémica al hablar de la depresion en los nifios, este es un

trastorno emocional que se puede presentar debido al abandono.

Segun Lefkowitz y Burton (1978) “La depresion infantil se debe a un fenédmeno
normal del desarrollo en la cual los sintomas tienden a es aparecer con el paso del

tiempo.”>3

Spitz (1946-1972) en su conocida teoria de la “depresion anaclitica” también
llamada “hospitalismo” afirma que “en los nifilos separados en en los primeros
afios de edad de los padres y criados en instituciones se observa con mayor
agudeza el sindrome de la depresiéon infantil. Segin su estudio estos nifios
mostraban a partir del sexto mes, llanto, apatia y una marcada indiferencia al

medio que lo rodea y a la persona encargada de su cuidado.”

Lo anterior fue afirmado por Williams y Harper en 1979, los cuales afirman que “la
evidencia aportada por el trabajo clinico indudablemente lo sustenta como

valido™*

El sindrome de depresion infantil se presenta en tres etapas claves de 0 a 24

meses, de 2 a5 afosyde 6 a 12.

o De 0 a 24 meses: Las causa de depresion en esta etapa son; en primer
lugar ser separados de sus padres, mostrando los siguientes sintomas, apatia e
infelicidad, displacer, poca curiosidad por el medio que los rodea, dificultades en el
suefo, en la alimentacion y la pérdida de contacto social. Una segunda causa es
el sentimiento de desesperanza por su comportamiento, lo cual los lleva a un
decremento comportamental y afectivo, se vuelven poco curiosos y de la misma

manera se presentan trastornos de suefio y alimentacién. Como tercera y ultima

53 RISO Walter. Depresion, p. 104
54 |bid., p. 90
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causa esta el estado afectivo de los padres hacia los hijos, por lo cual se puede
notar una pobre exploracion de los nifios, irritabilidad y nuevamente trastornos del
suefio y de la alimentacion.

o De 2 a 5 afios: La causa principal de depresion en esta etapa es que los
padres no respondan a las necesidades del nifio y que se presenten desordenes
afectivos en los mismos, debido a esto los niflos pueden presentar trastornos del
estado de animo (irritabilidad, llanto, perdida de interés por el colegio y los
amigos), trastornos comportamentales (hiper o hipoactividad, dependencia de los
adultos y conductas para llamar la atencién), trastornos somatovegetativos (
insomnio, perdida de apetito, dificultades en la eliminacion, en el control de
esfinteres y fiebres no explicadas médicamente).

o De 6 a 12 afos: La causa de depresion en esta etapa son las fallas para la
interaccién, sus sintomas se manifiestan por medio de la tristeza, problemas
escolares, perdida de interés, energia y motivacion, quejas fisicas, problemas

interpersonales, trastornos del suefio, alimentacion y eliminacion.

Los andlisis mas detallados acerca de lo anterior arrojan ciertas particularidades.
La presencia de un estado disférico puede no ser tan evidente en los nifios
depresivos, aunque la expresion facial y corporal puedan parecer compatibles con
la tristeza, las verbalizaciones congruentes con el estado de animo depresivo, no
siempre acompaifian el caso, ya que en determinadas circunstancias el estado de
animo, puede tomar la forma de irritabilidad, mal humor o agresion. La pérdida de
interés puede manifestarse en cambio de actividades y en negarse a realizar
tareas que antes le eran deseadas. La autopersepcion generalizada de inutilidad,
la cual es expresada abiertamente, es caracteristica de este sindrome. El nifio
muestra desgano o se niega a realizar ciertas tareas que pongan en duda sus
capacidades. Muchas veces argumentando no ser tan bueno para ellas. En
ocasiones puede oponerse, mostrandose como negativista desafiante, lo cual se

debe mas al miedo de fracasar, que a un conflicto con la autoridad. Este
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sentimiento de inutilidad genera en el nifio expectativas de fracaso aumentando su

ansiedad y por ende su bajo rendimiento, confirmando finalmente su incapacidad.

La lentitud psicomotora es muy poco comun en los nifios, por el contrario, uno de
los sintomas es la inquietud o la inatencion, el nifio depresivo suele mostrarse
hiperactivo y aislados socialmente. El fracaso escolar suele también ser un rasgo
importante de la depresion. La falta de afecto es reflejada en su rendimiento

académico y social.

Para la adquisicion de las habilidades cognitivas es necesario afrontar
experiencias afectivas, el nifio es dependiente de otras personas para incrementar
sus sentimientos positivos, disminuir afectos negativos y aprender habilidades de

automanejo.

7.4.5 El fortalecimiento de la familia para erradicar el abandono infantil. La
familia requiere de fortalecer sus capacidades para proteger y cuidar a los nifos,
el lugar mas importante en el crecimiento de un nifio es su familia, donde al
menos, una persona mayor le proporcione cuidados y una relacion estable, de
manera que puedan crecer en un entorno familiar protegido. En su familia el nifio
tiene sentido de pertenencia y crece de acuerdo a sus raices sociales, religiosas y

culturales.

7.4.6 Causas del abandono infantil. El abandono infantil tiene diferentes
expresiones, asociadas generalmente con la dinamicas familiar, la falta de redes
de apoyo a la madre, la migracion de las zonas rurales a las grandes ciudades,

etc.
Las causas del abandono infantil son multiples: una expulsion de los nifios por

parte de la familia, en otros casos son los menores dificiles de educar, el hijo o hija

problema que no tienen limites, que presentan ausentismo o desercion escolar,
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gue se fugan del hogar, que se encuentran expuestos a drogas, violencia sexual y

vida callejera.

7.5 EL VINCULO AFECTIVO EN EL NINO

La teoria de Bowlby®® plantea que la naturaleza del vinculo del nifio con su madre,
resulta util considerarlo como el resultado de un conjunto de pautas de conductas
caracteristicas -en parte programadas- que se desarrollan en el entorno corriente
durante los primeros meses y que tienen el efecto de mantener al nifio en una

proximidad mas o menos estrecha con su figura materna.

Hacia el final del primer afio, la conducta se organiza cibernéticamente lo que
significa entre otras cosas que se vuelve activa cada vez que se dan condiciones
determinadas y terminan cuando se dan otras. Se considera que la funcién

biolégica de esta conducta es la proteccién, especialmente ante los depredadores.

Es evidente que la conducta de apego no estd en modo alguno limitada a los
nifios, la vemos también en adolescentes y adultos de ambos sexos cada vez que

estan ansiosos o tensos.

Un rasgo de la conducta de apego de enorme importancia clinica, prescindiendo
de la edad del individuo, es la intensidad de la emocion que la acomparfa. El modo
en que la conducta de apego llega a organizarse dentro de un individuo, depende
en gran parte de los tipos de experiencia que tiene en su familia de origen. La
conducta de crianza como la conducta de apego, esta en cierto grado
preprogramada y por lo tanto preparada para desarrollarse en cierto sentido

cuando las condiciones lo hagan posible.

55 BOWLBY, John. Una base segura. Espafia: Paidos, 1989, p. 15.
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Todos los detalles son aprendidos, algunos de ellos durante la interaccion con
bebés y nifios, muchos mediante la observacion de la conducta de otros padres,
empezando desde la propia infancia del futuro padre y el modo en que sus
progenitores lo trataron a él y a sus hermanos. La conducta de la crianza en los
seres humanos no es el producto de un instinto de crianza invariable, pero

tampoco resulta razonable considerarlo un simple producto de aprendizaje.

La conducta de crianza tiene poderosas raices biolégicas lo que explica las fuertes
emociones asociadas a ella, pero la forma detallada que la conducta adopta en
cada uno de nosotros depende de nuestras experiencias, de las experiencias
durante la infancia, de las experiencias en la adolescencia, de las experiencias

antes y durante el matrimonio y de las experiencias con cada nifio individual®®

El vinculo del nifio con su madre. Bowlby®’ afirma que las vias por medio de las
cuales un nifio desarrolla un estrecho vinculo con su madre o cuidador pueden ser
de dos tipos, primarias y secundarias. Se considera el alimento como la via

primaria y la relaciéon personal como secundaria.

De tal modo que la conducta de apego es cualquier forma de conducta que tiene
como resultado el logro o la conservacion de la proximidad con otro individuo
claramente identificado al que se considera mejor capacitado para enfrentarse al

mundo.

Saber que la figura de apego es accesible y sensible le da a la persona un fuerte y
penetrante sentimiento de seguridad y la alienta a valorar y continuar la relacion.
Si bien la conducta de apego es muy obvia en la primera infancia, puede
observarse a lo largo del ciclo de la vida, sobre todo en situaciones de

emergencia.

56 Ipid., p. 15,16
57 bid., p. 38.
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La funcién biolégica que se le atribuye es la de proteccion. Dado que el punto de
partida para desarrollar la teoria fue la observacidon de la conducta, algunos
clinicos han supuesto que la teoria no es mas que una version del conductismo.
Este error se debe en gran parte al desconocimiento de la estructura conceptual
propuesta. Por lo tanto se debe aclarar la diferencia que debe hacerse entre
apego y conducta de apego. Decir de un nifio que esta apegado o que tiene apego
a alguien significa que esta absolutamente dispuesto a buscar la proximidad y el
contacto con ese individuo, y a hacerlo sobre todo en ciertas circunstancias

especificas.

La disposicion para comportarse de esta manera es un atributo de la persona
apegada, un atributo persistente que cambia lentamente con el correr del tiempo y

gue no se ve afectado por la situacién del momento.

En contraste la conducta de apego se refiere a cualquiera de las diversas formas
de conducta que la persona adopta de vez en cuando para obtener y mantener la
proximidad deseada. Aunque la conducta de apego puede ser manifestada en
diferentes circunstancias con una diversidad del individuo, un apego duradero o un
vinculo de apego esta limitado a unos pocos. En el caso de que un nifio no
mostrara una clara discriminacion de este tipo, es probable que estuviera

seriamente perturbado®®

7.5.1 El comienzo de la interaccién madre e hijo. Es de gran importancia tener
en cuenta la capacidad del neonato saludable para entrar en una forma elemental
de interaccion social y la capacidad de la madre de sensibilidad corriente para

participar con buen éxito en ella.

58 |bid., p. 39-42
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La rapidez y eficacia con que se desarrollan estos dialogos y el placer mutuo que
proporcionan, indican claramente que ambos participantes estan preadaptados
para entablarlos. Por un lado existe la disposicion intuitiva de la madre a permitir
que sus intervenciones sean guiadas por su bebé. Por otro esta la facilidad con
que los ritmos del nifio cambian gradualmente de modo de tomar en cuenta los

momentos en que se producen las intervenciones de su madre.

Los bebés humanos igual que los de otras especies, estdn programados para
desarrollarse de manera socialmente cooperativa, que lo hagan o no, depende en

gran medida de como son tratados®®

7.5.2 El rol de la madre y del padre: Semejanzas y diferencias. Uno de los
descubrimientos de Bowlby y colaboradores®® consistié en que, considerando un
grupo, las pautas de apego mostradas a los padres se parecian mucho a las
mostradas a las madres, con aproximadamente la misma distribucion porcentual

de pautas.

Dado que existen indicios de que la pauta de apego que un nifio en el momento
del nacimiento desarrollado con su madre es el producto de como lo ha tratado su
madre, es mas probable que de manera similar, la pauta que desarrolle con su
padre sea el producto de como lo ha tratado éste. Los mas estables
emocionalmente y los que sacan el mejor partido de sus oportunidades son los
gue tienen padres que, si bien fomentan la autonomia de sus hijos, no son menos

accesibles y sensibles cuando se recurre a ellos, fomentando una Base Segura®!

7.5.3 La influencia de las experiencias infantiles de los padres. Existen

pruebas clinicas de que el sentimiento de una madre por su bebé y la conducta

59 Ipid., p. 18-22
50 |pid., p. 22
61 pid., p. 23-25
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mostrada hacia él también estan profundamente influidos por sus anteriores
experiencias personales, sobre todo aquellas que tuvo y puede estar teniendo aun
con sus propios padres, y aunque las evidencias con respecto a las actitudes del
padre son menos abundantes, las que existen apuntan claramente a la misma

conclusion.

Dado que en este estudio la personalidad y los antecedentes familiares de los
padres eran los mismos en el caso de los hermanos maltratados que en el de los
no maltratados, el destino de cada uno parece haber dependido en gran parte de
las experiencias de la madre con el nifio durante el periodo perinatal y el principio

del postnatal.

De las muchas otras pautas alteradas de crianza que pueden tener su origen, al
menos en parte, en la experiencia infantil, existe una que también se encuentra
muy bien documentada en estudios sobre madres que maltratan a sus hijos. Se
trata de la tendencia a esperar y exigir cuidado y atencion por parte de sus propios
hijos, en otras palabras de invertir la relacion. Una relacién padre e hijo invertida
de este tipo, oculta una proporcion significativa de casos de rechazo a la escuela

(fobia escolar), de agorafobia y también probablemente de depresion®?

7.5.4 El papel del apego en el desarrollo de la personalidad. La teoria del
apego considera la tendencia a establecer lazos emocionales intimos con
individuos determinados como un componente basico de la naturaleza humana
presente en forma embrionaria en el neonato y que prosigue a lo largo de la vida

adulta hasta la vejez®

62 |bid., p. 28-29
63 |pid., p. 140
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Aunqgue los alimentos y el sexo en ocasiones desempefian un papel importante en
las relaciones de apego, la relacion existe por derecho propio y tiene una funcion

propia y clave para la supervivencia, es decir de proteccion.

La capacidad de establecer lazos emocionales intimos con otros individuos, a
veces desempefiando el papel de buscador de cuidados y a veces en el papel de
dador de cuidados, es considerada como un rasgo importante del funcionamiento
efectivo de la personalidad y de la salud mental.

El acto de proporcionar cuidados, el papel mas importante de los padres,
complementario de la conducta de apego es considerado de igual manera que la
busqueda de cuidados, es decir, como un componente basico de la naturaleza

humana.

La exploracion del entorno, incluyendo el juego y las diversas actividades con los
compafieros es considerada como el tercer componente béasico de la conducta de

apego.

Siempre que sepa que el padre es accesible y que respondera cuando recurra a

él, el nifio sano se sentira seguro para explorar.

Durante los primeros meses de vida el nifio muestra muchas de las respuestas
gue constituyen lo que mas tarde sera la conducta de apego, pero la pauta
organizada no se desarrolla hasta la segunda mitad del primer afio. Desde el
momento del nacimiento muestra una capacidad embrionaria para establecer una
interaccién social y siente placer al hacerlo. Por lo tanto no existe fase autista ni
narcisista, ademas en el plazo de unos dias es capaz de distinguir entre la figura
de la madre y otros mediante el olor de ella, al oir su voz y también por el modo en
que ella lo sostiene en sus brazos. El discernimiento visual no es seguro hasta el

segundo trimestre.
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Inicialmente el llanto es el unico medio del que dispone el nifio para sefalar sus
necesidades de cuidado y el contrario el unico medio del que dispone para sefalar
que ha quedado satisfecho. El desarrollo de la conducta de apego como un
sistema organizador, teniendo como objetivo la conservacion de la proximidad o
de la accesibilidad a una figura materna discriminada exige que el nifio haya
desarrollado la capacidad cognitiva de conservar a su madre en la mente cuando
ella no esta presente, esta capacidad se desarrolla durante los segundos seis

meses de vida.

Estas observaciones demuestran que durante estos meses el bebé adquiere la
capacidad de representacion y que su modelo operante de la madre se vuelve
accesible para él con el fin de establecer comparaciones durante su ausencia y de

reconocerla cuando regresa.

La teoria propone que de un modo analogo a la homeostasis fisiologica el sistema
de control de apego mantiene la conexién de una persona con su figura de apego
entre ciertos limites de distancia y accesibilidad, usando para ellos métodos de

comunicacion cada vez mas sofisticados.

La teoria del apego contiene dentro de si misma una teoria de la motivacion.

La presencia de un sistema de control del apego y su conexion con los modelos
operantes del si mismo y de la figura o figuras de apego que elabora la mente
durante la infancia, son caracteristicas centrales del funcionamiento de la

personalidad a lo largo de la vida®

7.5.5 Pautas de apego y circunstancias que determinan su desarrollo. Otro

aspecto al que la teoria del apego presta especial atencion es al papel que tienen

64 1bid., p. 140-144
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los padres de un nifio en el modo en que este se desarrolla. Como afirma Bowlby:
“La pauta de apego que un individuo desarrolla durante los afios de inmadurez, la
primera infancia, la nifiez y la adolescencia, esta profundamente influida por el

modo en que sus padres lo tratan”®

7.5.5.1 Pautas principales de apego. La pauta de apego Seguro, es en la que
el nifio confia en que sus padres (o figuras parentales) seran accesibles, sensibles
y colaboradoras, si él se encuentra en una situacién adversa o atemorizante. Con
esta seguridad se atreve a hacer sus exploraciones del mundo. Esta pauta es
favorecida por el progenitor en los primeros afios, especialmente por la madre
cuando se muestra facilmente accesible y sensible hacia las sefiales de su hijo y

amorosa cuando éste busca proteccion y consuelo.

El apego Ansioso Resistente, en el cual el nifio esta inseguro de si su progenitor
sera accesible o sensible o si lo ayudara cuando lo necesite. A causa de esta
incertidumbre siempre tiene tendencia a la separacion ansiosa, es propenso al
aferramiento y se muestra ansioso ante la exploracion del mundo. Esta pauta en la
que el conflicto es evidente, se ve favorecida por el progenitor que se muestra
accesible y colaborador en algunas ocasiones pero no en otras, y por las

separaciones y por las amenazas de abandono utilizadas como medio de control.

El Apego Ansioso Elusivo, en el que el nifio no confia en que cuando busque
cuidados recibird una respuesta servicial, por el contrario, espera ser desairado.
Cuando en un grado notorio intenta volverse emocionalmente autosuficiente, con
posterioridad puede ser diagnosticado como narcisista 0 como poseedor de un
falso si mismo. Esta pauta, en la que el conflicto esta mas oculto, es el resultado
de constante rechazo de la madre cuando el nifio se acerca a ella en busca de
consuelo y proteccion. Los casos mas extremos son consecuencia de los

rechazos repetidos.

65 |bid., p. 144
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El Apego Extremo, en el que las muestras de afecto incluyen comportamientos en
los cuales los padres les impiden a los nifios enfrentar problemas o
responsabilidades y realizan manifestaciones de afecto que no son contingentes
con las situaciones vividas. Estos comportamientos, pueden dar mensajes al
menor como: “tu debes ser protegido porque el mundo es un lugar peligroso y tu
eres tan débil que no puedes enfrentarlo solo, necesitas depender de alguien para
hacer algo, puedes expresar las emociones que sientas, como quieras, ya que el

otro siempre te considerara y calmara”s®

7.5.5.2 Persistencia de las pautas. Cada pauta de apego una vez desarrollada
tiende a persistir. Uno de los motivos es que el medio en que un progenitor trata a
un nifo sea para bien o para mal, tiende a permanecer invariable, otra es que

cada pauta tiende a perpetuarse a si misma.

Aunque por estas razones las pautas, una vez formadas, tienden a persistir, en
modo alguno ocurre necesariamente asi. Las pruebas demuestran que durante los
dos o tres primeros afios, la pauta de apego es una caracteristica de la relacion y
que si los padres tratan al nifio de un modo distinto, la pauta cambiara de acuerdo

con ello.

La estabilidad de las pautas, no puede ser atribuida al temperamento innato del
nifio, sin embargo, a medida que el nifio crece, la pauta se convierte cada vez mas
en una caracteristica del nifio mismo, lo que significa que tiende a imponerla o a
imponer alguna pauta derivada de ella en las nuevas relaciones, con un maestro,

una madre adoptiva o un terapeuta®’

7.5.6 Una teoria de la internalizacién. Los modelos operantes que un nifio

construye con su madre y del modo en que ella se comunica y se comporta con él

66 ALVAREZ, José Luis. Documento inédito, p. 4.
67 BOWLBY, Op cit., p. 148-150.
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y un modelo comparable de su padre, junto con los modelos complementarios de
si mismo en la interaccion con cada uno, son construidos por el nifio durante los
primeros afios de su vida y segun se postula, pronto se establecen como

estructuras cognitivas influyentes.

Posteriormente el modelo de si mismo que construye, también refleja las
imagenes que sus padres tienen de él, imagenes que estdn comunicadas no solo
por el modo en que cada uno lo trata, sino por lo que cada uno le dice. Estos
modelos dominan el modo en que se siente con respecto a cada progenitor y con
respecto a €l mismo, el modo en que espera que cada uno de ellos lo trate y el
modo en que planifica su conducta hacia ellos, también dominan los temores y los
deseos expresados en sus suefios. Una vez construidos estos modelos de un
padre y un si mismo en interaccion tienden a persistir y se los da por sentado en

grado tal que llegan a operar a nivel inconsciente.

Para que una relacion entre dos individuos se desarrolle armoniosamente, cada
uno debe ser consciente del punto de vista del otro, de sus objetivos, sus
sentimientos y sus intenciones, y cada uno debe ajustar su propia conducta de

manera tal que se pueda llegar a una convergencia de objetivos.

La teoria del apego explica el desarrollo diferencial de personalidades persistentes
y mentalmente sanas y también el de personalidades proclives a la ansiedad y la
depresion, o a desarrollar un falso si mismo o alguna otra forma de vulnerabilidad

a la mala salud mental®®

7.5.7 Fases del desarrollo del vinculo de afecto Al nacer, el bebé dista de ser
una tabula rasa, por el contrario no solo se halla equipado con una serie de

sistemas de conducta listos para entrar en actividad, sino que cada sistema ya se

68 |bid., p. 151-154
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halla orientado de tal manera que lo activan ciertos estimulos encuadrados dentro

de una 0 mas categorias amplias.

Entre ellos se encuentran ya determinados sistemas que sientan las bases para el
posterior desarrollo de la conducta de apego, por ejemplo: Los sistemas primitivos
gue intervienen en el llanto, la succion, la conducta de aprehension y la orientacion
del recién nacido. A estos se agregan pocas semanas después, la sonrisa y el
balbuceo, y transcurridos algunos meses, el gatear y el caminar.

Cuando estas conductas se ponen por primera vez de manifiesto cada una de
estas pautas de conducta posee una estructuracion muy simple pero de todas
maneras desde un principio ya se produce cierta discriminacion y desde un
comienzo, a si mismo, se da una tendencia especifica a responder de manera
determinada ante varios tipos de estimulos que por lo comin emanan del ser
humano: Los estimulos auditivos provenientes de la voz, los estimulos visuales
procedentes del rostro, los estimulos tactiles y kinestésicos generados por los

brazos y el cuerpo de la persona.

A partir de esas bases rudimentarias surgen todos los sistemas sumamente
discriminados y complejos que durante los Ultimos afios de la infancia y de la nifiez
(y durante toda la existencia posterior) intervienen en la conducta del apego

dirigida hacia ciertas figuras en particular.

7.5.7.1 Fase 1: Orientacion y sefiales sin discriminaciéon de la figura. Durante
esta fase, el bebé se comporta de manera caracteristica hacia el resto de la gente,
pero su habilidad para distinguir a una persona de otra es nula o sumamente
timida, por ejemplo: puede discriminar exclusivamente por medio de estimulos

auditivos.
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Esa fase dura desde el nacimiento hasta por lo menos, las ocho semanas de edad
0 mas a menudo hasta las doce semanas aproximadamente, si las condiciones

son desfavorables puede prolongarse un tiempo mayor.

El modo en que el bebé se comporta hacia cualquier persona comprende su
orientacion hacia esa persona, movimientos oculares de seguimiento, aprehension
y alzamiento, sonrisas y balbuceos. Después de las 12 semanas
aproximadamente aumenta la intensidad de esas respuestas amistosas, de alli en

adelante el bebé suministra una respuesta social plena.

7.5.7.2 Fase 2: Orientacién y sefales dirigidas hacia una o mas figuras
discriminadas. Durante esta fase el bebé continla comportandose hacia el resto
de la gente de la misma manera amistosa que en la fase uno, pero esa conducta
es mas notoria en relacién con la figura materna que en relacion con las demas
personas. Esta fase dura hasta alrededor de los seis meses de edad o se prolonga

hasta mucho después, de acuerdo con las circunstancias.

7.5.7.3 Fase 3: Mantenimiento de la proximidad con una figura discriminada
por medio de la locomocién y de sefiales. Durante esta fase el bebé no sélo
discrimina cada vez mas en el modo de tratar la gente sino que su repertorio de
respuestas se extiende hasta incluir el seguimiento de la madre que se aleja, el

saludo a su regreso y la eleccion de esa figura como base desde la cual explorar.

Van desapareciendo las respuestas amistosas y poco discriminadas para con el
resto de la gente. Se elige a determinadas personas como figuras de afecto
subsidiarias en tanto se descarta a otras. El nifio trata con mayor cautela a los
extrafios, mas tarde o mas temprano provocan en €l una sensacion de alarma

haciendo que se aparte de ellos.
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El apego del pequefio hacia la figura materna es bien visible para todo el mundo.
La fase tres por lo comun se inicia entre los seis y los siete meses pero puede
postergarse hasta después del primer afio. En los bebés que tienen escaso
contacto con una figura central se prolonga hasta el segundo y tercer afio de vida.

7.5.7.4 Fase 4. Formaciéon de una pareja con correccion de objetivos.
Durante la fase tres el pequefio comienza a mantener la proximidad con la figura
de afecto por medio de sistemas con correlaciébn de objetivos de organizacién
simple, utilizando un mapa cognitivo mas o menos primitivo. Dentro de este mapa
la propia figura materna comienza a concebirse, mas tarde 0 mas temprano como
objeto independiente, que persiste en el tiempo y en el espacio y se mueve de

manera mas o menos previsible en un continuo espacio - temporal.

Incluso al elaborarse ese concepto, no cabe suponer que el nifio comprenda qué
es lo que determina que los movimientos de la madre se acerquen o se alejen de
él, o qué medidas puede adoptar para modificar la conducta de aquella. Todavia le
resulta dificil comprender que la conducta materna se organiza en tomo a las
propias metas prefijadas de la progenitora, las cuales son numerosas y hasta
cierto punto conflictivas, e inferir cuales son esas metas para actuar en

concordancia.

Desde ese momento su imagen del mundo se torna mucho méas compleja y su
conducta se vuelve potencialmente mas flexible, puede afirmarse que el nifio va
adquiriendo cierta comprensién de los sentimientos y motivaciones que mueven a
la madre. Una vez logrado esto, se prepara el terreno para desarrollar una relacion

mas compleja entre la madre y el hijo, una relacién de pareja o sociedad®®

69 BOWLBY, John. El vinculo afectivo. Espafia: Paidos, 1993, p. 293-296.
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8. DISENO METODOLOGICO

8.1 ENFOQUE

No experimental: Retomando a Sampieri en su libro de metodologia de la
investigacion, este estudio esta basado en la observacion de situaciones ya
existentes, tal y como se dan en el contexto natural de los sujetos evaluados, para

después analizarlos, sin exponer a estos a condiciones o estimulos especificos.

8.2 TIPO DE ESTUDIO

El tipo de estudio realizado en esta investigacion es de tipo descriptivo, ya que
busca especificar las propiedades importantes de un grupo de personas sometidas
a un analisis, teniendo como propésito describir los autoesquemas, su alteracion y

manifestacion de estos en los nifios abandonados, obteniendo asi su medicion.

8.3 DISENO
Transeccional descriptivo: Consiste en medir en el grupo de nifios evaluado
algunas variables, para asi luego proporcionar su descripcion, estableciendo

hip6tesis que son también descriptivas.

8.4 POBLACION Y MUESTRA
. Poblacion: 14 nifios de ambos sexos en los cuales sus edades oscilan entre
8 y 11 afios, pertenecientes a la Fundacién Antorchas de Vida del barrio san

Joaquin de la ciudad de Medellin.

o Muestra: 14 nifios equivalente al 100% de la poblacién de ambos sexos,

todos estos pertenecientes a la Fundacion Antorchas de Vida.
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8.5 FUENTES DE INFORMACION

Primarias: Se obtuvo informacién directa por medio de los preadolescentes

evaluados.

Secundarias: Aunque fue poca y limitada, el personal de la instituciébn encargado
del cuidado de los nifios.

Bibliograficas y documentales: Para esta investigacion se consulto en diferentes
bibliotecas de la ciudad de Medellin, entre ellas: Universidad San Buenaventura,
Pontificia Bolivariana, Fundacion Universitaria Maria Cano y Biblioteca Comfama.
De la misma manera la asesora tematica nos facilit6 documentacion alusiva al

tema.

8.6 DELIMITACION ESPACIAL Y TEMPORAL

La investigacién fue desarrollada en la Fundacion Antorchas de Vida del barrio

San Joaquin de la Ciudad de Medellin. Para esta se emplearon cuatro meses.

8.7 TECNICAS E INSTRUMENTOS

La evaluacion de los autoesquemas resulta dificil, ya que a menudo va
acompafiada de otros problemas, por lo cual resulta importante que se evalle

teniendo en cuenta a los padres, los maestros y los nifos.

Para esta investigacion solo fue posible el contacto directo con los nifios, ya que
estos en su totalidad vienen de diferentes lugares marginales de la ciudad, por tal
motivo, carecen del grupo primario de apoyo y el contacto con sus padres resulta

totalmente imposible.
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De la misma manera es de gran importancia el aporte de los profesores, los cuales
comparten con los nifios gran parte de su desarrollo, pero en este caso se
presenté dificultad para recoger informacién por parte de estos, ya que el tiempo

transcurrido con ellos hasta el momento ha sido muy poco.

El instrumento utilizado para esta investigacion fue el Test de Autoestima cinco
escalas para nifios, desarrollado por Alice Pope, el cual se divide en cinco

subescalas:

Al hablar de la autoestima en los nifios se deben tener en cuenta cinco areas:

o area social (autoestima): Sentimientos del nifio en cuanto a la amistad. ¢ los
demas nifios le tienen simpatia, tienen en cuenta sus ideas, los incluyen en
actividades? Los nifios que tienen necesidades satisfactorias, se sienten a gusto
consigo mismo.

items 5, 11, 17, 23, 29, 35, 41, 47, 53, 59.

o area académica (autoeficacia): Es la evaluaciéon del nifio como estudiante,
no es simplemente valorar el éxito académico, también es importante que el nifio
en su familia, amigos y maestros, encuentre sus propios modelos, para el éxito
académico, generdndose asi una autoestima académica positiva.

items 2, 8,14, 20, 26, 32, 38, 44, 50, 56.

o area familiar (autoconcepto): El nifio refleja sus propios sentimientos como
miembro de la familia, el sentirse valorado, amado y respetado por sus padres y
hermanos le generan una autoestima positiva en esta area.

items 4, 10, 16, 22, 28, 34, 40, 46, 52, 58
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o area de imagen corporal (autoimagen): Es la combinacion del aspecto y las
capacidades fisicas. La autoestima del nifio en esta &rea se basa en la
satisfaccion de como es y actia su cuerpo.

items 3, 9,16, 21, 27, 33, 39, 45, 51, 57.

e  area global: Valoracion general que hace el nifio de todas sus areas.
items 1, 7, 13, 19, 25, 31, 37, 43, 49, 55.

Escala de sinceridad: 6, 12, 18, 24, 30, 36, 42, 48, 54, 60.

Este test sirvid para recolectar informacion, siendo un medio a través del cual se

posibilita la sinceridad de los nifios y la observacion de su imagen descriptiva.

Otra de las técnicas que se utilizé para el desarrollo de la investigacion fue la
observacion directa. Observar al nifio en su medio natural es una forma excelente
de informarse sobre sus capacidades, es especialmente valioso en el andlisis de
sus habilidades sociales, por tal motivo se realizaron varias salidas de campo, a

través de las cuales se observo el comportamiento de los nifios.

8.8 ALCANCES

De la poblacién que corresponde a 14 preadolescentes abandonados, se abarco
el 100%.
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9. PRESENTACION DE RESULTADOS Y ANALISIS DE LA INFORMACION

9.1 CAUSAS DEL ABANDONO DE LA POBLACION EVALUADA

En la poblacion evaluada perteneciente a la Fundacion Antorchas de Vida se
pueden encontrar diferentes causas de abandono a las cuales se ven sometidos
estos niflos, en primer lugar cabe anotar que son nifios casi completamente
abandonados, la mayoria de ellos no tienen contacto alguno con sus familias y de
tenerlo es de forma muy esporadica e insuficiente, ya que no satisfacen sus

necesidades béasicas, ni reciben apoyo econémico y emocional.

Los nifios que de alguna forma tienen contacto con sus familias sienten esto como
un factor perjudicial para su bienestar, evidenciando alli mal trato, guerra,
violencia, drogadiccion y un ambiente poco adecuado para esta etapa de su
desarrollo.

Las malas condiciones econdmicas, sociales y familiares, vividas por estos nifios,
generan en ellos diferentes conflictos que los llevan a vivenciar el abandono. En
muchas ocasiones son ellos mismos los que toman la decisién de abandonar sus
hogares, recurriendo a lugares marginales y estilos de vida inadecuados,
especialmente debajo de los puentes de la ciudad de Medellin, sin encontrar
apoyo o preocupacion por parte de sus familias.

De la misma manera en algunas ocasiones algunos padres que no cuentan con
vivienda y convierten las calles en esta, son los que aceptan la ayuda por parte de

la Fundacion de llevar a sus hijos a este lugar visitindolos muy esporadicamente.
Una ultima causa encontrada en la Fundacion es la de algunas madres cabeza de

familia y con pocas oportunidades laborales que se someten a cualquier tipo de

trabajo y a malas condiciones de vida, optando asi por llevar sus hijos a este lugar.
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Por los motivos anteriores el estudio realizado se baso especialmente en la
informacion y el trabajo realizado directamente con los nifios a los cuales se les
aplico el test de autoestima cinco escalas, la validez de este no puede ser
cuestionada por la puntuacion obtenida por cada nifio en la escala de sinceridad,
ya que en las preguntas 6, 30, 42, 48 y 54 estan respondiendo casi siempre
debido a las normas que deben cumplir en la fundacién y no corresponderian a
una forma de respuesta socialmente deseable, sin embargo, se presentan los

resultados, teniendo en cuenta el analisis de las otras respuestas de dicha escala.

9.2 PRESENTACION INDIVIDUAL DE RESULTADOS

NINO 1

Escala Académica

/
4 10 12 20
Escala Corporal
4 12 16 20
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Escala Familiar

N
-

4 10 12 20

Escala Social

Escala de sinceridad

Escala Global
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Interpretacion de las puntuaciones.

Las puntuaciones obtenidas en las diferentes escalas estan ubicadas dentro de los
siguientes rangos:

e Escala Académica: Media

¢ Escala Corporal: Media

e Escala Familiar: Media

e Escala Social: Media

e Escala de sinceridad: Limite inferior

e Escala Global: Media

Persona de nueve afios de edad, en la cual se observa que todos sus
autoesquemas se encuentran ubicados dentro de la media, es decir en un estado
normal, sin evidenciar alteracién alguna en estos. La escala de sinceridad se
encuentra ubicada en el limite inferior, lo que indica poca sinceridad por parte del
nifio, ya que sus respuestas fueron mas desde lo que a el le gustaria que fuera, o
sea desde su ideal y normatividad de la fundacion, mas que desde su realidad.

Es importante igualmente fortalecer todos sus autoesquemas, a pesar de no

mostrar alteracién alguna, teniendo en cuenta su escala de sinceridad.

128



NINO 2

Escala Académica

4 9 12 20

Escala Corporal

Escala Familiar

5
-~

4 10 12 20

Escala Social

.
-
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Escala de sinceridad

4 5 12 20

Escala Global

4 12 20

Interpretacion de las puntuaciones

Las puntuaciones obtenidas en las diferentes escalas se encuentren ubicadas
dentro de los siguientes rangos:

e Escala Académica: Media

e Escala Corporal: Limite inferior

e Escala Familiar: Media

e Escala Social: Media

¢ Escala de sinceridad: Limite inferior

e Escala Global: Media

Persona de ocho afios de edad, en la cual se puede observar una alteraciéon en la
escala corporal, la cual nos mide el autoesquema de la autoimagen, ubicandose
esta en un limite inferior lo cual indica el deterioro con referencia al concepto que
tiene acerca de su cuerpo, sus gestos y expresiones, en la aplicacion del test se

mostré bastante inconforme con su rostro y apariencia personal expresando lo
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siguiente: “me miro al espejo y me veo muy fea, no me gusta mi cabello, ni mi
nariz’. lgualmente la escala de sinceridad fue ubicada en el limite inferior,

indicando asi poca confiabilidad en las respuestas de los demas autoesquemas.

En este caso se sugiere mayor acompafiamiento y atencién con el fin de
fortalecer su autoimagen resaltando los valores que posee y expresando palabras
de halago hacia ella, permitiéndole sentirse importante y querida por los demas sin

dar mayor importancia a su apariencia fisica.
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NINO 3

Escala Académica

Escala Corporal

4 12 15 20

Escala Familiar
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Escala Social

4 12 14 20

Escala de sinceridad

Escala Global

4 12 16 20

Interpretacion de las puntuaciones:

Las puntuaciones obtenidas en las diferentes escalas se encuentran ubicadas
dentro de los siguientes rangos:
e Escala Académica: Media

e Escala Corporal: Media
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e [Escala Familiar: Media
e Escala Social: Media
e Escala de sinceridad: Limite inferior

e Escala Global: Media

Persona de nueve afios de edad, en la cual se observa que todos sus
autoesquemas se encuentran ubicados dentro de la media, es decir en un estado
normal, sin evidenciar alteracién alguna en estos. La escala de sinceridad se
encuentra ubicada en el limite inferior, lo que indica poca sinceridad por parte del
nifio, ya que sus respuestas fueron mas desde lo que a el le gustaria que fuera, o
sea desde su ideal y normatividad de la fundacién, mas que desde su realidad.

Es importante igualmente fortalecer todos sus autoesquemas, a pesar de no

mostrar alteracién alguna, teniendo en cuenta su escala de sinceridad.
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NINO 4

Escala Académica

Escala Corporal

4 12 18 20

Escala Familiar

4 12 13 20
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Escala Social

Escala de sinceridad

Escala Global
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Interpretacion de las puntuaciones:

Las puntuaciones obtenidas en las diferentes escalas estan ubicadas dentro de los
siguientes rangos:

e Escala Académica: Limite inferior

e Escala Corporal: Limite Superior

e Escala Familiar: Media

e Escala Social: Media

¢ Escala de sinceridad: Limite inferior

e Escala Global: Media

Persona de diez afios de edad, la cual puntia en un limite inferior su escala
académica, midiendo esta la autoeficacia, esta alteraciéon puede ser generada por
su grado de escolaridad (primero),el cual no esta acorde con su edad. En el test
aplicado expresa lo siguiente: “mis compafneros se rien de mi por que soy muy
grande” esto genera el sentimiento de no poderse desempefiar adecuadamente
con éxito en su vida cotidiana.

En la escala corporal que mide la autoimagen puntta dentro del limite superior, lo
cual indica su alto grado de satisfaccion con su cuerpo e imagen, expresando que
se siente muy contento con su sonrisa, su cuerpo y su aspecto fisico.

Los demas autoesquemas se encuentran ubicados dentro de la media sin notar
alteracion alguna, probablemente se puede deber a la baja puntuacién en la
escala de sinceridad en la cual se evidencian unas respuestas poco confiables, ya

que se dan desde su percepcion de lo ideal, mas no de lo real.
Se recomienda un buen acompafiamiento en la parte escolar, potencializando en

el nifilo un buen rendimiento, evitando asi evaluaciones cualitativas y cuantitativas

negativas y una perdida del afio escolar.
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NINO 5

Escala Académica

Escala Corporal

Escala Familiar

4 12 18 20

138



Escala Social

/
4 10 12 20
Escala de sinceridad
4 10 20
Escala Global
4 11 12 20

Interpretaciéon de las puntuaciones:

Las puntuaciones obtenidas en las siguientes escalas estan ubicadas dentro de
los siguientes rangos:
e Escala Académica: Limite inferior

e Escala Corporal: Limite superior
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e Escala Familiar: Media
e Escala Social: Media
e Escala de sinceridad: Limite inferior

e Escala Global: Media

Persona de once afios de edad, la cual puntda en un limite inferior su escala
académica, midiendo esta la autoeficacia, esta alteracion puede ser generada
debido a que sus notas académicas no lo satisfacen completamente. En el test
aplicado demuestra demasiado perfeccionismo en todas sus cosas por esto
expresa querer sacar notas excelentes, esto genera el sentimiento de no poderse
desempeiiar adecuadamente con éxito en su colegio. Esta actitud puede ser
debido a que dentro de la Fundacion se desenvuelve como un gran lider y
ejemplo a seguir por sus comparieros.

En la escala corporal que mide la autoimagen puntta dentro del limite superior, lo
cual indica su alto grado de satisfaccion con su cuerpo e imagen, expresando que
se siente muy contento con su sonrisa, su cuerpo y su aspecto fisico.

Los demas autoesquemas se encuentran ubicados dentro de la media sin notar
alteracién alguna, probablemente se puede deber a la baja puntuacion en la
escala de sinceridad en la cual se evidencian unas respuestas poco confiables, ya

gue se dan desde su percepcién de lo ideal, mas no de lo real.
Se recomienda a la Fundacion trabajarle la tolerancia a la frustracion haciéndole

ver que a pesar de no sacar siempre notas excelentes es un buen estudiante y

una persona muy valiosa e importante para sus companeros.
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NINO 6

Escala Académica

Escala Corporal

Escala Familiar
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Escala Social

Escala de sinceridad

Escala Global

4 12 14 20

Interpretaciéon de las puntuaciones:

Las puntuaciones obtenidas en las diferentes escalas estan ubicadas dentro de los
siguientes rangos:
e Escala Académica: Media

¢ Escala Corporal: Media
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e Escala Familiar: Media
e Escala Social: Media
e Escala de sinceridad: Media

e Escala Global: Media

Persona de nueve afios de edad, en la cual se observa que todos sus
autoesquemas se encuentran ubicados dentro de la media, es decir en un estado
normal, sin evidenciar alteracién alguna en estos. Esto puede ser debido a que es
una de las pocas personas de la Fundacion que tiene contacto esporadico con sus
padres lo cual puede mantener sus autoesquemas y apreciaciones personales en
un nivel normal. La escala de sinceridad se encuentra igualmente ubicada en un
termino medio por lo cual se puede decir que sus respuestas fueron acorde con su
realidad, en la aplicacién del test se le noto mucha congruencia en sus respuestas
actuando de manera muy tranquila y expresiva.

Es importante seguir fortaleciendo todos sus autoesquemas, a pesar de no

mostrar alteracion alguna.
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NINO 7

Escala Académica

Escala Corporal

Escala Familiar

4 10 12 20
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Escala Social

4 12 15 20

Escala de sinceridad

Escala Global

4 1112 20
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Interpretacion de los puntuaciones:

Las puntuaciones obtenidas en las diferentes escalas estan ubicadas dentro de los
siguientes rangos:

e Escala Académica: Media

e Escala Corporal: Media

e Escala Familiar: Media

e Escala Social: Media

¢ Escala de sinceridad: Limite inferior

e Escala Global: Media

Persona de ocho afios de edad, en la cual se observa que todos sus
autoesquemas se encuentran ubicados dentro de la media, es decir en un estado
normal, sin evidenciar alteracion alguna en estos. La escala de sinceridad se
encuentra ubicada en el limite inferior, lo que indica poca sinceridad por parte del
nifio, ya que sus respuestas fueron mas desde lo que a el le gustaria que fuera, o
sea desde su ideal y normatividad de la fundacion, mas que desde su realidad.

Es importante igualmente fortalecer todos sus autoesquemas, a pesar de no

mostrar alteracién alguna, teniendo en cuenta su escala de sinceridad.
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NINO 8

Escala Académica

Escala Corporal

Escala Familiar
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Escala Social

Escala de sinceridad

Escala Global

4 1112 20

Interpretacion de las puntuaciones:

Las puntuaciones obtenidas en las diferentes escalas se encuentran ubicadas

dentro de los siguientes rangos:
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e Escala Académica: Media

e Escala Corporal: Media

e Escala Familiar: Media

e Escala Social: Media

e Escala de sinceridad: Limite inferior

e Escala Global: Media

Persona de nueve afios de edad, en la cual se observa que todos sus
autoesquemas se encuentran ubicados dentro de la media, es decir en un estado
normal, sin evidenciar alteracién alguna en estos. La escala de sinceridad se
encuentra ubicada en el limite inferior, lo que indica poca sinceridad por parte del
nifio, ya que sus respuestas fueron mas desde lo que a el le gustaria que fuera, o
sea desde su ideal y normatividad de la fundacion, mas que desde su realidad.

Es importante igualmente fortalecer todos sus autoesquemas, a pesar de no

mostrar alteracién alguna, teniendo en cuenta su escala de sinceridad.
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NINO 9

Escala Académica

Escala Corporal

4 12 14 20

Escala Familiar
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Escala Social

4 12 14 20

Escala de sinceridad

Escala Global

4 12 16 20

Interpretacion de las puntuaciones

Las puntuaciones obtenidas en las diferentes escalas estan ubicadas dentro de los
siguientes rangos:

e Escala Académica: Media

e Escala Corporal: Media

e Escala Familiar: Media

e Escala Social: Media
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e Escala de sinceridad: Limite inferior

e Escala Global: Media

Persona de nueve afios de edad, en la cual se observa que todos sus
autoesquemas se encuentran ubicados dentro de la media, es decir en un estado
normal, sin evidenciar alteracion alguna en estos. La escala de sinceridad se
encuentra ubicada en el limite inferior, lo que indica poca sinceridad por parte del
nifio, ya que sus respuestas fueron mas desde lo que a el le gustaria que fuera, o
sea desde su ideal y normatividad de la fundacion, mas que desde su realidad.

Es importante igualmente fortalecer todos sus autoesquemas, a pesar de no

mostrar alteracién alguna, teniendo en cuenta su escala de sinceridad.
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NINO 10

Escala Académica

/
4 10 12 20
Escala Corporal
4 12 18 20

Escala Familiar
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Escala Social

Escala de sinceridad

Escala Global

4 12 13 20

Interpretacion de las puntuaciones:

Las puntuaciones obtenidas en las diferentes escalas estan ubicadas dentro de los
siguientes rangos:
e Escala Académica: Media

e Escala Corporal: Media
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e [Escala Familiar: Media
e Escala Social: Media
e Escala de sinceridad: Limite inferior

e Escala Global: Media

Persona de once afios de edad, en la cual se observa que todos sus
autoesquemas se encuentran ubicados dentro de la media, es decir en un estado
normal, sin evidenciar alteracién alguna en estos. La escala de sinceridad se
encuentra ubicada en el limite inferior, lo que indica poca sinceridad por parte del
nifio, ya que sus respuestas fueron mas desde lo que a el le gustaria que fuera, o
sea desde su ideal y normatividad de la fundacion, mas que desde su realidad.

Es importante igualmente fortalecer todos sus autoesquemas, a pesar de no

mostrar alteracién alguna, teniendo en cuenta su escala de sinceridad.
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NINO 11

Escala Académica

Escala Corporal

4 12 13 20

Escala Familiar
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Escala Social

4 12 15 20

Escala de sinceridad

Escala Global

4 12 20

Interpretacion de las puntuaciones

Las puntuaciones obtenidos en las diferentes escalas estan ubicadas dentroe los
siguientes rangos:

e Escala Académica: Media

e Escala Corporal: Limite superior

e Escala Familiar: Media

e Escala Social: Media
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e Escala de sinceridad: Media

e Escala Global: Limite superior

Persona de ocho afos de edad, en el cual se puede observar una puntuacion alta
en la escala corporal, la cual mide su autoimagen, ya que demostré estar muy
satisfecho con su apariencia fisica, le gusta su cuerpo, su sonrisa y siente que le
agrada a las demas personas.

La escala global, la cual mide la percepcion general que el nifio posee acerca de si
mismo, se encuentra en el limite superior, por tal motivo se puede decir que todos
sus autoesquemas ubicados en la media se encuentran satisfactoriamente
estables.

La escala de sinceridad de la misma manera esta en la media, lo cual corrobora la
estabilidad de sus autoesquemas.

Se recomienda seguir fortaleciendo todo los autoesquemas como se viene

haciendo en la Fundacion.
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NINO 12

Escala Académica

4 8 12 20
Escala Corporal ~
4 12 13 20

Escala Familiar
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Escala Social

Escala de sinceridad

Escala global

4 12 20

Interpretacion de las puntuaciones

Las puntuaciones obtenidas en las diferentes escalas se encuentran ubicadas
dentro de los siguientes rangos:

e Escala Académica: Media

e Escala Corporal: Media

e Escala Familiar: Limite inferior
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e Escala Social: Media
e Escala de sinceridad: Limite inferior

e Escala Global: Media

Persona con nueve afios de edad, en la cual se observa su escala familiar
alterada la cual mide el autoconcepto, esto es debido a las experiencias negativas
que ha tenido con su familia, expresa no sentirse importante para su familia, no
tener una buena familia, hacer infelices a sus padres y sentirse fracasada

De la misma manera la escala de sinceridad se ubica en el limite inferior , por tal
motivo es importante prestar atencion a todos sus autoesquemas ya que
probablemente se encuentren de la misma forma alterados.

Se recomienda brindarle un acompafiamiento especial el cual valla encaminado a
llenar vacios afectivos generados por la falta de sus padres, brindando asi mucho

carifio, amor, atencion y apoyo.
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NINO 13

Escala Académica

4 10 12 20

Escala Corporal

Escala Familiar
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Escala Social

4 10 12 20

Escala de sinceridad

Escala Global

4 9 12 20

Interpretacion de las puntuaciones

Las puntuaciones obtenidas en las diferentes escalas se encuentran ubicadas
dentro de los siguientes rangos:

e Escala Académica: Media

e Escala Corporal: Media

e Escala Familiar: Media
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e Escala Social: Media
e Escala de sinceridad: Limite inferior

e Escala Global: Media

Persona de nueve afios de edad, en la cual se observa que todos sus
autoesquemas se encuentran ubicados dentro de la media, es decir en un estado
normal, sin evidenciar alteracién alguna en estos. La escala de sinceridad se
encuentra ubicada en el limite inferior, lo que indica poca sinceridad por parte del
nifio, ya que sus respuestas fueron mas desde lo que a el le gustaria que fuera, o
sea desde su ideal y normatividad de la fundacién, mas que desde su realidad.

Es importante igualmente fortalecer todos sus autoesquemas, a pesar de no

mostrar alteracion alguna, teniendo en cuenta su escala de sinceridad.
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NINO 14

Escala Académica

Escala Corporal

Escala Familiar
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Escala Social

4 12 14 20

Escala de sinceridad

4 5 12 20

Escala Global

Interpretacion de las puntuaciones

Las puntuaciones obtenidas en las diferentes escalas se encuentran ubicadas
dentro de los siguientes rangos:
e Escala Académica: Media

¢ Escala Corporal: Media
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e Escala Familiar: Media
e Escala Social: Media
e Escala de sinceridad: Limite inferior

e Escala Global: Media

Persona de once afios de edad, en la cual se observa que todos sus
autoesquemas se encuentran ubicados dentro de la media, es decir en un estado
normal, sin evidenciar alteracion alguna en estos. La escala de sinceridad se
encuentra ubicada en el limite inferior, lo que indica poca sinceridad por parte del
nifio, ya que sus respuestas fueron mas desde lo que a el le gustaria que fuera, o
sea desde su ideal y normatividad de la fundacion, mas que desde su realidad.

Es importante igualmente fortalecer todos sus autoesquemas, a pesar de no

mostrar alteracién alguna, teniendo en cuenta su escala de sinceridad.

9.3 PRESENTACION GLOBAL DE LOS RESULTADOS

ESCALA ACADEMICA

0% 22%

OBAJO
@ MEDIO
OALTO

78%

167



ESCALA FAMILIAR

7% 7%
o BAJO
m MEDIO
OALTO
86%
ESCALA CORPORAL
22% %
O BAJO
B MEDIO
OALTO
71%
ESCALA GLOBAL
7% 0%
OBAJO
B MEDIO

OALTO

93%
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ESCALA SOCIAL

@ BAJO
m MEDIO
OALTO

100%

ESCALA DE SINCERIDAD

22% 0%

@ BAJO
® MEDIO
OALTO

78%

9.4 INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En la evaluacion de los resultados es muy importante tener en cuenta los dos
elementos que inciden en la formacion de la autoestima, que son la percepcion de

uno mismo Yy el ideal de uno mismo
Los resultados de la prueba puntian generalmente dentro de un rango normal,

ya que ningun aspecto se encuentra notoriamente deteriorado. Esto se presenta

debido a que en estos nifos prevalece mucho el “ideal”, sobretodo en el aspecto
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familiar, deseando constantemente el carifio, afecto, cuidado y todo lo que el

grupo primario puede brindarles.

Las instituciones encargadas del cuidado de los nifios de diferentes edades que
viven situacion de abandono familiar, pueden ser percibidas por ellos como familia,
ya que este es el lugar en el cual permanecen todo el tiempo, que les brinda
carifio, cuidado y suplen todas sus necesidades béasicas como alimentacion,
estudio, vivienda y todas las necesidades que en determinado momento se les
presente, convirtiéndose asi en el nacleo familiar.

A pesar de que la escala de sinceridad no se tomé por completo, existe un nivel de
sinceridad bajo, lo que indica que ellos respondieron desde el ideal, y no desde la
verdadera percepcion que tienen de si mismos, lo que indica que ellos estan
respondiendo de una forma deseable y su autoestima podria ser cuestionada, ya
gue de los catorce nifios evaluados, solo tres de ellos mostraron resultados en un

nivel medio, normal.

Dentro de la investigacion se esta evaluando una poblacién cuya autoestima esta
en proceso de formacion, la cual no podemos decir que ésta sea negativa, se
encuentra en un punto medio, por lo tanto estos nifios, aunque su nivel de
autoestima no manifiesta, ni da lugar a alteraciones psicopatolégicas muy severas,

puede existir que en algiin momento su nivel de autoestima puede variar.

Estos nifios estdn en un proceso de adaptacién a su situacion de abandono y
tienen factores potencializadores en la formacion de su autoestima, tales como:

e Clases de valores

e Canto

e Balile

e Manualidades
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De igual forma, cuentan con otros modelos de apoyo, como familias sustitutas,
que les brindan el carifio, amor y entrega para que logren asi un adecuado

desarrollo.
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10. CONCLUSIONES

Por medio de esta investigacion se puede concluir que el abandono infantil no
implica necesariamente la alteracion de los autoesquemas, ya que existen otros
factores positivos que contrarrestan la falta de un hogar, lo cual contribuye

positivamente a la formacion de estos.

A pesar de que estos nifios no presentan alteraciones severas en sus
autoesguemas, se puede notar en ellos algunas caracteristicas que evidencian el
abandono al cual se han sometido, comportamientos que demuestran demanda de
carifio y atencion, se ven dispersos, en ocasiones tristes, desobedientes y poco

interesados en el acatamiento de la norma.

Aunque el abandono no es el principal factor de alteracién de los autoesquemas,
es de gran importancia contar con un hogar bien conformado y con una base

sélida para un desarrollo méas satisfactorio de estos y una mejor calidad de vida.

De la misma manera a pesar de que estos nifios cuentan con figuras familiares
sustitutas, nunca recibiran la misma atencion, el carifio y el cuidado que pueden
proporcionar sus propios padres, ya que en estos hogares se cuenta con un gran
namero de nifios, comparado con las buenas personas gue les pueden brindar su

cuidado.
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11. RECOMENDACIONES

o Segquir cultivando en el nifo los valores, actitudes y capacidades, por medio
de las diferentes actividades extraacadémicas que se vienen desarrollando.

o Continuar brindando al nifio el buen cuidado por parte de las personas que
se encuentran a cargo de estos.

o Estar a disposicion del nifio para satisfacer todas sus necesidades, tanto
materiales como afectivas y fisiologicas.

o Brindar atencion a los comportamientos del nifio, de modo que puedan ser
corregidos de manera oportuna.

o Decirle al nifio sus aspectos positivos y todo lo bueno que hay en el.

o Demostrarle carifio y afecto por medio de palabras y acciones, abrazarlo
suavemente, besarlo, sonreirle, cargarlo y jugar con él.

o Hacerlo sentir importante, darle tareas de responsabilidad, permitirle su
participacion en la organizacion de muebles y juguetes.

o Dejarlo desarrollar su estilo, personalidad y creatividad.

o Cuando el nifio este llorando enterarse del motivo del llanto y ayudarlo a
superar su angustias.

o Establecer normas claras para el buen desarrollo como personas.

o Ensefarles el valor y el significado que tienen las buenas relaciones

interpersonales y el respeto por sus compafneros.
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12. GLOSARIO

ABANDONO INFANTIL: Situaciones vividas por los nifios en el hogar y consiste
en todo comportamiento que provoca descuido y desatencion de las necesidades

bésicas, asi como la ausencia de los derechos humanos de los nifios y las nifias.

APEGQO: Estar absolutamente dispuesto a buscar la proximidad y el contacto con

ese individuo y a hacerlo sobre todo en ciertas circunstancias especificas.

AUTOCONCEPTO: Hace referencia a lo que el individuo piensa sobre si mismo

en relacidn con su participacion en el entorno.

AUTOCONFIANZA: Sentimiento basado en la fuerte conciencia del propio peder
para afrontar las dificultades.

AUTOCONTROL: Aprender a controlar la propia conducta.

AUTOEFICACIA: Es la creencia que tiene una persona de que puede

desempefiar con éxito las conductas que le permitirdn afrontar la vida cotidiana.

AUTOESQUEMAS: Generalizaciones cognitivas acerca de uno mismo, derivadas
de experiencias pasadas que organizan y guian el procesamiento de la
informacion relacionadas con uno mismo, contenida en la experiencia social de un

individuo.

AUTOESTIMA: Nivel en el que una persona se quiere asi misma y se aprecia

como ser humano, en general es la capacidad de movilizar emociones positivas en
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torno a si mismo, de tal manera que lleva al individuo a sentirse a gusto consigo

mismo.

AUTOIMAGEN: Concepto que tiene la persona sobre su apariencia fisica.
CONDUCTA DE APEGO: la conducta de apego se refiere a cualquiera de las
diversas formas de conducta que la persona adopta de vez en cuando para

obtener y mantener la proximidad deseada

DEPRESION: Trastorno mental caracterizado por sentimientos de inutilidad, culpa,

tristeza, indefension y desesperanza profundos.

ESQUEMAS: Entidad organizacional cognitiva y estable que contiene todo el

conocimiento acerca de uno mismo y el mundo.

GRUPO PRIMARIO DE APOYO: Grupo de personas que conforman la familia de

un individuo indispensables para un desarrollo satisfactorio de su identidad.

INUTILIDAD: Sentimiento que se genera al no ser capaz de hacer las cosas o

hacerlas de manera poco satisfactoria.

NECESIDADES BASICAS: Todo aquello que el nifio debe satisfacer para

.desarrollarse adecuadamente.

PERSONALIDAD: Pautas de pensamiento, percepcion y comportamiento

relativamente fijas y estables, profundamente enraizadas en cada sujeto.

RECHAZO: No aceptacion del nifio dentro de un contexto social y/o familiar,

desvalorizandolo y aislandolo por completo
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VINCULO AFECTIVO: Relacion de afecto establecida entre el nifio y sus figuras

paternas.
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ANEXOS

Test de autoestima cinco escalas de Alice Pope
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