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comportamiento, relaciones interpersonales, crecimiento
personal, condiciones fisicas, condiciones emocionales,
condiciones morales, recompensa, organizacidn, tipos de
comunicaciédn, resolucidén de conflictos, personalidad,
necesidades personales, necesidades laborales, percepcidn,
mitos de la comunicacidén, negociacién, rumores, estilos

interpersonales, malentendidos.

Descripcién del Estudio: Alejandra Maria Henao, autora del
trabajo y practicante a la vez de Psicologia Organizacional
dentro de Everfit Indulana, pudo detectar algunas fallas en
cuanto a la comunicacidén en el &rea de aseo de dicha
organizacién. Debido a ello se vio la necesidad de abarcar
el tema del conflicto y la comunicacidén al interior de esta
area.

El proceso del diagnéstico en cuanto a este estudio, se
realizdé bajo ciertos parametros ya establecidos como
encuestas, investigaciones en cuanto a la comunicacidén y el
conflicto y el constante apoyo del asesor destinado por 1la

FUMC.

Contenido del Documento: E1l documento abarcé diferentes
temas relacionados con el estudio del conflicto vy la
comunicacidén, los cuales hacen referencia a las consecuencias
del conflicto, al estrés como generador del mismo, etapas
del conflicto, técnicas para resolver el conflicto, proceso
de comunicacidén, comunicaciones interpersonales, estilos de

comunicacién, problemas de la comunicaciébn, etc.



Dichos temas no estan separados por capitulos, pero se puede
observar una redaccidén de manera continua para una mayor

comprensién de los mismos.

Metodologia: El1 documento se fundamentd en un diagndéstico de

tipo descriptivo.

Conclusiones: Las principales causas de los problemas
generados por la inadecuada comunicacidédn en el area de aseo
de Everfit Indulana es la regular interaccidn personal entre
jefes y compafieros de &area, una pobre colaboracidédn en cuanto
a la negociacidén de conflictos y presencia de chismorreo como
generador del mismo, ademds de un cierto grado de

desmotivacién debido a los mismos problemas laborales.



