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DESCRIPCION DEL ESTUDIO: Se realiza el proyecto con el fin de identificar los
riesgos psicosociales que afectan a la poblacion trabajadora de la Clinica PROMTA

sede poblado.

RESULTADOS: Aplicamos la Bateria de Instrumento de evaluacion de Riesgo
Psicosocial, logramos identificar, los riesgos a nivel intralaboral y extralaboral que
afectan la poblacion evaluada, con el objetivo de que los Gerentes de la Clinica
hagan una intervencion adecuada para la prevencion oportuna de los factores de

riesgo alto a los trabajadores de la clinica PROMTA sede Poblado.

METODOLOGIA: para el proyecto de investigacion utilizo el método analitico
descriptivo en 10 trabajadores, divididos asi: 6 auxiliares de odontologia, 2
recepcionistas, Directora de Talento Humano y mantenimiento, con el fin de analizar

gué factores psicosociales inciden en los puestos de trabajo.

CONCLUSIONES: Al aplicar la Bateria de Riesgo Psicosocial se identificaron en los
trabajadores de la Clinica PROMTA, los diferentes factores de riesgo a los que se
esta expuesto el personal y brindar asi alternativas que busquen la resolucién de

los riesgos.
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INTRODUCCION

Este proyecto de investigacion se realizd6 con el propoésito de identificar en la
CLINICA PROMTA (Promocién, Mantenimiento y Tratamiento en salud Oral) SEDE
POBLADO el nivel del riesgo psicosocial presente en la trabajadores actualmente,
con el fin de dar un diagndstico inicial para que asi el area encargada proponga un
plan de intervencion psicosocial segun los resultados obtenidos, buscando la
prevencion e intervencion de dichos riesgos y con ello el mejoramiento continuo de

los funcionarios y su calidad de vida laboral y extralaboral.

Los factores de riesgo psicosocial son generados en la organizacién del trabajo y
pueden afectar la salud psicolégica y la fisica de los trabajadores, causando estrés
y a largo plazo enfermedades cardiovasculares, respiratorias, inmunitarias,
gastrointestinales, dermatolégicas, endocrinolégicas, musculo esqueléticas y

mentales.

Lo anterior demuestra la necesidad de realizar procesos cualificados de
identificacion, evaluacién e intervencién de estos factores de riesgo, en donde los
resultados se basen en hechos reales, que midan en realidad lo que se desea medir
y que cuenten con parametros estadisticamente significativos y aprobados para la
poblacién colombiana. Para dar cumplimiento a la Resolucion 2646 de 2008, que
establece disposiciones y define responsabilidades para la identificacion,
evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a
factores de riesgo psicosocial en el trabajo, el Ministerio de la proteccion social
construyo una Bateria de Instrumentos para la evaluacion de estos factores. Dicha
bateria evallia los tres aspectos fundamentales que comprenden el riesgo
psicosocial: Aspectos intralaborales, extralaborales o externos a la organizacion y

condiciones individuales.
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1.TITULO
IDENTIFICAR LOS FACTORES PSICOSOCIALES QUE PUEDEN AFECTAR A

LOS EMPLEADOS DE LA CLINICA PROMTA SEDE EL POBLADO DE LA
CIUDAD DE MEDELLIN DURANTE EL PRIMER SEMESTRE DEL 2016
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2. MARCO CONTEXTUAL

La Clinica Médico Odontolégica PROMTA S.A.S (Promocién, Mantenimiento y
Tratamiento en salud Oral) es una entidad constituida en 1.989, por un grupo de
profesionales de la odontologia, tiene como lema “corazén e inteligencia al servicio
de los demas”. El objetivo principal ha sido el de Promocionar, Mantener y dar

Tratamiento en la salud oral en forma integral.

Desde 1.989, han atendido mas de 800 mil pacientes Nacionales e Internacionales,
entre particulares, institucionales (EPS, Cajas de Compensacién, Fondos de

Empleados, y convenios empresariales).

Durante estos 26 afios han adquirido gran experiencia, estandarizaciones y
desarrollos técnico-cientificos que han permitido avanzar en pro de la Calidad y el
buen servicio a nuestros usuarios; respaldado por un programa de Mejoramiento

Continuo institucional, que brinda apoyo a la filosofia de calidad y excelencia.

Pensando en los usuarios, esta clinica ha fundado 4 sedes en zonas de importancia
de nuestra ciudad y nuestro departamento que nos permite estar mas cerca de la

comunidad (Poblado, centro de la ciudad, Calasanz y Rionegro).

La clinica cuenta con especialidades de la odontologia que le facilitaran su
tratamiento en esta Institucion, toda la tecnologia necesaria para el éxito del mismo,
centros de ayudas diagnésticas y boutique odontoldgica; también cuenta con
personal altamente calificado en los procesos de Promocion, Prevencion y
Mantenimiento de la Salud Oral y un grupo administrativo idébneo y comprometido

con la empresa.
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2.1 MISION

Brindar servicios de salud oral de excelente calidad, poniendo el corazén y la

inteligencia para satisfacer nuestros clientes.

2.2VISION

Ser una empresa consolidada, sostenible, rentable, con excelente calidad de

servicio en una cultura de Mejoramiento Continuo y Responsabilidad Social.

2.3 VALORES
e Profesionalismo
e Responsabilidad
e Optimismo
¢ Mejoramiento continuo
e Tolerancia
e Amabilidad

2.4 POLITICA DE GESTION INTEGRAL

Las politicas de gestion de la clinica PROMTA se describe con una alta direccion,
la cual se compromete a gestionar y asignar los recursos humanos, econémicos y
fisicos con el objetivo de brindar una atencion segura, en la prestacion de servicios
de salud, a través del mejoramiento continuo de sus procesos, en la implementacion
de procedimientos seguros, la identificacion de peligros, la valoracion y el control de
los mismos para promover la calidad de vida de nuestros clientes; cuidar y proteger
el medio ambiente y mejorar las condiciones de vida y trabajo de nuestros
colaboradores (personal vinculado, prestacion de servicios, proveedores, entre

otros), para lo cual trabaja por:

16



Asumir la seguridad como un valor de vida, por ello apoya la promocién y prevencion
de actividades encaminadas a tener instalaciones seguras, Disminucion de
Infecciones Asociadas a La Atencion, Manejo Seguro de Medicamentos,
Dispositivos Médicos e Insumos, Procesos Asistenciales Seguros para minimizar el
riesgo de Eventos adversos evitables, de conformidad con la politica de seguridad

paciente del Ministerio de Salud.

Asi mismo estan comprometidos con la Gestion de los peligros y riesgos, para
contribuir a la Disminucién de los Accidentes y las Enfermedades laborales, al
control del ausentismo y a la preparacion para emergencias de conformidad con el
sistema de gestidén de seguridad y salud en el trabajo del Ministerio de Trabajo.

Gestionar los impactos ambientales negativos asociados con el uso de los recursos
naturales, la generacion de residuos, el uso eficiente del agua y la energia, el
manejo adecuado de sustancias, con criterios de sostenibilidad, de conformidad con

los lineamientos del Ministerio del Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible.

Todo lo anterior en concordancia con el cumplimiento de la normatividad legal

vigente en Colombia.

2.5 UBICACION GEOGRAFICA

Nuestra monografia la realizamos en la sede del poblado la cual geograficamente
se encuentra ubicada en Direccién: Calle 7 # 39 - 197 Edificio Torre Intermédica

Consultorio. 1707. Medellin, Colombia.

Sus lineas de atencion al cliente son los Teléfonos: (57- 4) 268 69 60 - 444 84 00
ext. 8201.

Sus Horarios: lunes a viernes de 7 am - a 6pm - sdbados de 8 am - 1 pm

17



2.6 POBLACION QUE LA COMPONE

La clinica PROMTA sede Poblado la compone profesionales en Odontologia
(Ortodoncistas, Protesistas, Cirujano, Periodoncista, Endodoncista, estética dental,
Odontopediatria y Ortopedia), los cuales 10 son vinculados directamente por la
clinicay 12 por temporales o son contrato por obra labor. Asi mismo cuenta con su
personal auxiliar de Odontologia e Higienista oral, y un area de ayudas diagnosticas,
directora de Talento Humano, jefe de mercadeo, recepcionista y auxiliar de oficios

varios.
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2.7 ORGANIGRAMA
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3.SITUACION PROBLEMATICA

3.1 DESCRIPCION GENERAL DE LA SITUACION PROBLEMATICA

Los factores de riesgos psicosocial son un conjunto de elementos que estan
presentes en el campo laboral que al interactuar con una persona puede afectar de

forma negativa la salud fisica, mental y alterar su bienestar.

Para el comité mixto organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la organizacién
internacional del trabajo (OIT), los factores de riesgo psicosocial son ‘las
interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion y las condiciones
de su Organizacion, y las capacidades del trabajador, sus necesidades, cultura y
situacion personal fuera del trabajo; todo lo cual, a través de percepciones y
experiencias, puede influir en la salud, el rendimiento y la satisfaccion laboral”.
(Comité Mixto OIT — OMS, 1984, péag. 3)

En Colombia es el ministerio de proteccion social y bajo la resolucion 2646 del 2008
de Riesgos psicosociales establece disposiciones y se definen responsabilidades
para la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencién y monitoreo permanente
de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la
determinacién del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional.

(Ministerio de proteccién social, 2008).

En la Clinica Médico Odontolégica PROMTA S.A.S, (Promocion, Mantenimiento y
Tratamiento en salud Oral), al igual que otras instituciones del sector salud presta
servicios de salud oral a toda la comunidad, es por ello que su capital humano es
fundamental en el desarrollo de sus actividades y busca establecer medidas

adecuadas para prevenir los riesgos laborales en la clinica.
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Por lo cual nos interrogamos cuales serian esos factores de riesgo psicosocial que
afectan al personal que trabaja en el area odontolégica dentro de la Clinica
Odontologica PROMTA S.A.S sede poblado.

3.2 ANTECEDENTES DE LA SITUACION PROBLEMATICA

En la clinica PROMTA en julio de 2014 se aplicé la bateria de riesgo psicosocial en

general para todas las sedes, este estudio se realizé gracias a la ARL.

El estudio se realiz6 de manera general, todas las conclusiones contempladas en el
estudio se realizaron basandose en la BATERIA DE INSTRUMENTOS PARA LA
EVALUACION DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL entregada por el
MINISTERIO DE PROTECCION SOCIAL en el afio 2010.1

En términos generales el riesgo psicosocial total de La Clinica PROMTA sede
poblado se ubic6 para esa época en un nivel MEDIO; lo que significa que no se
amerita desarrollar actividades de intervencion, pero si de prevencion. Las
dimensiones y dominios que se encontraron bajo esta categoria fueron objeto de

acciones o programas de promocion y prevencion.

En los riesgos intralaborales el dominio RECOMPENSAS fue el més significativo.
Posteriormente las dimensiones intralaborales mas significativas fueron:
Caracteristicas de liderazgo, retroalimentacion del desempefio y reconocimiento y
compensacion. En el riesgo extralaboral la dimensién mas significativa fue influencia

del entorno extralaboral sobre el trabajo.

1 P4agina del ministerio de proteccién social. bateria de instrumentos para la evaluacion de factores

de riesgo psicosocial. disponible en: https://www.minsalud.gov.co/Paginas/Norm_Resoluciones.aspx
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En conclusion, el riesgo psicosocial de la clinica PROMTA sede poblado para esa
época fue de MEDIO, lo que implica intervencion preventiva y de promocion en
salud e inclusion de las personas 24 que puntuaron alto y muy alto en el Sistema de

vigilancia epidemioldgica, donde fueron 7 las personas con riesgo alto y muy alto.

Esta nueva actualizacion busca Identificar los factores de riesgo psicosocial a los
que se ven expuestos los trabajadores de la Clinica PROMTA sede Poblado, como
medida de investigacion para verificar que los factores de riesgos psicosociales en
esta sede no hayan incrementado, y posteriormente analizar si se puede
implementar mejores planes de promocioén y prevencion como también planes de

accion para mitigar factores encontrados y disminuir en el mas minimo riesgo.
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4. DIAGNOSTICO CONCEPTUAL

La sede pobladO fue fundada en el afio 1999 en la clinica Medellin del poblado,
luego adquirié su propia sede en el afio 2006, con la més alta tecnologia con valores
agregado como calidad, experiencia y profesionalismo.

Cuenta con 15 profesionales especialistas en todas las areas de la Odontologia, 8
auxiliar, 2 recepcionistas, la directora de mercadeo y la encargada de oficios varios.
De las cuales 10 son vinculadas directamente por la clinica y 17 por contrato de

prestacion de servicios.

La clinica PROMTA sede poblado, en sus consultorios Odontolégicos cuenta con
diferentes disefios, y condiciones ergonémicas que estan directamente
relacionadas con la labor y que de alguna u otra manera afectan la higiene postural

y esto conllevaria a afectaciones fisioldgicas y psicoldgicas. 2

El analisis realizado permite identificar los factores de riesgo intralaboral y
extralaboral a los que se exponen los trabajadores de la Clinica PROMTA, sede
poblado y asi mismo se hara recomendaciones que busquen generar cambios para
el bienestar de los trabajadores. De esta forma poder dar cumplimiento a la
Resolucién 2646 de 2008, que establece disposiciones y define responsabilidades
para la identificacion, evaluacién, prevencion, intervencion y monitoreo permanente

de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo.

2 La clinica PROMTA sede poblado. disponible EN: http://www.promta.com.co/es/

23



5. OBJETIVOS

5.1 OBJETIVO GENERAL

Identificar los niveles de riesgos psicosociales los cuales se pueden estar

presentando dentro de los trabajadores de la clinica PROMTA sede poblado.

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar los riesgos psicosociales intralaborales presentes en los
trabajadores de la clinica PROMTA sede poblado.

e |dentificar los riesgos psicosociales extralaborales presentes en los
trabajadores de la clinica PROMTA sede poblado.

¢ |dentificar riesgos de estrés en los trabajadores de la clinica PROMTA sede

poblado.
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6. JUSTIFICACION

Teniendo como referente la Resolucion 2646 del 2008 del ministerio de proteccion
social de Colombia, en la cual se establecen las disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y
monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo
y para la determinacion del origen de las patologias causadas por el estrés
ocupacional (ministerio de proteccion social, 2008) las empresas de todos los
sectores de la economia nacional ( privadas y publicas) estan obligadas a la

implementacién de un programa de prevencion del riesgo psicosocial. 3

Establecido con lo anterior la Clinica PROMTA S.A.S es una empresa privada que
brinda un servicio a la salud de otras personas, no puede olvidar la existencia de
esta norma, y por ende, debe implementar, en compafia de la ARP programa de

prevencion de Riesgos Psicosociales.

En tal sentido, determinar los factores de riesgo psicosocial en los trabajadores de
la clinica PROMTA S.A.S sede poblado, se convierte en una oportunidad importante
para el desarrollo de la clinica como organizacion. Ya que, a partir de un adecuado
diagnostico, se plantea y se desarrolla la intervencién. Lo cual lograria
disminuciones en patologias causadas por el estrés ocupacional como
enfermedades profesionales, ausentismo, estrés, desmotivacion entre otras. Por
otro lado, se cumpliria con la normatividad colombiana y se evitaria la clinica como

organizacioén sanciones correspondientes.*

La informacion lograda de la presente investigacion cobra importancia y se convierte

en un nuevo conocimiento, ya que se abordaria al trabajador en un entorno laboral,

8 Resolucion 2646 del 2008 del ministerio de proteccion social de Colombia, Disponible En:
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=31607
4 ibid. la clinica PROMTA S.A.S sede poblado.
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los cuales son cambiantes y dinamicos de acuerdo con los requerimientos y logros
permanentes en la practica de determinado trabajo. Y a su vez, se dara
cumplimiento con los requisitos nacionales en relacion con el abordaje del riesgo
psicosocial, y a partir de los hallazgos obtenidos, se podria plantear estrategias de
intervencion para mejorar la calidad de vida laboral de los trabajadores de la clinica
PROMTA S.A.S sede poblado en la ciudad de Medellin.
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7. POBLACION BENEFICIADA

La bateria se realizar4 a 10 personas de la clinica Médico Odontolégica PROMTA,
conformada de la siguiente manera: 6 auxiliares de odontologia, 1 auxiliar
administrativa, 1 recepcionistas, 1 oficios varios, 1 Directora de Talento Humano.

Las personas nombradas anteriormente forman el grupo de trabajadores vinculados
dentro de la clinica para aplicar la bateria de riesgo Psicosocial, con el fin de
identificar los factores de riesgos Psicosociales presentes en esta sede y que la

administracion tome las medidas necesarias para la intervencion.
De igual manera nos permitirdn a las estudiantes de Psicologia de la Fundacion

Universitaria Maria Cano, ampliar nuestros conocimientos y culminar la realizacion

del trabajo de grado como requisito del Diplomado en salud Ocupacional.
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8. MARCO METODOLOGICO

8.1 TIPO DE ESTUDIO

Este estudio es de tipo cuantitativo ya que se busca una medicion clara y objetiva
del fendmeno, a un nivel descriptivo, que ayudara a conocer las caracteristicas
actuales de las variables que conforman los factores de riesgo psicosocial al que
estan expuestos los trabajadores de la clinica PROMTA S.A.S sede poblado de la
ciudad de Medellin. De esta forma la recoleccién de la informacion y el analisis sera

de forma estructurada y sistemaética.

8.2 POBLACION REFERENTE

La poblacion referente para la aplicacion de la bateria de Riesgo Psicosocial fueron
los 10 trabajadores vinculados en la clinica PROMTA S.A.S sede poblado, de
género femenino que tienen una edad cronolégica entre los 20 afios a los 45 afios

de edad y que conforman el personal asistencial y de apoyo en la Clinica.

8.3 DISENO

Estudios Explicativos: Este tipo de estudio busca el porqué de los hechos,
estableciendo relaciones de causa- efecto.

Los disefios de investigacion transversal recolectan datos en un solo momento, en
un tiempo Unico. Su propdsito es describir variables, y analizar su incidencia e
interrelacion en un momento dado. Es como tomar una fotografia de algo que

sucede.
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8.4 ENFOQUE

Su enfoque es mixto, porgue es un proceso que recolecta, analiza y vincula datos
cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio o una serie de investigaciones
para responder a un planteamiento. Cuantitativo porque hay una recoleccion de
datos sin medicidn numeérica, esta investigacién busca obtener informacion a fondo
para poder comprender el comportamiento humano y las razones que representan

tal comportamiento.

El método cualitativo investiga los ¢ por qué? y los ¢como?, no solo los ¢qué?
¢Donde? y ¢ cuando? Por esto mismo, en el método cualitativo se utilizan muestras
pequefias, mas enfocadas a un tema en particular, y el Cuantitativo porque es
aguella metodologia que permite examinar los datos de manera numeérica,

especialmente en el campo de la Estadistica.

8.5 TECNICA E INSTRUMENTO

Para esta monografia y para nuestra investigacion utilizaremos la Bateria de
Instrumentos de Evaluacion de los Factores de Riesgos Psicosocial, la cual fue
disefiada por expertos de la Universidad Javeriana por contratacion del Ministerio
de Proteccion Social. Esta bateria se utiliza para la recoleccién y el analisis de datos

para contestar preguntas de investigacion.

e Instrumento: Bateria de Instrumentos de Evaluacién de los Factores de Riesgos

Psicosocial.

En esta bateria encontramos los siguientes cuestionarios
e Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral.

e Forma A, para el personal operativo
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e Forma B, para el personal administrativo

e Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Extralaboral.
e Ficha de Datos Generales.

e Cuestionario para la Evaluacion del Estrés

La informacidén se procesara en un paquete estadistico de analisis de datos por
medio de Microsoft Excel, para luego realizar el respectivo analisis de los resultados
encontrados y la estructuracion del informe final, tomando como referencia las areas

gue componen la encuesta de factores de riesgos psicosociales.

8.6 DELIMITACIONES

Esta investigacion tendra unos parametros los cuales son:
e Delimitacion geografica: trabajadores de la clinica PROMTA S.A.S sede
poblado del municipio de Medellin del departamento de Antioquia.
e Delimitacion temporal: abril a agosto 2016.
e Delimitacion demografica: trabajadores de la clinica PROMTA S.A.S sede
poblado.

¢ Delimitacién tematica: Factores de Riesgo Psicosocial

8.7 VARIABLES

Las variables a medir son:

Factor de riesgo psicosocial intralaborales
e Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo
e Control sobre el trabajo

e Demandas del trabajo
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e Recompensa
Factor de riesgo psicosocial extralaborales

e Condiciones extralaborales.

cuestionario para la evaluacion del estrés
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9.ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

9.1 CRONOGRAMA

ACTIVIDAD FECHA
Semana 1l
Propuesta del anteproyecto 30 de mayo/2016
Semana 2
Portada

Planteamiento del problema Descripcion del
problema Formulacién del problema
Objetivo general
Obijetivos especificos
Justificacion
Poblacion beneficiada

13 de junio/ 2016

Semana 3
Enfoque
Tipo de estudio
Disefio
Poblacion
Muestra
Técnicas e instrumentos
Cronograma de actividades
Presupuesto
Bibliografia

27 de junio/2016

Semana 4
Aspectos legales

11 de julio /2016

Semana5
Resultados generales

18 de julio/2016

Semana 6
Conclusiones de resultado
Recomendaciones
Plan de intervencién sugeridos

25 de julio /2016

Semana 7
Conclusiones generales

28 de julio /2016

9.2 PRESUPUESTO O EJECUCION PRESUPUESTAL

IMPRESIONES $70.000
TRANSPORTE $30.000
NORMAS APA $35.000
EMPASTADA $50.000
TOTAL $185.000
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10. ASPECTOS LEGALES

Como aspectos legales para nuestra monografia contamos a nivel nacional con La
Resolucion 2646 de 2008, la cual establece disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y
monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo
y para la determinacion del origen de las patologias causadas por el estrés

ocupacional.

POR LO ANTERIOR LA RESOLUCION 2646 DEL 2008

CONSIDERANDO:
Que el literal c) de articulo 2° del Decreto 614 de 1984, sefiala como objeto de la
salud ocupacional, proteger a la persona contra los riesgos relacionados con
agentes fisicos, quimicos, biolégicos, psicosociales, mecanicos, eléctricos y otros
derivados de la organizacion laboral que puedan afectar la salud individual y

colectiva en los lugares de trabajo.®

CAPITULO |
Objeto, ambito de aplicacion y definiciones

Articulo 1°. Objeto. El objeto de la presente resoluciéon es establecer disposiciones
y definir las responsabilidades de los diferentes actores sociales en cuanto a la
identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la
exposicion a los factores de riesgo psicosocial en el trabajo, asi como el estudio y
determinacién de origen de patologias presuntamente causadas por estrés

ocupacional.

5 Resolucion 2646 del 2008 del ministerio de proteccion social de Colombia, Disponible En:
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=31607
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Articulo 2°. Ambito de aplicacion. La presente resolucion se aplica a los
empleadores publicos y privados, a los trabajadores dependientes e
independientes, a los contratantes de personal bajo modalidad de contrato civil,
comercial o administrativo, a las organizaciones de economia solidaria y del sector
cooperativo, a las agremiaciones o0 asociaciones que afilian trabajadores
independientes al Sistema de Seguridad Social integral; a las administradoras de
riesgos profesionales; a la Policia en lo que corresponde a su personal no
uniformado y al personal civil de las Fuerzas Militares.

CAPITULO I
Identificacién y evaluacién de los factores psicosociales en el trabajo y sus
efectos

Articulo 5°. Factores psicosociales. Comprenden los aspectos intralaborales, los
extralaborales o externos a la organizacion y las condiciones individuales o
caracteristicas intrinsecas del trabajador, los cuales en una interrelacion dinamica,
mediante percepciones y experiencias, influyen en la salud y el desempefio de las

personas.

Articulo 6°. Factores psicosociales intralaborales que deben evaluar los
empleadores. La evaluacion de los factores psicosociales del trabajo comprende la
identificacion tanto de los factores de riesgo como de los factores protectores, con
el fin de establecer acciones de promocién de la salud y prevencion de la

enfermedad en la poblacion trabajadora.

Los empleadores deben identificar, como minimo, los siguientes aspectos

enmarcados en las categorias de factores existentes en la empresa:

a) Gestion organizacional: Se refiere a los aspectos propios de la administracion del

recurso humano, que incluyen el estilo de mando, las modalidades de pago y de
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contratacion, la participacion, el acceso a actividades de induccién y capacitacion,
los servicios de bienestar social, los mecanismos de evaluacion del desempefio y
las estrategias para el manejo de los cambios que afecten a las personas, entre
otros.

b) Caracteristicas de la organizacion del trabajo: Contempla las formas de
comunicacién, la tecnologia, la modalidad de organizacion del trabajo y las
demandas cualitativas y cuantitativas de la labor.

c) Caracteristicas del grupo social de trabajo: Comprende el clima de relaciones, la

cohesion y la calidad de las interacciones, asi como el trabajo en equipo.

d) Condiciones de la tarea: Incluyen las demandas de carga mental (velocidad,
complejidad, atencion, minuciosidad, variedad y apremio de tiempo); el contenido
mismo de la tarea que se define a través del nivel de responsabilidad directo (por
bienes, por la seguridad de otros, por informacion confidencial, por vida y salud de
otros, por direccion y por resultados); las demandas emocionales (por atencion de

clientes); especificacion de los sistemas de control y definicion de roles.

e) Carga fisica: Comprende el esfuerzo fisioldgico que demanda la ocupacion,
generalmente en términos de postura corporal, fuerza, movimiento y traslado de
cargas e implica el uso de los componentes del sistema osteomuscular,
cardiovascular y metabdlico, conforme a la definicion correspondiente consignada

en el articulo 3° de la presente resolucion.
f) Condiciones del medioambiente de trabajo: Aspectos fisicos (temperatura, ruido,

iluminacién, ventilacion, vibracién); quimicos; biolégicos; de disefio del puesto y de

saneamiento, como agravantes o coadyuvantes de factores psicosociales.
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g) Interfase persona—tarea: Evaluar la pertinencia del conocimiento y habilidades
que tiene la persona en relacion con las demandas de la tarea, los niveles de
iniciativa y autonomia que le son permitidos y el reconocimiento, asi como la

identificacion de la persona con la tarea y con la organizacion.

h) Jornada de trabajo: Contar con informacion detallada por areas y cargos de la
empresa sobre duracion de la jornada laboral; existencia o ausencia de pausas
durante la jornada, diferentes al tiempo para las comidas; trabajo nocturno; tipo y
frecuencia de rotacion de los turnos; numero y frecuencia de las horas extras

mensuales y duracion y frecuencia de los descansos semanales.

i) Numero de trabajadores por tipo de contrato.

j) Tipo de beneficios recibidos a través de los programas de bienestar de la empresa:

Programas de vivienda, educacion, recreacion, deporte, etc.

k) Programas de capacitacion y formacion permanente de los trabajadores.
Articulo 7°. Factores psicosociales extralaborales que deben evaluar los
empleadores. Los empleadores deben contar como minimo con la siguiente

informacion sobre los factores extralaborales de sus trabajadores:
a) Utilizacion del tiempo libre: Hace referencia a las actividades realizadas por los
trabajadores fuera del trabajo, en particular, oficios domésticos, recreacion, deporte,

educacion y otros trabajos.

b) Tiempo de desplazamiento y medio de transporte utilizado para ir de la casa al

trabajo y viceversa.

c) Pertenencia a redes de apoyo social: familia, grupos sociales, comunitarios o de

salud.
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d) Caracteristicas de la vivienda: estrato, propia o alquilada, acceso a vias y

servicios publicos.

e) Acceso a servicios de salud.

Paragrafo. Esta informacion puede ser recopilada a través de una encuesta y
utilizada para el disefio de planes de intervencién en aspectos psicosociales y de

bienestar del trabajador.

Articulo 8°. Factores psicosociales individuales que deben ser identificados y
evaluados por el empleador. Los empleadores deben contar, como minimo, con la
siguiente informacion sobre los factores psicosociales individuales de sus

trabajadores:

a) Informacion sociodemografica actualizada anualmente y discriminada de acuerdo
al numero de trabajadores. Esta informacion debe incluir datos sobre: sexo, edad,
escolaridad, convivencia en pareja, nimero de personas a cargo, ocupacion, area

de trabajo, cargo, tiempo de antigtiedad en el cargo.

b) Caracteristicas de personalidad y estilos de afrontamiento mediante instrumentos

psicométricos y clinicos aplicados por expertos.

c¢) Condiciones de salud evaluadas con los examenes médicos ocupacionales del
programa de salud ocupacional.

Paragrafo. Con base en la informacion de que trata el presente articulo, se debe

realizar un analisis epidemiolégico que permita determinar los perfiles de riesgo-

proteccion por area de la empresa.
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Articulo 9°. Evaluacion de los efectos de los factores psicosociales. Para efecto de
la evaluacion de los factores psicosociales, los empleadores deben incluir

informacion periddica y actualizada sobre los siguientes aspectos:

a) Condiciones de salud, tomando en cuenta cada uno de los sistemas corporales:
osteomuscular, cardiovascular, respiratorio, gastrointestinal, mental, sistema
nervioso central y periférico, dermatologico, endocrino, genitourinario e

inmunolégico.

b) Ocurrencia de accidentes de trabajo y enfermedad profesional.

c) Estadisticas de morbilidad y mortalidad por accidente de trabajo, enfermedad
profesional y enfermedad comun, discriminadas por diagnostico, dias de

incapacidad médica, ocupacion y género.

d) Ausentismo.
e) Rotacién de personal.

f) Rendimiento laboral.

Articulo 10. Instrumentos para la evaluacion de los factores psicosociales. Los
factores psicosociales deben ser evaluados objetiva y subjetivamente, utilizando los

instrumentos que para el efecto hayan sido validados en el pais.

Articulo 11. Reserva de la informacion y de la evaluacion. La informacion utilizada
para la evaluacion de factores psicosociales esta sometida a reserva, conforme lo
establece la Ley 1090 de 2006,° en consecuencia, los expertos evaluadores deben
garantizar por escrito el compromiso de usar la informacion obtenida, Unica y

exclusivamente para los fines inherentes a la salud ocupacional.

SLey 1090 de 2006,5 . Disponible en:
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1090_2006.html
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La evaluacion y el correspondiente informe sobre las condiciones de salud deben ir

precedidos del consentimiento informado del trabajador.

Articulo 12. Analisis y seguimiento de la informacion sobre factores de riesgo
psicosocial. Identificados los factores de riesgo psicosocial en el trabajo, se
procedera a su recopilacion, andlisis y seguimiento desde la perspectiva de la salud
ocupacional, utilizando instrumentos que para el efecto hayan sido validados en el
pais, a efecto de establecer la carga fisica, mental y psiquica asociada a estos
factores, con el fin de identificar si se deben intervenir en el corto, mediano o largo

plazo y si se deben llevar a cabo programas para su prevencion.

Los empleadores deben actualizar anualmente esta informacion, la cual debe ir
discriminada por actividad econémica, nimero de trabajadores, ocupacion, sexo y
edad y debera mantenerla a disposicion tanto del Ministerio de la Proteccion Social
para efecto de la vigilancia y control que le corresponde realizar, como de las
administradoras de riesgos profesionales para llevar a cabo la asesoria y asistencia

técnica sobre factores psicosociales. (diario oficial, 2008)
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11. ASPECTOS TEORICOS

Para la identificacién y recoleccion de la informacion, utilizamos La Bateria De
Instrumentos Para La Evaluacion De Factores De Riesgo Psicosocial entregada por

el Ministerio De Proteccion Social en el afio 2010. ’

Por medio de este aplicativo se puede identificar los factores de riesgo psicosocial
presentes en las organizaciones, ademas hace un célculo a nivel de riesgo en

relacion con sus actividades profesionales.

Este es un instrumento véalido y confiable que puede ser utilizado por todas de
empresas de los diferentes sectores ya sea publica o privada, para identificar asi
los factores a los que se encuentran expuestos los trabajadores.

Esta permite a cada empresa desarrollar programas y acciones dirigidas a la

prevencion y control de los riesgos.

El principal propoésito de la aplicacion de esta bateria es identificar los factores de
riesgo psicosocial que estan presentes en la poblacién de colaboradores de una
organizacién, que les permitan orientar estrategias de mantenimiento, mejoramiento

o intervencion de los resultados obtenidos segun el caso analizado.

11.1 MARCO CONCEPTUAL

Trabajo: Toda actividad humana remunerada o no, dedicada a la produccion,
comercializacion, transformacion, venta o distribuciéon de bienes o servicios y/o
conocimientos, que una persona ejecuta en forma independiente o al servicio de

otra persona natural o juridica.

7 La Evaluacion De Factores De Riesgo Psicosocial entregada por el Ministerio De Proteccién Social
en el afio 2010. Disponible en:
http://fondoriesgoslaborales.gov.co/documents/Publicaciones/Estudios/Bateria-riesgo-psicosocial-
1.pdf
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Riesgo: Probabilidad de ocurrencia de una enfermedad, lesién o dafio en un grupo
dado.

Factor de riesgo: Posible causa o condicion que puede ser responsable de la

enfermedad, lesion o dafio.

Factores de riesgo psicosociales: Condiciones psicosociales cuya identificacion
y evaluacion muestra efectos negativos en la salud de los trabajadores o en el

trabajo.

Factor protector psicosocial: Condiciones de trabajo que promueven la salud y el
bienestar del trabajador.

Condiciones de trabajo: Todos los aspectos intralaborales, extralaborales e
individuales que estan presentes al realizar una labor encaminada a la produccion

de bienes, servicios y/o conocimientos.

Estrés: Respuesta de un trabajador tanto a nivel fisioldgico, psicolégico como
conductual, en su intento de adaptarse a las demandas resultantes de la interaccién

de sus condiciones individuales, intralaborales y extralaborales.

Carga fisica: Esfuerzo fisiolégico que demanda la ocupacion, generalmente se da
en términos de postura corporal, fuerza, movimiento y traslado de cargas e implica

el uso de los componentes del sistema osteomuscular, cardiovascular y metabdlico.

Carga mental: Demanda de actividad cognoscitiva que implica la tarea. Algunas de
las variables relacionadas con la carga mental son la minuciosidad, la
concentracion, la variedad de las tareas, el apremio de tiempo, la complejidad,

volumen y velocidad de la tarea.
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Carga psiquica o emocional: Exigencias psicoafectivas de las tareas o de los
procesos propios del rol que desempefa el trabajador en su labor y/o de las

condiciones en que debe realizarlo.

Carga de trabajo: Tensiones resultado de la convergencia de las cargas fisica,

mental y emocional.

Efectos en la salud: Alteraciones que pueden manifestarse mediante sintomas
subjetivos 0 signos, ya sea en forma aislada o formando parte de un cuadro o

diagnéstico clinico.

Efectos en el trabajo: Consecuencias en el medio laboral y en los resultados del
trabajo. Estas incluyen el ausentismo, la accidentalidad, la rotacibn de mano de
obra, la desmotivacion, el deterioro del rendimiento, el clima laboral negativo, entre

otros.

Patologias derivadas del estrés: Aquellas en que las reacciones de estrés, bien
sea por su persistencia o por su intensidad, activan el mecanismo fisiopal6égico de

una enfermedad.

Accidente de trabajo: es toda lesion corporal que el trabajador sufra con ocasién

0 a consecuencia del trabajo que ejecuta por cuenta ajena.

Enfermedad Profesional: Una Enfermedad Profesional es aquella que es causada,
de manera directa, por el ejercicio del trabajo que realice una persona y que le
produzca incapacidad o muerte. Para ser considerada como Enfermedad
Profesional, debe existir una relacion causal entre el quehacer laboral y la patologia

gue provoca la invalidez o la muerte.
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Absentismo Laboral: se define como la ausencia de una persona de su puesto de
trabajo en las horas que le corresponden trabajar de acuerdo a la legislacion laboral.
Las principales causas de absentismo laboral son los permisos legales retribuidos,
las enfermedades, los accidentes de trabajo y las faltas por causas injustificadas.

salud ocupacional: se define como una actividad multidisciplinaria que controla y
realiza medidas de prevencion para cuidar la salud de todos los trabajadores, esto
incluye enfermedades, cualquier tipo de accidentes y todos los factores que puedan
llegar a poner en peligro la vida, la salud o la seguridad de las personas en sus

respectivos trabajos.

Salud: segun la Organizacion Mundial de la Salud, tiene una definicion concreta: es

el estado completo de bienestar fisico y social que tiene una persona.

La salud mental: es el estado de equilibrio que posee una persona con su entorno,
abarcando desde el bienestar fisico hasta el correcto funcionamiento de la psiquis
del paciente. Se tiene salud mental cuando se alcanza determinado bienestar

emocional, autonomia y calidad de vida, entre otros.

El estrés: es una palabra de voz inglesa (del término “stress” que significa “tension”)
que se utiliza para referirse a una situacion fisica y mental en la que se encuentra
una persona, por la cual se ponen en accién un conjunto de mecanismos de defensa

gue afectan negativamente la vida normal de la persona.

Promocion y prevencion: La promocion de la salud y la prevencion de la
enfermedad son todas aquellas acciones, procedimientos e intervenciones
integrales, orientadas a que la poblacién, como individuos y como familias, mejoren
sus condiciones para vivir y disfrutar de una vida saludable y para mantenerse

Ssanos.
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12.RESULTADOS GENERALES

La tabulacion de los resultados se realiz6 por medio del aplicativo de calificacion
que trae la bateria, en la cual se cada dominio y a cada dimensién de los factores
psicosociales, tienen una calificacion, después de valorados los items se tiene la
informacion en cuadro estadistico de Excel en el cual se observa la informacion.
Donde se puede observar que la empresa cuenta con un nivel de riesgo bajo, sin

embargo, se realizara intervencion en los dominios que se cuenta con un nivel muy

alto y alto.

NIVEL DE RIESGO PARA PUNTAJE TRANSFORMADO PROMEDIO

INTRALABORAL EXTRALABORAL TOTAL
24,8 17,8 23,0
Riesgo bajo Riesgo medio Riesgo bajo

NIVEL DE ESTRES PROMEDIO

PUNTAJE TRANSF

9,2

NIVEL

Bajo

PORCENTAJE DE PERSONAS EVALUADAS EN CADA NIVEL DE RIESGO

NIVEL DE RIESGO INTRALABORAL EXTRALABORAL | TOTAL
Sin riesgo o riesgo
despreciable 40,0% 20,0% 40,0%
Riesgo bajo 0,0% 30,0% 0,0%
Riesgo medio 20,0% 20,0% 10,0%
Riesgo alto 10,0% 10,0% 10,0%
Riesgo muy alto 10,0% 10,0% 10,0%
Invalido 20,0% 10,0% 30,0%
TOTAL, encuestas 100,0%
aplicadas 100,0% 100,0%
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Nivel de sintomas de Porcentaje de
estrés personas

Muy bajo 40,0%
Bajo 20,0%
Medio 20,0%
Alto 10,0%
Muy alto 0,0%

Invalido 10,0%
TOTAL 100,0%

La encuesta proyecta los siguientes resultados de niveles de riesgo, 1 de las 10
personas evidencian un muy alto nivel de riesgo intralaboral, y 1 de las 10

representan un alto nivel en lo extralaboral.

A continuacion, presentamos los graficos y las tablas de resultado de la evaluacion

de los factores de riesgo psicosocial intralaboral (formas Ay B) y extralaboral.

Factores Intralaborales. Se observa el 10.0% de los funcionarios observan los
aspectos y caracteristicas del trabajo y de su organizacién con un riesgo muy alto,
el 10.0% percibe un riesgo alto, el 20.0% percibe un riesgo medio, el 40.0% no

percibe ningun riesgo y el 20.0% presento un resultado invalido.
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Grafica 1. factores psicosociales intralaborales

20,0%

20,0%

Fuente: Elaboracion propia

Factores Extralaborales. Enlos conceptos de los factores extralaborales, el 10.0%
de los empleados evidencian como riesgo muy alto, los aspectos relacionados con
el entorno familiar, social y econdmico, seguido del 10.0% que los considera como
riesgo alto, también denotamos que el 20.0% lo enuncia como un riesgo medio, el
30.0% indica sin riesgo o riesgo bajo, el 20.0% no percibe riesgo y el 10.0% presento

un resultado invalido.
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Grafica 2. Factores psicosociales extralaborales

30,0%

20,0%

Fuente: Elaboracion propia
De igual manera en latabla 1 y 2 se exponen las dimensiones en las que se evalua
los aspectos intralaborales y extralaborales, teniendo en cuenta las puntuaciones

de cada una de las dimensiones.

En la tabla se observa cuales son los factores de riesgo, de igual manera se indican

cuales son los aspectos mas relevantes para realizar la intervencion.
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Tabla 1, puntuacion de las dimensiones de factores de riesgo psicosocial

intralaboral.
NIVEL DE INTERVENCION REQUERIDO
PARA CADA DIMENSION O DOMINIO
Realizar capacitacion sobre coaching de
Caracteristicas liderazgo
del liderazgo Capacitacion en FEED BACK
LIDERAZGO Y L Capacitacion en liderazgo y trabajo en
RELACIONES equipo
SOCIALES Retroalimentacio Capacitacion en retroalimentacion
n del desemperio apreciativa y constructiva
TOTAL, Intervencion INMEDIATA en el marco de un
DOMINIO Sistema de Vigilancia Epidemiolégica
Capacitacion J Capacitacion en servicio al cliente
Capacitacion en clima y compromiso
Participacion y organizacional
manejo del Principios de la inteligencia emocional como
CONTROL , o
cambio base de la asertividad
SOBRE EL :
Control y Como aprovechar todas las oportunidades y
TRABAJO ] _ _ _
autonomia sobre dar sentido al trabajo que realizamos
el trabajo Valores para la excelencia empresarial
TOTAL, Intervencién INMEDIATA en el marco de un
DOMINIO Sistema de Vigilancia Epidemiolégica
Nivel de
responsabilidad La sensibilidad social
DEMANDAS DEL _ ,
del cargo Valores para la excelencia empresarial
TRABAJO
TOTAL, Intervencién INMEDIATA en el marco de un
DOMINIO Sistema de Vigilancia Epidemiolégica

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2, puntuacion de las dimensiones de factores de riesgo psicosocial

Extralaboral.

Tiempo fuera del trabajo La administracion del tiempo

La importancia en la vida laboral de las relaciones
Comunicacion y relaciones interpersonales

interpersonales 3| Comunicacion asertiva

Situacion econdémica J Capacitacion y motivacion al logro

Desplazamiento vivienda —

trabajo — vivienda Capacitacion en pensamiento estratégico

Intervencion INMEDIATA en el marco de un
TOTAL, EXTRALABORAL Sistema de Vigilancia Epidemioldgica

Fuente: Elaboracion propia

Como se evidencia en las tablas en la empresa se requiere intervenir los siguientes
aspectos intralaborales, con relacion al liderazgo y relaciones sociales, se debe
intervenir, caracteristicas del liderazgo y retroalimentacion del desempefio, respecto
al control sobre el trabajo, capacitacion, participacion y manejo del cambio y control
y autonomia sobre el trabajo. Y en cuanto a las demandas del trabajo el nivel de
responsabilidad del cargo. En lo relacionado con las demandas del trabajo, se ha
de trabajar el nivel de responsabilidad del cargo.

En este apartado realizaremos el analisis aspectos intralaborales y extralaborales,

teniendo en cuenta las puntuaciones de cada una de las dimensiones y sus graficos.

También debemos tener en cuenta que en los factores extra laborales se ha de
entrar a evaluar como pilar los aspectos que estan afectando la situacion en la
organizacién, en los que la mayor relevancia la tenemos en los siguientes items,

tiempo fuera del trabajo, relaciones familiares, comunicacion y relaciones
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interpersonales, situacion economica, y el desplazamiento vivienda — trabajo —
vivienda.

RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL

1. liderazgo y relaciones sociales
Caracteristicas del liderazgo: El 50% de los encuestados tienen una percepcion
de que la organizacion no tiene un correcto manejo del liderazgo, lo que les esta
afectando el entorno.
Retroalimentacion del desempefo: Para el 50% de la poblacion siente que la
manera en la cual se realizan las retroalimentaciones no son las apropiadas para el

correcto desempeiio.

Grafica 3. Retroalimentacion del desempefio
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Fuente: Elaboracion propia
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2. Control sobre el trabajo

Capacitacién: ElI 50% de los trabajadores, consideran que las capacitaciones que
les dictan no estan dentro de los requerimientos del dia a dia.

Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos: La
mitad de los encuestados consideran que tienen las oportunidades de desarrollar
las habilidades y conocimientos, mientras que el 50% restante siente que no lo

pueden hacer.

Participacion y manejo del cambio: El 60% de la poblacién segun los resultados
sienten que no son participes en la organizacion y el manejo del cambio, y que los

cambios los toman por ellos y sin ellos.
Control y autonomia sobre el trabajo: Un 70% del muestrario sienten tener un
poco dominio sobre el control y la autonomia en el trabajo, lo que afecta su

desemperio en la organizacion.

Grafica 4. Control Sobre El Trabajo
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Fuente: Elaboracion propia
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3. Demandas del trabajo
Nivel de responsabilidad del cargo: El 70% de los participantes, consideran que
el nivel de responsabilidad del puesto de trabajo es muy alto, las cuales estan

redundando en malestar para los trabajadores.

Grafica 5. Demandas del trabajo
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Fuente: Elaboracion propia

4. Recompensas

El nivel de riesgo en estos items es bajo puesto que los participantes de la encuesta
consideran que el reconocimiento y compensacion, y recompensas derivadas de la
pertenencia a la organizacion y del trabajo que se realiza, esta siendo bien
compensada para las labores que realizan y el desempefio no se esta viendo
afectado; los empelados sienten que la organizacion les reconoce el desempefio
gue desarrollan en el dia a dia y que tienen una compensacion adecuada para el

esfuerzo demostrado en la labor.
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Grafica 6. Recompensas
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Fuente: Elaboracion propia

5. Riesgo psicosocial extralaboral

Tiempo fuera del trabajo: ElI 60% de los encuestados consideran que el tiempo

gue estan fuera del trabajo genera afectacion.

Relaciones familiares: Las relaciones familiares, no presentan un riesgo

psicosocial para la organizacion.
Comunicacion y relaciones interpersonales: La comunicacion y relaciones
interpersonales estan siendo un motivo de riesgo psicosocial para el 50% de los

encuestados.

Situacion economica: El 50% de los empleados considera que la situaciéon

econdmica, presenta un riesgo para la poblacion.

Influencia del entorno extra laboral sobre el trabajo: El entorno extra labora no

afecta el normal desempeiio de los trabajadores.
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Desplazamiento vivienda — trabajo — vivienda: El 60% de los encuestados
consideran que el tiempo y tipo de desplazamiento utilizado, genera un riesgo para

la psiquis y el entorno social.

Grafica 7. riesgo psicosocial extralaboral
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Fuente: Elaboracion propia

6. Riesgo Psicosocial

INTRALABORAL: El 40% de la muestra, presenta una incidencia de riesgo
psicosocial, el cual esta siendo generado por su entorno intralaboral, sin embargo,
es un riesgo bajo, por lo tanto, se requiere intervenir los aspectos mas relevantes y

significativos en los empleados de la empresa.
EXTRALABORAL: Se presenta para el 40% de la poblacion encuestada una

afectacién en su entorno, que degenera en su trabajo, sin embargo, sigue siendo

bajo el riesgo, para lo cual se intervendran los aspectos mas relevantes.
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Grafica 8. Riesgo Psicosocial
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Fuente: Elaboracion propia

7. Resultados por tipo de cargo

Segun cada uno de los cargos a los que se les realizo la encuesta se presentan las

siguientes caracteristicas.

DIRECTORA RECURSOS HUMANOS:

RIESGOS PSICOSOCIALES INTRALABORALES

Liderazgo y relaciones sociales: se presentan las siguientes caracteristicas:

Caracteristicas del liderazgo: observamos un resultado de riego alto liderazgo

para la Directora de Recursos Humanos.

Relaciones sociales en el trabajo: Se muestra un riesgo muy alto en cuanto a las

relaciones sociales en el trabajo.
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Retroalimentacion del desempefio: Para esta carga las retroalimentaciones de

desemperio, son un riesgo alto a las percepciones del encuestado.

Relacion con los colaboradores: También se evidencia una carga de riesgo alto

conforme a lo que tiene que ver con las relaciones en el trabajo.

Grafica 9. Riesgos Psicosociales Intralaborales
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Fuente: Elaboracion propia

8. Control sobre el trabajo:

Claridad de rol: Tenemos que el 100.0% de los encuestados no tiene claro el rol

de trabajo, esta en un riesgo muy alto.

Capacitacién: Los encuestados se sienten en un riesgo alto con las capacitaciones

dictadas.
Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos:

sienten que sus capacitaciones y conocimientos los utilizan en el desempefio de sus

obligaciones laborales, sin embargo, el riesgo es muy alto.
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Participacion y manejo del cambio: Se sienten que podrian participar de una
manera mas activa en los cambios que se presentan, aunque el riesgo es medio.
Control y autonomia sobre el trabajo: Ellos consideran que el control y autonomia

en el trabajo es el adecuado para sus funciones.

Grafica 10. Control sobre el trabajo
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Fuente: Elaboracion propia

9. Demandas del trabajo
Nivel de responsabilidad del cargo: La encuestada considera que tiene un nivel
de responsabilidad muy alto del cargo que desempefia, lo que puede afectar su

desempeiio.

Consistencia del rol: El resultado de la consistencia del rol puntea en un nivel muy

alto, lo que puede generar un bajo rendimiento en las actividades que debe realizar

Demandas emocionales: La encuestada siente que tiene unas demandas

emocionales en riesgo medio que no afectan su trabajo.
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Demandas de lajornadade trabajo: Las jornadas laborales estan en riesgo medio,

por lo que no afectan su entorno laboral.

Influencia del trabajo sobre el entorno extra laboral: Tenemos un riesgo muy

alto, la empleada considera que el trabajo lo esta afectando en su entorno externo.
Demandas cuantitativas: Con el resultado encontramos, la directora de recursos
humanos que siente que las demandas cuantitativas los afectan en su desempefio

y estabilidad porque puntea un riesgo muy alto.

Demandas de carga mental: Para la encuestada, la empresa tiene una alta

incidencia en la carga mental.

Grafica 11. Demandas del trabajo
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Fuente: Elaboracion propia
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10.Recompensas

Reconocimiento y compensacion: La directora, siente que la empresa tiene un

reconocimiento y compensacion medio para las funciones que desempefia.

Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del trabajo que

se realiza: La encuestada siente que no sea recompensada por el trabajo que

realiza para la organizacion.

Grafica 12. Recompensas
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Fuente: Elaboracion propia

11.Riesgo psicosocial extralaboral

Tiempo fuera del trabajo: En esta dimensién el porcentaje es muy alto. Para la
encuestada el tiempo en el cual se encuentran fuera de sus residencias, a su

entorno extra laboral.

Comunicacion y relaciones interpersonales: El porcentaje en esta dimension es

media por lo tanto no afecta en las relaciones interpersonales.
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Situacion econdmica: La situaciéon econémica, esta afectando su vida fuera del

trabajo y en el trabajo porque en esta dimension se evidencia un riesgo alto.

Caracteristicas de la vivienda y de su entorno: La vivienda no afecta el

desempeiio.

Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo: El entorno extra laboral
afecta el desempefio ya que se evidencia un riesgo alto

Desplazamiento vivienda — trabajo — vivienda: Par

a la encuestada los desplazamientos inciden sobre su salud, el riesgo es alto.

Grafica 13. Riesgo psicosocial extralaboral
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Fuente: Elaboracion propia

12. Riesgo Psicosocial

INTRALABORAL: Se observa que para el cargo de directora de recursos humanos

tiene un riesgo psicosocial muy alto.

EXTRALABORAL: En el factor de riesgo extra laboral denotamos que se tiene un

riesgo alto
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Grafica 14. Riesgo Psicosocial
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Fuente: Elaboracion propia

13. Técnicas en higiene oral:

Riesgo psicosocial intralaboral

Liderazgo y relaciones sociales: se presentan las siguientes caracteristicas:
Caracteristicas del
encuestadas presenta un riesgo medio y alto liderazgo y el otro 50% considera que

estan siendo bien lideradas.

Retroalimentaciéon del desempefio: Para esta carga las retroalimentaciones de
desempeiio, son un 50% del riesgo alto, muy alto y medio a las percepciones de las

encuestadas y el otro 50% consideran que tiene una buena retroalimentacion en

cuanto al desempefio de sus labores.
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Grafica 15. Técnicas en higiene oral:
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Fuente: Elaboracion propia

14. Control sobre el trabajo:

Capacitacion: El 50% de los encuestados se sienten en un riesgo alto con las
capacitaciones dictadas y el otro 50% siente que no estan afectados.

Participacion y manejo del cambio: El 60% se sienten que podrian participar de
una manera mas activa en los cambios que se presentan, aunque el riesgo es

significativo para la empresa

Control y autonomia sobre el trabajo: El 70% de las encuestadas consideran que

el control y autonomia en el trabajo no es el adecuado para sus funciones.
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Grafica 16. Control sobre el trabajo
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15. Demandas del trabajo
Nivel de responsabilidad del cargo: El 70% de las encuestadas considera que
tienen un nivel de responsabilidad muy alto del cargo que desempefian, lo que

puede afectar su desemperio.

Grafica 17. Demandas del trabajo
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Fuente: Elaboracion propia
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16. Recompensas

Reconocimiento y compensacion: Las encuestadas sienten que la empresa tiene

un reconocimiento y compensacion adecuada para las funciones que desempefian.
Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del trabajo que
se realiza: Las encuestadas sienten que son bien recompensadas por el trabajo

que realizan para la organizacion.

Grafica 18. Recompensas
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Fuente: Elaboracion propia

17. Riesgo psicosocial extralaboral

Tiempo fuera del trabajo: En esta dimension el 60% de las encuestadas,
consideran que el tiempo en el cual se encuentran fuera de sus residencias, a su

entorno extra laboral es muy corto.

Comunicacion y relaciones interpersonales: El 50% en esta dimension
consideran que las relaciones interpersonales y la comunicacion se esta viendo
afectada y el otro 50% consideran que no estan afectadas en las relaciones

interpersonales.
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Situacion econdmica: El 50% de las empleadas consideran que la situacion
econOmica, estd afectando sus vidas fuera del trabajo y en el trabajo, méas el otro
50% no.

Desplazamiento vivienda — trabajo — vivienda: Para el 60% de las encuestadas

los desplazamientos inciden sobre su salud, el riesgo es alto.

Grafica 19. Riesgo psicosocial extralaboral
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Fuente: Elaboracion propia

18. Riesgo Psicosocial

INTRALABORAL: Se observa que para el cargo de directora de recursos humanos

tiene un riesgo psicosocial muy alto.

EXTRALABORAL: En el factor de riesgo extra laboral denotamos que se tiene un

riesgo alto
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Grafica 20. Riesgo Psicosocial
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Fuente: Elaboracion propia

12. 1 CONCLUSIONES

La evaluacion de riesgos es un camino necesario para detectar, prevenir y/o corregir

los posibles contextos probleméticos relacionadas con los riesgos psicosociales.

Se trata normalmente de una evaluacion multifactorial, que tiene en cuenta aspectos
de la tarea, la organizacion del trabajo, el ambiente, el desempefio, comunicacion,
ergonomia, horario y demas factores que influyen en el desarrollo de riesgos

psicosociales que afecten la salud de los trabajadores.

Uno de los ejes principales de la evaluacion, diagnostico e intervencion de riesgos
psicosociales es la participacion de los trabajadores en todo el proceso de mejoras
a nivel personal y de empresa. De hecho, el método con una mayor validez cientifica
en este A&mbito se basa en realizar preguntas a los trabajadores sobre su percepciéon
de diversas situaciones laborales que pueden ser causa de problemas de indole

psicosocial.

La Clinica PROMTA debe implementar politicas de promocion y prevencion tales

como una adecuada organizacion, planificaciéon y distribucion del tiempo de trabajo
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y de los periodos de pausas, mejorar la comunicacion en el trabajo, con estas

mejoras evitamos que los trabajadores desarrollen enfermedades laborales.

12.2 RECOMENDACIONES

La Clinica PROMTA debe implementar diversos programas de promocion,
prevencion y manejo de los riesgos con el fin de disminuir y controlar la incidencia
y prevalecia de los pocos casos de estrés ocupacional identificados en la poblacion
trabajadora en el area de Higienista Oral, causados por la exposicién parcial o
permanente a los factores de riesgo psicosocial presentes en contexto laboral con
el objetivo de garantizar con ello la reduccion de los indices de accidentalidad,
ausentismo, rotacion y los altos costos para la empresa, ademas de aumentar el
compromiso, la productividad y el cumplimiento de los objetivos de la organizacion
con el fin que haya un beneficio reciproco. Esto con el fin de intervenir en las
dimensiones de riego medio, alto y muy alto para minimizar la incidencia en esos

aspectos para que la Clinica y sus empleados no se vean afectados.
12.3 PLAN DE INTERVENCION SUGERIDO
Se sugiere realizar las capacitaciones en los temas de mayor relevancia para que

las empeladas adquieran mas herramientas en los temas que presenten dificultad y

lo lleven a la vida cotidiana
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13.CONCLUSIONES

Los factores de riesgo intralaboral y extralaboral son un problema a nivel psicosocial
y por ende generan comportamientos y aptitudes que no son positivas para ninguna
organizacion, es por ello que se hace necesario identificarlas, analizarlas e
intervenirlas para asi evitar futuro conflictos a nivel interno que perjudiquen la

productividad.
Es importante realizar capacitaciones de mejoras continuas que motiven al personal

y permitan su participacién en la organizacién para mejoras en los procesos y

fortalecer las competencias laborales.
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ANEXO A. CONSENTIMIENTO INFORMADO - PRPS02

IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

Usted esta invitado a colaborar en el estudio “IDENTIFICACION DE FACTORES
DE RIESGO PSICOSOCIAL”. Que serarealizado en LA CLINICA PROMTA SEDE
POBLADO empresa en la que usted labora.

Objetivo: este estudio pretende identificar los factores de riesgo psicosocial que
puedan estar presentes en la empresa, con el propdsito de identificar necesidades
de intervencion para la prevencion y/o disminucion de dichos factores de riesgo,
buscando la salud del empleado y el mejoramiento de su calidad de vida y la de sus

familias, dando cumplimiento a la Resolucién 2646/08.

Su participacion es voluntaria y puede decidir la no participacion sin que ello
implique ningln tipo de sancidn por parte de la empresa.

Metodologia empleada: si acepta participar, se le pedira que diligencie algunos

cuestionarios que buscan recolectar informacion, los cuales fueron disefiados por
expertos de la Universidad Javeriana por contratacion con el Ministerio de
Proteccién Social.

Riesgos: el hecho de participar en este estudio no implicara ningun tipo de riesgo,
al contrario, contribuird con un proceso de prevencion e intervencién que busca
generar mejoramiento de salud y calidad de vida a usted y al resto de sus

compafieros de trabajo.

Beneficios para usted vy para la sociedad: la informacion aqui recolectada

permitira conocer cuales son los riesgos psicosociales intralaborales y

extralabolares que estan presentes en la empresa, con el fin de implementar
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estrategias de intervencion para mitigarlos y con ello el mejoramiento en su salud,

su productividad y su calidad de vida.

Personas que tendrdn acceso a la informacién: el psicélogo que realiza el

estudio y el personal de Gestion Humana y/o Salud Ocupacional de su empresa.

Los informes grupales o por area, los cuales no incluirdn sus datos personales,

podran ser conocidos por toda la empresa en el momento de la presentacion de
resultados y planes de intervencion.

Aspectos econdémicos: La participaciéon no implica ningin costo econdémico para

usted, ni tampoco se dara ninguna retribucion econémica por su participacion.
Usted puede realizar las preguntas que desee durante el curso del estudio y
abandonarlo en cualquier momento. Si est4 de acuerdo en participar, firme por

favor:

Yo,

identificado con CC No. , he leido toda la hoja

de informacién que se me ha entregado, comprendo que mi participacion es

voluntaria.
Estoy de acuerdo y deseo participar liboremente en el est — No__
Fecha Firma del Participante
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ANEXO B. FICHA DE DATOS

r Featifora e wlad
R E!a—m‘“h-“&*”—“

Facha de aptieacitn:] | |

N e o i ookt fRCaaecit
o il reipeoen g 00

FICHA DE DATOS GENERALES

Las siguienies son algunes preguntas que se refieren a infosm acin genesl de usted o =u
GCUDECIDN.

Por {avor selecaons una sola respussis para cada mregunta y méarquela o esoibala enla
cazlla. Esoiba con beira dara y lagibls,

1. Nombre complaio:

2 Sexn

Mazculbng

3 Akl O NECHTReiD:

4. Estado ond:

Solero {a

Casado (a)
Linétn libre
Separado (a)
Divorciado (s)

Wikt g8
Sacerdole | Monga
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_ RooRilly Feuiiia Linieminicad
o - ﬁt:: JAVERLANA

5. LBmo nivel de estudios que alcanzd (manque una sola opciing

| Mingung
Frifmn & ncompleds
Friim aria complela
BachBarsin mnonimphain
Bachillersin complein
TecnecD | E;CIMEI IICCI'I"I@"ICI
Teonecn | Eﬂwﬂ O el
Profesonal mooimpladn
Frodeseodal oomphein
Caimess malstar / polcia
Prorat-grado incompleln
[Poatgrado completo

6. JCusl es su GCUPSCOn O prodesont

7. Lugar de esidencis sciusl:

Chudad § munscipss

E_E-E!M‘r&ﬂt‘l
8. Selsccing y mangue & estmlo de bos serdons piblicos de su viienda
1 4 Fanca
Py =3 Mo o
k] o]

9. Thpd O wWvisnda

| Fropes
En anendo
Familas

10. | Mdmeno de personas gue dependen econdmicamants de usted
{mungue vivan en olno Ligar)
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Foaafan Luremsded

[P ——— -ﬂ:r ' JAVERIANA

P man e

240

11. Lugar donde trabaa sclualments:

Ut ! Tnscaped:
Depariameanio

12, jHace cudnios aflos que irahaga en egls ampresa?

Si Beva mennd de un S margus L] M!
S el mias de un afkd, Snoie Cusnios Sibos

e ———

13. ;jCusl a5 el nombre del cango que ooupsa en la empresa?

14. Sdeccons ol tipy de cango gue més s& parece al gue usted desempadia y sefialsin en el
Cusdng comespondients de ka derecha. Sitens dudas pda apoyo a la persona que e
eniregh esle cusstionan

Jefatues - tiens personal 3 CARG0
Priesonal, analista, beomneco, leandiogo
Auiliar asistenls adminisiralive, ssstienis tdomico

e —

%EEI Eﬂ_ﬂﬂl’l EEEIMEI SENACIE EEH_E’E

15, jHaoe cusnios aflos que desedm pafia e cango u ol Sctudl an esta empresa’y

S el menos de un Sk mangue e ia Ofcein
= Beva Mas de un &, anole cuintos afos

16. Escniba & nombre dd depaniamento, Snea o seociin de ks ampresa on el que iralag
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Bl i i
Mbrinh by Felpres Troie ﬂiﬁ JAVERIAMNA

il Dol —— g

17. Seleccionge & tipd de coniraln que Bene Schualmente |mangue una SOo08 OpCIdng

Tempsoral de menos de 1 8
Dedrpeodad de 1 80 O ifas

Ténmand indelinedo
Coopersdo |(cooparatva)
Fras i 08 Sareiais
M g8

18, Indigue cudinias horas diares de trabeo
agn aslehlendas habduabmeante por B heoras de irabags al dis
SIS A DAGS S CRNG0

19. Selecciong y manque & i 0 Sl quis esCe | Mangue und SOLE O )

Figo (dianio, semansl, guincenal o mensud)

Una paiie Tea y olra varkabls
Todho variable (3 destagn, [pof produceiin, por
COITRSEN)

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO C. CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL
INTRALABORAL FORMA A

Fodhia da aplcaddn | | | |
s [
ol mpeseireclinenin o 10

CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL INTRALABORAL

FORMA A

e Panificka Univessidad

el JAVERIANA
il ————

ety e

Wrtiio de a Froisods Sachil
Fregdaoiiooa
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Feicivnn Lormmidsd
ﬂ IAVERLANA

Las siguienies preguntas estan relacionadas con las condicones ambientales del{los) sitiofs) o
lugarn|es) donde habitusimente realiza su trabajo.

El ruiho en el lugar donde 1mbajo e molesio

En el higar dende babajo hace mudhs e

En ol hgar dende kabsjo haoe mudhs cabe

El aim en el lugar donde Fabajo es (meco y
agmdabie

La bz def S0 donde (@bap e agradahle

El espacio donde ralajo es cdmodo

En I'r'i“ﬁll}.ﬂiﬁ e radduin eslar sxpuesko 8
suslancias quiricas que dleclen i sakud

ME Lraiaje e exge Pacer mudho eshiern
fisien

Lo equipos o hermmientas eon los que rabsjo
B0 cdimodos

10

En mi ismbap me prectups eslarespuesio
ircrobins, animaes o plantas que alecen mi
Eabud

11

Me preotupa aotdentanme en mi Fabaj

12

El buggar devde 1mbajo es g y ardenads
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Eﬂ-
e

" - Pretiay Uarmdad
— JAVERIANA

s

Para responder a las sigulentes preguntss piense en la cantidad de trabajo que usied tene a
CENgO.

- E:nai.l-lgu'ﬂsﬁmi"
SERpee | wedes | nundch

Por la cantdad de labap que kngo debo
quemnmiarmam.ﬂ

e alcanza & Bermpo de irabaph para Dener al
dif miE deberes

Por la canfidad de labap que lengo debo
\rabajar sin parar

13

1

15

Las siguienies preguntas estin relaconadas con el esfuerzo mental que e exige su trabsjo.

- Cal |Algunas| Cai |
Eairpes | veses Tiifda

Mi lmbajp me exige haoer mudho sshisso
menlal

17 M tmbap me exige et ruy concentrado

M Imbap e eige memofizar mudha
il oaTACin

En il babdo lange que loma dedsiones
dficles muy ragido

M rabago me eige alendsr a muchos aSmios

20 | 2l s lisrpo

21

Mi lmbajp equiere que me Be en pequefios
died ales

Las siguienies preguntas estén relaconadas con las responsabilidades y actvidades que usted
debe haosren su trabajo

Cas |Agunas| Casi
w!i’.‘l’r“}ﬂ} veoas nunéa Munca

23 Bn i irabad respondn porF Cosas de frundho
vakar

En mi rabapo respondn por dineo de ka
ampnass

23
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e

Penbivn Vorermdsd
ﬂfﬁﬂ:iﬁ.ﬁu'.&

24

Cofmo parie de mis Rincines debo respander
por La sequridad de olfos

25

Respondo anie mi jele por los resullados de
loda mi drea de rabas

ME Iraajo me exige cuidar la sakud de dras
e onas

En &l rabao e dan drdenes coniradic ionas

28

En i irabaph me piden Facer cosas
NNECes ias

En rril Irabajo & presentan Sluatones en las

que dedd pasar por Silo NOmas o
procedimisnios

En ril Irabajo engo que haces (0588 que se
podrian hacer de una lofma mas pradica

Las siguientes preguntss estin relacionadas con k= jomads de trabajo.

Siemmpe

Casi

siemmpre

Fgunzs

veoas

3

Trabayo en horaso de nodhe

Casil

En i iralsjo e posible |OTar pAUSSS fara
descansar

Mi krabao me exige laboms en dias de
descanss, Bslvos o (nes de samana

En i rabapo pusdd lomar s de safmana o
diag de descanso al mes

El.ﬂl'ldl‘}&ﬂfi'_-,' & GAsh ﬁgl‘} pansandd an al
trabaje

Digculo con mi tamilka o Amigos por causa de
|mi kabsjo

Dabo alender asunlos de Fabso cuando
esloy en Gasa

Por mi Irabajo el Bempo que paso con mi
Tammilla y amigas &5 muy poco

79



" - Prebiiny Lintvrraded
Ly IAVERIANA

g m

L=s siguientes preguntas estin relacionadas con kas decisiones y el coninol que le pemmite u
frabajo.

- Cas |Algmas | Cas |

M rabajo me pernmile desarollar mis
abildndes

i rabajo me penmile aplicar ms
COnOCEmIenios

39

4

41 | M rabajo me permile apender nuevas cosas

Me asignan el rabajo leninde en cuenta mis

42 CApAGdades.

43 | Puedo iomsr pausss cunndo ke neceslo

44 | Puedo deddir cudnlo rabago hago en & dia

45 |Puedo decidir ba veloddad a ka que rabago

Puedo camiiar &l orden de kas aclividades en
i baban

Puedo parar un mamenio mi irabajo pam
alender akyin asunlo parsonal

48

47

Lzs siguientes preguniss estén relacionadss con cuakquier tipo de cambio que oCuma &n su
trabajo.

- Casi |Algunas| Cas |
Saire | veces MUnGA a

Lovs cambios en mi irabajo han sdo
beenefiiosos

Me explican dafamente s cambios que
oourmen en mi Fabajo

Pusdi dar sugenandas sobre os cambiog que
oarren en mi labajs

Cuando &2 presenian camiios én mi Fabyo se

31 | seren en cuenta mis iEas y sugesnEas

Los carmibios que s& pesentan en mi lrabajo
dilscultan fri kabor
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— IAVERIANA

| rm

Las siguientes preguntss estdn relacionadas con la informacidn que |a empresa be ha dedo
s0bre su trabajo.

Cas |Akunas | Cas
wwvmum"m

Me infonman con dandiad cudles Son mis
undEones

Me informan culles son kas dedsonass que
e iofmar en mi irabapn

e explican dammenie los resullados que
debo bograr en mi Falmjo

ha aoplican dammenis el aledo de mi
Falmjn en ka empresa

Me explican dasmenie los abjefves de mi
Falmjo

M nlodman dammenls quisn ne pusds
arenitar pam hader mi rabags

Me informan dammenie con quien puedo
resaver los ssunlos de rabao

a7

Las giguientes preguntss estén relaconsd 25 con la formaciin y capactacsdngue s empress be
facilita para hacer su frabsjo.

Sempre| Cos [Agunas] Casi [,
S-EIT'I[I'I’." Vaies numGa a

La ampresa me pefmile il 8 capadiaciones
reaconadas oon i imbajs

61 | Recho capacitacdn il pam hacer mil ralapo

Redlo capacilacon que me ayuda a haer
fjer i Fabao
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Prebiiny Lotvradsd
Medrars o P s TAVERIANA

g om

Las siguientes preguntas estén relacionadas con & o los jeles con quien 1B nga mas contadlo.

Cami | Algmnas | Cami

sempre | wecss | mnea | W0S

Sienyre

63 | M jede e da nstruciones darnss

B4 | Mijete ayuda a organizar mejor el kabsjo

Wi jede Bene en cuenta miis punlos de vista y
pinionas

6 | M jete me anima para hacer meor mi rabajo

Mi jele diskibuye ks lareas de forma que me
tacita ¢ babae
ﬁi&"l&l’f‘h‘l‘ﬁﬁlﬁﬂi‘lﬂﬂi&l‘f‘ﬁﬂlﬁ F i ggaiteay
mlacormda con el babaj

La oienlacion que me da mi jele me ayuda a
hacer mejor el Fabajo

69

70 | M jete me ayuda a progresar en el lmbajo

71 | Mijete me ayuda a sentinme lien en ol kabso

Mi jle ayuda a saludionar kos problemas que

T2 |50 presentan en & rabajo

73 |Sienio que pueds confiar en mi jele

Wi iH-E- e asmidha cuanda 'E'l'll‘._'ml roblaras
de Fabage

M jele e bénda su apoyo cuando ko
|necesio

L

[
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T SR

Laa siguientes preguntas indsgan sobre lzs relecones con otras personas v el apoyo ente las
personas de su fra bajo.

Cas [Alpunas| Cas
wﬂn&vmumm

Me agrada el ambiente de mi grupe de
Fabap

En mi grupo de 1mbajo me lralan de losma
el UnEa

Seenilo i 1L pusds conkar en mis companiams
de Fabao

e sienio a guﬂﬁ 0N Mis campaianos de
vabap

Fiid

T8

[

En i grupo de lmbajp sgunas personas me
maliratan

Enfre compaients soludmamos los
problafras de ionrE nesgel g s

a1

B2 |Hay inlegracion en mi grupo de Fabajo

B3 | M gruge de Irsbajo es muy wide

Lag persofas en mi lmbajo me hacen senlic
parie del grupo

Cusndeo lenemos que redizar rabajo de
geupe be compadiercs colabosn

Es #aal poner de acuendo al QR para hacer
&l babajo

Mis companiens de Imbao me ayudan

87 | cusndo lengo diicallades

BEn mi rabajo Bs personas oS Apoyamos
UG 8 oFos

ag |Mgunes campadiercs de kabajp me
escuchan cuando lengo prablemas
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Las siguientes preguniss estén relaconadss con la informaciin que usted recbe sobre su
rendimiento en el rabajo.

Sierpee

Me inforran solre ko que hago bien en mi
talmjo

Numna

Me informan sobre ko que debo mejorsr en mi
ratmjo

La informaditn que reclo sabe mi
rendimienio en & Falaps & clara

La fofma ooimo evakian mi Fabajo en ka
e presa me ayuda a mejorar

Ms nlodnan a Wﬁw&ﬂqu&d&ﬁ
frerar en el Fabae

Las siquienies prequnias estdn relacionadas con la salistaccon, reconacmianio y la sequidad que be
afrece su Fabajo.

Siempee

Casi
el

Algunas

velag

Casi
MU

Hunea

En la empeesa confian en mi rabajo

En ks efmpeess e pagan a Bempd mi Salans

El panges qjue recibo e el que me offedt ka
ST a

El page que redba e ol que mesmren par el
lmbaje que realizo

En rri rabajo engo posbildades de pogresa

Las pefsonas que haten bisn e irabaj pueden
progresar &n kA ampesa

La efmpeesa s prescupa por & benestar de
ks rabafaderes

Mi Frabaps en ba empress es estable

El lebajp que hage me hace senlic bien

Sienlo argullo de rabajar &n esla empresa

Habio bien de la empresa con oFas personas
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Feettiny Lormmdsd
e i e IAVERIANA

] R

Las siguienies pregunias eslin reaconadas con ka alencon a dientes y usuanios.

3
Mo

En iril irabap deba biindar servicio 8 dienies o usuaiios:

Sisu respuesia lue | S1| por faver responda las siquienies pregunias. Sisu mepuesta e NO pase a
las pregurlas de ka pAgena siquienis.

2 Casi [mgunas| Cas [

106 | ABends dientes o s umrios muy enojados

107 |Afends cienles O USROS MUy preccupados

108 JABendn dianles O U wios muy Fskes

10 |Mi Frabajo me exige alender parsonas muy
enferm

39 [M Fabag me exige alender pernsonas muy
|necesiadas de ayuda

111 JABends dianles O uE oS que me malkatan

Para hacef i Fabap deho dednos Far

2 senfimsenios distinlos a koS fios

ME batajo me exige alender slmadonss de

n3 viidendia

WE bataje me exige alender sluadenss muy

1 irizles o dolorogas
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F

=
™

T

g w

Soyjele de dras pemonas en milmbaje

Si su respuesta fue [ 51 por faver responda ks siguientes preguntas. Sisu mepuests fue NO pase a
las pregqunias de la siguiente seecion: FICHA DE DATOS GENERALES.

Las siquienies pregunias esidn readonadas con las personsas que usled supendsa o difige.

] Casi |Algwas| Cas
Suemm Hunca

veias nunca

115 TIEI'IQI‘.'II colaboradores Que cormunican lande
lo asunlos de Fabajo

115 [ Tenge colaboradores que lenedn
camportamienios imes peluosos

317 | Tenge cotaboradnees que dificultan La
organizacan del Falajo

115 | Tenge colaboradores que guardan slenco
cuando les piden opiniones

Tengo colaboradores que dicutan e logo
de ks msultadas ded Fataj

Tengo colaboradores que expresan de fosma
[respatuosa sus desacuerdos

119

Tengo colahoradones que CoDpen podo
cuando 58 necesita

Tengo colaboradores que me preocupan por
su desempedio

Tengo colaboradores que ignoran las
sugerendias para mejorar su rabajo
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ANEXO D. CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL
INTRALABORAL FORMA B

Fachia oo anilaacian | | | |

P i ki Dyl i
dhal meespomdiaria §I0 ¢

CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL INTRALABORAL

FORMA B

$Ee Pracdicla Tnivessidad

.
' il 1

'c@'g'. JAVERIANA
- L] — f e —

Wervwinsins cy Ln Frolerian Bocal
Paclodon v morom

87



CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGD PSICOSOCIAL INTRALA BORAL

FORMA B

INSTRUCCION ES

Esie cues Bonario de faciones paoosodiales Duseca conees SU ODinidn olre aljunos
aspecios de su Rbaio.

Le agradecemos que usled s sirva conlestar a las siguienes pregunlas de Tonma
absolutamenie sincera. Las respuestas que wsled de al cuesBonase, no son ni buenas, ni
maks, lo imporiante es que religjen su manera de pensar sobee su lrabajo.

Al msponder por faver ka cuidadosamenie cada pegunia, luego piense como e su labajo
y responda a lodas ks prequnlas, en cada ura de ellas margue una sola respussia, Sofiale
con una X en la casilia de la respuesla que releje mejor su Fabao. Sise equivoca enuna
respuesta Bohela y esciba la cormeeta,

Ejemplo
Casi | Alguras | Casi
Sedrpee siemge | vacss | mumes Mumea
Wi irabaj es repelifvo X *
Fospuasta Rospuasta
dafinifva aquivacada

Tenga resenie que & cuesbonano MO lo evaida a wied como Frabajados, sivo busca
CONDCEr oimo &5 ol Fabajo que be han asgnado.

Sus respuesitas seran mandgadas de orma absolutamente conlidencial.

Si Bene dudas respectd a una pregunia, solidle mayer expBcaciin a la persona que b
enlegd el cuss Bonado.

El cuesbonarno mo beme limile de lampo; sn ambango, aprocdmadaments usled requerird 1
hofa para conlestar iodas ks prequilas.

Gradas por su colaberacion.
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Las siquienies preguntas & thn miaconadas oon ks condiciones ambientabas del{los ) siio]s) o

ugan(es | donde hablusimenie realiza s irabajo.

Siempe

1 | El'ruido en & hgar donde rabajo es mobesio

2 | En & hugar dionde irabapo hacs mucho fdo

3 |En el hgar dende Falaj hace mucho calor

El aie en el higar donde kabao es bason y
agmdabie

5 |Labur dd sifo donde frabajn e aqgradabie

6 |El espacin donde imbap s obmaodo

En mi frabao me preccupa estar expueslo a
SUSANCEAS qUIMGs que aledlen mi Saud

Wi Irabajo me exige hacer rueho esluerms
Tisicxs

=00 olmodos

Lo equipos o hesamientas con los que imbajp

En i iralpd me preotipa estar sxpoesio a

10 microbios, ammales o plantas que aleclen mi

&k

11 | Me preocupa actdentanme en mi irabajo

12 | El lugar donde kabso es Brgio y ordenacds
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Para responder a las siguisnles pegunlas pianse en ka canBidad de rabajo que usled liene a cangd.

Semmpie |

Algunas

WEDEE

Munda

3

Por la canBidad de labap que lengo debo
quedanme bempo addcona

14

Me dcanza el Bempo de Fabapo pam lener al
dia mi deberas

15

Pos la cantbdad de labap que lengo debe
\rabajer sin parar

Las siguisnies pregunlas estin relsconadas con & esfuerzs mental gue b dige su Falajo.

Casi
Sempre |

Algunas
vaag

Casi
TLINCA

18

Mi irabajo me exige hacer mudht esluerzo
menital

17

M rabajo me exige estar muy concenirads

1'i]

Wi iralbajo me exige memarizar muda
infonmacdn

i)

En il lrabajo enge que hacer clicuos
raterde o

M rabajo requies que me fje en pequedios
detalas

Las siguisnies grequniss estin rebidonadas con b praada de vabao.

Cas

Sempe |

Hunea

Trabapo en horaso de modche

En rri Fabajo es posible IMar pAUSAS para
s cans &
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Wi Fabmjo me exige lbomr en dias de

3 | gpacanss, lesivos o lines de Samana

Bn mil irabapo puedo iomar (ines de Samana o

24 | g de descanso al mes

Caumndo esloy en cass Sio pensands en el

25 | patejo

Discuis con mi famila o amigos pof Causs de

28 | i wanajo

Dty Alenider asuniog de rabapo cuands

2T | sty en casa

Por mi lrabaip d liampo que paso con mi

28 | tamika y amigos &s muy poco

Las siguienies pragunise estin relbconadas con las dedsiones y el conlral que be pesnle su rabsjo.

Siemgre | T34 |Mgunas | Casl |,

L LA

29 | Bn mi rabap pueds hadsr oidis nuey 85

qqp | M ralmfo e permile desanalar mis
habiidades

34 b irabapo me permile apltar mis
COnOGETIenlos

32 | M ralmpe me parmile aprender nUevas cosas

33 | Puedo lomar pawess cuando b neceslo

3 | Puedo deddi cudnio Isbap hago &n & dia

35 | Puedo dedidir b veloddad & B que irabagn
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g om

Puede cambiar el arden de las acBvdades en
i Fabgo

Pueds parar un mamenla mi rabao pas
dender #g0n asunis personal

La siuienies pregunias estin relaconadas con cualquies Bpo de cambio que ocurra en su Fabajo.

- Cas [Mgnas| Cai [,

siemgre _veces | unch

Me explican dammenis kg cambios que
curmen en mi lmbajp

Pusdo dar sugerencias sobie los Cambios que

3 | pcurren en mil imbajp

Cuando s& presentan cambios en mi Fabao e

40 | jienen en cuenta mis ieas y sugerendas

L ﬁ'._']l.i&l'lﬂ'"& i}l'-EIgl.II'IH'E esiin relacsonadas con b nfosmacitn qu&h empresa b ha dado sobre su
Fabae

p— e ] I

e inlarman con dandad cudles L0n ms

4 Tunciones

be nlorman culbes son k& dedsiones que
pueds lomar en mi irabajo

Ma axpiican dlaramenie los resullados Qe
delio bograr en mi babajo

Me expiican daramenie kos ebjdlives de mi
Fatmje
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Me informan daramenie con quisn puedo

4% resoiver los asuinios de imbap

Las siquienles pregunias eslin relagonadas con la fofmaddn y capaditacon que ka efmpresa e
faclla para hacer su lmbajo.

w_{:mim Casi | o nes

SEimre | veces | nunca

La emprasa me parmile asisle 8 capaditacones

18 | iacermdas mn m babag

A7 | Recibo capadcitacdn Gl para haoer mi rabajo

Recibo capadlacon que me ayula a hacer

% mejor il rabajo

Las ssquienles pregunitas eslan relagionadas con &l o los jeles con quien Bnga mis conladio,

- Casi | Algunas | Cas
mﬁwmmm

49 |Mi jefe ayuds a organizar mejor el kabajo

Mi jfe Bene en cuenta mis punlos de vista y
COEROeE

51 |Mi jede me anima para hacer major mi lrabaje

Mi jele diskibuye s larens de fosna que me
TacHla el Falaje

Mi pele e cofmunica & Bempd ka nlormadcin

5 jrefaconada oon & rabaje

La orientacion que me da mi jele me ayuda a

o |nacer mejer o watajo
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Shernpre |

55 | jele me ayuda a progeesar en el Fabajo

56 | M jefe me ayuds a senlime bien en o ralajo

M jele ayuda a saudonsr los roblemas que
s resentan en & Fabajo

58 M pefe e irata Con respedo

50 |Sients que pueds canBar an i jele

Lo iH-E- e asincha GUands 1B'II‘._'|I‘.':\- pnblarn a8
de Imbajp

M jede e bénda su apoyo cuando ko

B Iﬂ&ﬂ&-‘ﬁﬁ

Las squienies pregunias indagan sobe ks relaciones con ofas personas y &l apoyo enlre ke
personas de su Fabao.

- Casi |Alunas | Cas
Semre | ompe | veces | nunca | NN

Me agrada o ambienle de mi grupo de
Fralmjo

En i gaupe de kabajo me lalm de lama
s e luTEn

Senio que puedo conliar en M companenos
e Wabajo

Me sienio & guslo con mis compaiens de
atajo

En i grupo de rabajo algunas persmnas me
rrallralan

Enim cormpadieros solidonamas ke
roblamas de kama respeluoss

68 | Mi grupo de Fabao es iy unido
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69

Cuando lenemos que resizar rabgo de
gnupo s companens colaboran

T

Ex= (40 poner de adasndid .ﬂll'._'llli}f.'hi}ﬂ"ﬂ L
&l kabaj

71

Mis campaneros de Fabao me ayudan
euando lenge difculades

T2

En mi rabajo las pes anas nos Apoamos
unosE & olfos

3

Alqunds compaiens de rabap me escuchan
cuando engo probiemas

Las saquienies pregunilas esthn redacionadas oon ka nfosmadedn gue usled redbe solre su
rendimienio en e irabsajos.

Semgre

Casi
& BfDhe

Casi

74

Me infoam an sobre bo que hago bien en mi
Fabao

T3

he infoaman sobre bo que debo mejorar en mi
Fabao

TG

La informacion que redbo sabe mi
rendimienio en el irabao es clara

La fonma como evaldan mi frabajo en la
effresa me ayuda a mgora

78

M&hﬂi’ﬁm&1mmmqu&ﬂ&m
fejorar en d Fabajo
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Las siquienies prequnias estin rdadonadas con la salistaestn, reconocimianio y la sequridad que be
effece sy Fabao.

Cas |Mguras | Cas
sempre | veoes Nunéia

Sefrpre

79 |En ka efrgresa e pagan a lempd mi salano

a0 |E1 9200 que recho es o que me olrecd la
efffeess

g1 |E1page que recho s & que merezco por d
rabajo que realizo

gz | EN i Fabsio lenge postildades de
progresar

Las pemonas que hacen bien el rabao

pueden grogresar en la empresa

La efmgresa se readupa por &l bisnestar de
los lmbajadones

&

M rabapn on B empress e el ahle

86 | El kabajo que hago me hace senlls bien

87 | Sienks argulle de 1abags en esla arpress

88 | Hablo ben de ba efmpress oon olfas personas
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Las sajuenies prequnlas estin relaconadas oon b alenddn a chenles y usuanos.

BEn mi irabapo debo béndar senico a ciBnies o ususrios:

Si

Mo

Si U respuesla e por taver responda kas Squienies pregunias. Sisu respuests fue ND pase a
la= peegunlas de b Ssjusanie seosdn: FICHA DE DATOS GENERALES.

Cagi
Semrpa |

89

Abends ciEnles o wuaios muy encjados

Cas
NUnNCA

Alendo clienles o uSuaos muy preocupados

91

Abendo clEnies o usuanios muy Eles

Mi Irabajo me exige alender personas muy
enlennms

Mi Irabajo me exge alender personas muy
necesiiadas de ayuds

Abendo cienies o uSuarios que me mailralan

Wi lraajo me exige alender siiadones de
iokengia

M Iraaje me exige alender siluacmes muy
Fisles o dolomsas

a7

Puedo expresar Fislera o enojo (enle a bs
pesanas que abendo
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ANEXO E. CUESTIONARIO DE FACTORES PSICOSOCIAL
EXTRALABORALES

Sachia e andicaciter | | | |

P ki bbairial e i
| e iy 00

CUESTIONARIO DE FACTORES PSICOSOCIALES
EXTRALABORALES

bt Peatificia Univessidad

o IAVERIAMA
Bt —

likarmd y en

L g la P 1%
Biaihia o Laisiha
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CUESTIONARID DE FACTORES PSICOS0C AL ES EXTRALABORALES

INSTRUCCIONES

Esle cuss Bonano de (aciores paoosociales busca conooer su ofnion sobe algunos
mpecios de su yida [amiliar v oereonal

Le agradecemos que usied se sirva conlesitar a las sguienles pregunlas de Toma

e clulam enie sinosra. Las respussias que  usied de al cussBonano, no son ni busnas , ni
malkas, b mpoiane es que refllBjen su manera de pensar sobre las condiconss de su wia
fariliar y persanal,

s reshanis s SarAn maneadas de fonma absolutaments oonidendal.

B mouy mportants que uslad B ponda a iodas s preguilas y en cada una de &)as mangue
una 50oka respussia.

Por favor kea cuidados amenle cada pregunia y conlesie sefidlands oon una X" en la casills
de 18 respuesia Que Mmejor 52 ajusie a su modo de pensar Sise aquinita & una respussia
thcheda y estriba kb oomedla

Bempio
% Casi | Akunas | Cas
Ei&l’r‘lE ] TiundGa Hunca
Wi vivienda e cdmada X *
Hosouasta Hoouasta
dafmitva aquivncada

& Bene dudas fespectt & uia regunta, sobcle mayor cxpBcadon a ki persona que b
eniragd ol cusslonado.

B cuesionans nod Bene limile de liempo; &n embange, &1 iampo aprocamado que usied
requisre para conlestar iodas s pregunias e de 10 mnuilos.

Gradias por su colaboracin.
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Las squienies preagunias esthn relpdonadas con vakas condiconss de b zona donde usled vive:

Cas [Aguas| Cas
wmm [LTE] Munca

1 |E= thal rasporiasme enfre mil casa y o irabajo

Tenge que lamar vanos medios de Iranspode
|para Begar a i ugar de lmbajo

Paso rrudho Befmpo viaando de ida y mgreso
al lrabajo

Me s ponio cdmadamanis eanlre mil Gasa '5'-&'
tratraj

5 |La mona dinde vivo 88 Sequra

En ka rona donde vive g& presentan huros y
Jrucha delincenda

Diesde donde vivo me es [ac] Begar 8 oanlno
|médico donde me abenden

Cerca a mi vivienda las vias eslin en buenas
CandEones

g [Cerca amivivienda encuenim licimenie
iransponie

10 JLas condiciones de mi vivienda san buenas

11 |En mi vivienda hay servicios de agua y luz

Las condicionas de mi vivienda me panmilen

2 descAnsar cuando ko requieno

13 [Las condiciones de mi vivienda me permillen
senlrme camoda
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Las siquienies pregunias esiin rdaconadas con su vida fuera del rabajo:

Cas | Mgumas | Cas
siompre | veces | nunea

Heammpie

Me queda Bempo para adividades de

1 st PR

Fuera del Fabao lengo Bempe sufGenis pam

15 oo R EAT

Tenuge lermpo para danders mis asunios

16 | rersonaies y dal hagar

Tenge lermpo para companss con mi mlia o

1?3-

Tengo buena camunicacdn con las pensonas

18 CENCANAS

19 | Las reachonss oon mis amejos son busnas

o ers0 OO0 PErsOnas certanas sobe

= dilemnies e

71 W= armigos eslin dispuesios a escuchanme
cuands lengo problamas

Caienidds o & apdyd de i Tamilka cuando

2 lengo probiermas

Puedia hablar oon parsonas cercands Sobe

= a8 cosas que e pasan

24 M= proliermas persomnales o famikanes
alecian i rabaps

25 | La edadidan con mi tumilks cercans e condial

Wiz prolilemas persomabes o famikanes me

e quilan ka enejia que necssilo pam Irabaje

Los peoblermas con mis milianes hos

= ress citv s die I anera s s
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28

Mis problemas pemanales o (amilkanss
alectan mis relaciones en & IEban

29

B dinesm que ganamos en el hogar alcanza
para cubdr be gaslos bisons

Tengo olfos COmpromisos econdmicos que
alectan mudho & presupuesin (amilkar

31

En fri ogar knemos deudas dificles de
pagsr

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO F. CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL ESTRES. TERCERA
VERSION

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL
ESTRES
TERCERA VERSION

2% . Pontificia Universidad

. JAVERIANA
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CUESTIONARID PARA L& EVALUACKIN DEL EXTRES - TERCERA VEREKON

Seflale oon wna X ba caclila que Indiqus ka frecusnola oon que o8 b han preceniado loe clgulsntec
malsctamc &n o6 GHIMOG TEG MSGAG.

Malse bares

lsmprs

5. 4]
clsmipre

A VEDBE

1. Dolores &n el ouelo ¥ espalda o bemsddn mascular

2. Problemias gastroinbestinales, dicera péplica, ackdez
problbemas dipesivos o del colon

3. Problemias respimiorios

4, Dolor de cabeza.

L. Trasiomos del susfo como somnolencla dursme &l dia o

]

Wil 51 B AN E.

5. PalpEadones en & pecio o problemas cardiacos.

7. Camiblos fesrbes, diel apeiio

8. Problemias relacionados con ka funcion de kos Srganos
genitales {impolencia, frigidez)

9. Difiouitsd =n las relaciones tsmilares

10.

CifiouEsd para permanecer quisio o dificultad para iniclar

actidades.

11.

Dificulsd n las reackones oon Olras persanas.

12.

Sensaclin de alslamiendo y desnisns,

13.

Sendmienio de sobrecarga de Trabajo.

14,

Difioulsd pars concenirarse, ohvidos freossmes.

15.

Aurmemio en o nbmen de aockdenbes de Fabajo

1.

Sendmienio de frestraciin, de no haber Fecho o gue o=

queria &n la vida,

17. Cansanco, bedio o desgano

18. Cisminucikin del rendmienic =n &l tabajs o poca crealividsd.
19. Deseo de no 2sisti al trakajo

20. Bajo compromiso o poco RiErs con lo gus == haos.

21. Cifioukad para fomar decisiones.

23 Dezen de cambiar de empieo.

23. Sepfimients de soledsd y misdao.

24, Sepfimiento de imiabildsd, actiedes y persamisnios
nEegaivos.

25, Sendimiento d= angusta, preoCupachkan o trisieza,

25. Consumo de drogas par alkdar la temsion o los nervios.

27. Senmientos de que "no vals nada”, 0 " no sines para nada”.
28. Consuma de bebidas aloohdlicas o café o cgarilio

4. Sepfimieno de que esH perdiendo 3 AZ6N.

30. Comportamienies rigidos, cbsinackn o erquedad

31. Sensackn de o poder manejar ios problemas de la vida,




