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RESUMEN:

La idea de realizar este trabajo nacioé hace aproximadamente 4 afios cuando en
una conversacion surgié la idea de implementar el servicio de fisioterapia en un
gimnasio.

Luego de unos afos, gracias al diplomado “mercadeo en servicios de salud”
esta idea se materializ6 con el fin de mejorar un gimnasio ya existente
convirtiendolo en una CAF, ya que en la actualidad el asistir a un centro de
acondicionamiento fisico brinda mejores beneficios que uno normal, y mas a la
poblacion de dicho gimnasio, en cuanto a salud puesto que estos cuentan con
servicio médico, nutricionista y fisioterapeuta, y por el “lema actual’, que
consiste en que todo el mundo sin importar la edad debe de hacer ejercicio.

A partir de lo anterior, se empez0 a realizar el plan de mercados, en el cual se
analiz6 la poblaciébn para saber si la necesidad del cambio existe, las
oportunidades que brinda el sector para estar al tanto si la reforma es apta o
no, la planta fisica actual para observar si requiere una reestructura y las
competencias que existen en el entorno de éste gimnasio.



Gracias al plan de mercados se pudieron identificar ventajas y desventajas que
presenta este trabajo de aplicacion, de la poblacion y del gimnasio con
respecto a las competencias y a lo establecido por la ley 729 que corresponde

a la implementacién adecuada de los CAF.

Después de dicha elaboracion, se prosiguié a la fundamentacion tedrica de
este plan de mercados, teniendo en cuenta la estructura metodolégica
requerida, los conocimientos cientificos del porque es bueno el ejercicio y sus
capacidades fisicas, como actia la fisioterapia en el deporte con sus
implicaciones y principios, y por dultimo se sacaron conclusiones vy
recomendaciones de ésta sustentacion teodrica, para tenerlo en cuenta a la hora

de llevar a cabo la implementacion de éste trabajo.

Se debe entender que los Centros de Acondicionamiento Fisico son
instituciones que tienen como objetivo trabajar mas por la proteccion,
prevencién, recuperacién, rehabilitaciébn, control, y demas actividades
relacionadas con las condiciones fisicas, corporales y de salud de todo ser
humano, para lo cual se vio la necesidad de formar programas especificos
donde se trabajara cada una de las condiciones anteriores de una manera
especializada, los cuales deben ser dirigidos por personal competente del area
de la salud. Por todo lo anterior, Los beneficios que presenta este gimnasio se
complementaria si sus trabajadores fueran mas especializados y le brindaran a
Sus usuarios servicios integrales que marcaran la diferencia con los gimnasios
comunes y los motivara a asistir a este.

En base a lo anterior, se estableci6 el siguiente objetivo general: “Obtener una
base de trabajo que permita fundamentar la necesidad, la importancia y la
forma de convertir un gimnasio comUn de un barrio en un centro de
acondicionamiento fisico”, del cual se derivaron los siguientes especificos:
“Identificar una variedad de servicios que complementen el servicio actual de

este gimnasio, Lograr que la poblaciéon reconozca la importancia de los



servicios que se quieren brindar y mas aun del entrenamiento personalizado,
Ingresar al gimnasio por medio de una propuesta de cambio pero
fundamentada en el conocimiento de las necesidades y de la forma de
satisfacerlas, Sustentar de forma escrita la necesidad de incluir los servicios
gue se estan proponiendo, como complemento del ofrecido actualmente en el
gimnasio y Aportar al medio del deporte y la salud un ejemplo de mayor

compromiso, efectividad y calidad.”

Para finalizar, se quiere destacar que un buen plan de mercados es una base
fundamental para llevar a cabo la realizacion de cualquier proyecto que se
tenga en mente siempre y cuando lleve una sustentacion tedrica adecuada.

METODOLOGIA:

TIPO DE ESTUDIO.

El tipo de estudio empleado es observatorio y descriptivo puesto que se inicia
observando detalladamente el servicio prestado actualmente en el gimnasio,
sus pro y contra, ademas de los fenbmenos caracteristicos de la poblacién que
utiliza el servicio y posteriormente por medio del plan de mercadeo que se
realiza en este trabajo, se describe lo observado resaltando propiedades

relevantes.

METODO DE ESTUDIO

El método de cierta forma es cuantitativo por que esta propuesta se contempla
como una oportunidad de futuro trabajo como fisioterapeutas y por lo mismo se
tuvo en cuenta todo lo que implica la parte econ6mica tanto de ingresos como
de egresos, estableciendo presupuestos para determinar ganancias, salidas y
entradas. Pero al mismo tiempo es cualitativo por que se analiza la situacién

actual del gimnasio como institucion prestadora de un servicio y se toma una



posicion critica ante esta, creando una propuesta que mejore la situacion actual

teniendo en cuenta los deseos y necesidades de una sociedad especifica.

ENFOQUE

El enfoque que se le da a este método es inductivo ya que se parte de deseos
y necesidades particulares a una propuesta de servicios generales en esta
institucidn, que cubra todas estas necesidades y evite la aparicion de otras.

RESULTADOS:

En esta parte cabe destacar que el plan de mercados llevd a muchos
resultados como la identificacion de la poblacion de San Javier cuantas son
mujeres, las competencias que son dos gimnasios que se encuentran en dicho
sector y con que servicios cuentan, los recursos tanto fisicos, técnicos y
humanos con que cuenta el gimnasio y los que se necesitan. También ayudo a
definir las fortalezas y debilidades que presenta en todos los campos (planta
fisica, servicios, usuarios y la parte socioeconémica del sector).

Por otra parte, el portafolio de servicios de salud es la parte interesante del
trabajo. Aqui se integra todo lo del plan de mercadeo, pero de una forma
organizada donde se le presenta a los interesados el cambio que va a tener
este gimnasio con mision, vision, objetivos, servicios, tarifas, es como el medio

de presentacién al publico. A continuacion se presentan algunas partes de él:



Ser un centro de acondicionamiento fisico de excelente calidad
que contribuya a la realizacion adecuada y efectiva del ejercicio y
el deporte y de esta manera promover una mejor salud en las
usuarias de este y evitar lesiones y deficiencias causadas por la
realizacién inadecuada del ejercicio, proporcionando al mismo
tiempo seguridad, facilidad econémica y garantia en la efectividad
del ejercicio y por consiguiente lograr una mejor calidad de vida
en los usuarios.

Fomentando el desarrollo y mejoramiento continuo de los
servicios ofrecidos en este centro de acondicionamiento con el fin
de marcar la competitividad en el mercado y logra una buena
rentabilidad.

r :
s NUESTRA VISION

Lograr ser un centra de acandicionamienta fisico reconocido en el
medio y preferido por los usuarios, debido a la constante asesoria
y control, clave en el desarrollo y mejoramiento de la realizacién
del ejercicio vy el deporte con las mejores bases cientificas y
tecnoldgicas, trabajando sobre la posibilidad de convertirnos en
una empresa modelo que pueda prestar sus servicios a diferentes
instituciones v demas centros de acondicionamiento fisico que lo
requieran, antes del 2010.



NUESTROS SERVICIOS

Acompaiiamiento personalizado a ejercicios tanto aerdbicos como en las maguinas de pesas.
Asesorias y capacitacion a la instructora y las usuarias.
Mrograma de promocion y prevencidn para hipertensas.
Acondicionamiento fisico.
lisioterapia en caso de alteraciones o deficiencias.
Evaluacion antropometrica ¥y composicion corporal.
Mrescripcion del ejercicio.
Evaluacion de flexibilidad, fuerza, capacidad aerdbica y resistencia.
Sesidn de estiramiento como recuperacion y relajacian.
Fstimulariin temprana sn el nifin.

Cscuela de espalda.

Servicin Méadirn.

TARIFAS

SESION MENSUALIDAD |MENSUALIDAD |SESION DE
1 ? FISIOTERAPIA

$4.000 §22.000 $ 27.000 ENTRE
$8.000_%10.,000

MENSUALIDAD 1:
CORRESPONDE A LAS PERSONAS QUE ASISTEN DOS VECES POR SEMANA.

MENSUALIDAD 2:
CORRESPONDE A QUIENES ASISTEN TRES VECES POR SEMANA.



CONCLUSIONES:

1. con este trabajo se han obtenido todos los datos, respuestas y pasos a
seguir para formar el indispensable y necesario plan de mercadeo que
ha permitido reconocer las necesidades del mercado al que nos
dirigimos y tener la base de trabajo para satisfacerlas convirtiendo
finalmente una idea en una oportunidad de modificar un gimnasio en un
centro de acondicionamiento fisico aplicando nuestro profesionalismo
como fisioterapeutas.

2. Por medio del tipo de estudio que se realizd en este trabajo, se pudo
identificar que servicios eran necesarios y que complementaran los

servicios que actualmente presta el gimnasio.

3. Por medio de éste trabajo quedara sustentada la importancia del
ejercicio personalizado en la mujer y mas adn en las personas que se

encuentran o se acercan a la edad adulta.

4. Se logré crear una propuesta de cambio para satisfacer las necesidades

encontradas en la poblacion menos favorecida en el campo del ejercicio.

5. La poblacién comprendié la importancia del ejercicio personalizado con
sus beneficios y la practica constante de éste.



	RESUMEN:
	METODO DE ESTUDIO
	ENFOQUE

