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RESUMEN:

Llevamos a cabo un estudio en 12 empresas del municipio de Santa Rosa de
Osos, dentro de las cuales se encontraban lecheras, confecciones,
confecciones, carne y embutidos, industrias madereras; buscamos crear una
IPS de salud ocupacional teniendo como método principal las visitas
domiciliarias para la realizacién de evaluaciones y la ejecucion de un programa
de salud ocupacional adecuado y especifico y que responda a las necesidades
de cada empresa en cuanto a su propio beneficio se refiere.
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ABSTRACT:

We carried out a study in 12 companies of the municipality of Santa Rosa de
Osos, within which were milkmaids, fabrics, meat and inlays and carpenters.
We looked for to create an IPS of main occupational health having as method
the domiciliary visits for the accomplishment of evaluations and the execution of
a suitable program of occupational health, specific and that responds the
necessities of each company as far as their own benefit is referred
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Santa Rosa de Osos es un municipio ubicado al Noreste del departamento de
Antioquia y cuenta con diversos recursos econdmicos debido a su gran
ubicacion estratégica y a sus condiciones climaticas, presentando una variedad
en productos agropecuarios; La explotacion ganadera lechera es la actividad
econdmica mas importante, pero ademas en lo que respecta a las actividades
econdmicas de tipo industrial, comercial y de servicios, predominan las
industrias de procesamiento de productos lacteos con nuevos desarrollos en
biotecnologia vegetal y animal, sumado a un amplio potencial forestal y
turistico, y con no pocas alternativas comerciales.

Se detecta un amplio intercambio de insumos y productos, necesarios para la
actividad agropecuaria del Municipio, por lo cual se puede establecer que el
destino de la produccién tiene influencia local, regional, nacional e
internacional.

También ocupa un renglén importante de la economia de Santa Rosa de Osos,
la manufactura en donde hay 21 empresas de confeccion, muchas de las
cuales le confeccionan a grandes empresas y supermercados.

En relacion con la salud, es importante destacar el fortalecimiento de este
sector a partir de las politicas nacionales que comenzaron a regir en 1993. Los
esfuerzos por alcanzar mayores niveles de cobertura y vincular a la poblacion
al Sistema de Seguridad Social, aparecen como fortalezas; logrando establecer
vinculos con otras instancias de la administracion local.

En materia de salud ocupacional definitivamente representan para el sector
social una instancia que debe de mejorar en el ambito municipal, ya que
gracias a este trabajo nos dimos cuenta que en este campo presenta falencias
debido a la falta de adecuados comités paritarios de salud ocupacional, la falta
de atencién al empleado, ha llevado al incremento de multiples enfermedades
profesionales asi como accidentes de trabajo que afectan la calidad de vida de
los trabajadores.

El propdsito de este trabajo es mostrar la importancia de adecuar programas de
salud ocupacional en el municipio de Santa Rosa de Osos con el fin de
disminuir el ausentismo laboral, para esto hemos querido crear una IPS de
servicios domiciliarios llamada “Servirsalud” , la cual prestara servicios de
primer nivel de atencion a las empresas del municipio, por medio de
capacitaciones, educacion tanto al trabajador como al empleador, programas
de promocion y prevencién, disefios adecuados de puestos de trabajo, control
de factores de riesgo predominantes, queremos igualmente que los programas
implementados en las empresas , beneficien no solo la calidad de vida de los
trabajadores, y de los empleadores, sino también aumente la productividad,
beneficiando asi mismo la economia de la region y de todo el pais.



METODO:

Con la creacibn de la institucion prestadora de servicios domiciliarios
“Servirsalud”, se pretende ofrecer servicios de salud ocupacional a los
habitantes del municipio de Santa Rosa de Osos y sus alrededores, pero con
especial énfasis en sus empresas y en la poblacion trabajadora, llegando a
dicha localidad con un método diferente y nunca antes empleado como lo es
los servicios domiciliarios donde se incluiran actividades encaminadas a la
promocién de la salud, educacion, evaluacion, disefio de puestos de trabajo y
control de los factores de riesgo predominantes, buscando fomentar y
mantener el mas alto nivel de bienestar fisico, mental y social de los empleados
y/o empleadores.

Con todo y lo anterior vale la pena resaltar que la atencion ofrecida se realizara
por medio de visitas domiciliarias que faciliten el rapido acceso al servicio
correspondiente al primer nivel de atencién, todo esto debido a que en dicho
municipio no existen programas donde se implemente la salud ocupacional.

Se buscara garantizar que la aptitudes psico-fisiolégicas del trabajador se
adecuen a las funciones y responsabilidades propias del puesto de trabajo con
el fin de lograr un maximo rendimiento, sin dafio a su salud y/o a la de sus
compairieros del trabajo. Ademas se intentara disminuir, minimizar o eliminar la
ocurrencia de accidentes de trabajo, enfermedades profesionales vy
relacionadas con el trabajo, y en consecuencia reducir el ausentismo laboral,
costos de incapacidades, asi como mejorar las relaciones interpersonales y el
clima laboral de la empresa. Todo esto educando y concientizando al
trabajador de que es el eje fundamental en las actividades de promocion y
prevencion y a su vez de su auto cuidado personal; ademas el apoyo mutuo y
el trabajo mancomunado del personal directivo y de los trabajadores, lograra
como resultado ser el pilar fundamental para el diagnostico e implementacion
de medidas de control a los riesgos ocupacionales.

Las capacitaciones también se constituiran en una herramienta indispensable
de la IPS “Servirsalud”, pues permitira la participacion activa de los
trabajadores en la minimizacién llegando si es posible hasta la eliminacion de
los factores de riesgo presentes en cada puesto de trabajo.

Los propdésitos de “Servirsalud” estaran lineados de acuerdo a las disposiciones
legales vigentes en materia de salud ocupacional, segun la constitucion politica
de 1991, el codigo sustantivo del trabajo, el manual Unico de incapacidades, la
ley 9 de 1979, los decretos 614 de 1984, el 1295 de 1994 y la resolucion 2013
de 1986.

Las politicas de servicio de “Servirsalud” estaran encaminadas a brindar una
red de atencion agil, oportuna y segura en los respectivos puestos de trabajo
gue conforman la empresa, fomentar alternativas confiables de un servicio
ocupacional con base a la poblaciébn solicitante, ofrecer una atencién
personalizada a todas la empresas que necesiten el respaldo, la solidez y la
calidad del servicio, involucrar a la clase dirigente o empleadora en el proceso



de educacion del trabajador y a su vez en el control de los factores de riesgo
para lograr un éptimo rendimiento.

Se hace imprescindible mencionar que los profesionales que brindaran el
servicio estan altamente calificados, capacitados y especializados.

Para recordar: se atenderd a todo tipo de empresas que soliciten nuestros
servicios por medio de las lineas telefonicas que a continuacion se mencionan:
860-82-43, 860-51-77, celulares: 312-280-33-39, 311-316-3172, 311-784-19-01
y 311-304-09-22.

Se atendera en un horario de lunes a viernes de 7:00am a 12m y de 2:00pm a
6:00pm, Sabados de 8:00am a 1:00pm, y en casos extraordinarios Domingos y
festivos

DISCUSION

La necesidad de la creaciéon de la IPS “Servirsalud” de servicios domiciliarios
de salud ocupacional, nacié gracias a que en las empresas del municipio de
Santa Rosa de Osos y localidades vecinas, no cuentan con un Sservicio
adecuado en salud ocupacional, lo cual ve afectado la salud de los
trabajadores, su actividad econdmica y por consiguiente la productividad
empresarial.

Lo anterior se dedujo después de una serie de visitas a la localidad y a sus
empresas bases de la economia y se pudo comprobar el déficit en los comités
paritarios de salud ocupacional lo cual repercute en las enfermedades
profesionales y/o accidentes de trabajo en dicha poblacién, lo cual generaba un
porcentaje muy elevado en ausentismo laboral, dicha informacion se pudo
corroborar mediante la ejecucidon de una encuesta la cual arroj6 los siguientes
resultados:

Las 12 empresas base de la economia del municipio de Santa Rosa de Osos
se nombraran a continuacion en orden de prioridad de mayor a menor:

Confecciones

Derivados lacteos

Concentrados para animales

Carne y embutidos

Industrias madereras

Fabricacion de comestibles (arepas)

Las enfermedades profesionales mas frecuentes en dichas empresas son:
Lumbalgia mecanica (40%)

Enfermedades respiratorias (30%)

Amputacion de miembros (10%)

Infecciones gastrointestinales (10%)

Heridas cortopunzantes (6%)



e Quemaduras (2%)
e Traumas (2%)

Se logr6 demostrar también que la mitad de las empresas bases de la
economia del municipio de Santa Rosa de Osos y sus alrededores no cuentan
con un comité paritario de salud ocupacional bien constituido lo que conlleva a
favorecer un incremento sustancial en el ausentismo laboral.

Se encontr6 ademas que las empresas ya mencionadas cuentan con una ARP
respectiva; En su orden de mayor porcentaje de afiliacion a menor:

e Colmena (50%)
e Seguro social (30%)
e Suratep (20%)

Los anteriores resultados exponen la necesidad y la importancia de la creacion
de la IPS Servirsalud de servicios domiciliarios en salud ocupacional en la
poblacion ya mencionada, debido a que la carencia de dichos servicios afectan
el desarrollo local, con lo cual el presente proyecto pretende mejorar
ostensiblemente la calidad de vida de los trabajadores y por ende se
incrementaria el crecimiento empresarial del municipio y daria paso al
surgimiento de nuevos proyectos industriales que le aportarian a la economia
familiar, municipal, regional, departamental, nacional e internacional.

CONCLUSIONES:

e Con la creacion de “Servirsalud” la comunidad se vera correspondida
con servicios de calidad, enfocados en una atencion individualizada que
brindaran profesionales altamente capacitados en una formacion ética y
humana que propendera para el bienestar de los usuarios

e EIl déficit de una buena atencidn en salud ocupacional en la localidad ha
generado una serie de inquietudes con respecto a la calidad de vida de
la poblacion trabajadora, lo cual conllevo a la creacion de una institucion
prestadora de servicios en salud ocupacional diferente e innovadora
para dar respuesta y aliviar los males mas frecuentes que padecen los
trabajadores.

e Dependiendo de la disponibilidad de apertura que las empresas brinden
a Servirsalud y de la acreditacion e imagen que la IPS genere, los
grandes beneficiados seran trabajadores, debido a la disminucién de los
factores de riesgo que los puedan afectar; los empleadores ya que se
vera recompensado en un incremento lucrativo por una mejora en la
productividad, y la poblacibn en general porque al no existir
enfermedades e incapacidades frecuentes automaticamente sus
ingresos aumentaran.



RECOMENDACIONES:

e Generar un plan de accién en las empresas segun las necesidades
encontradas por las visitas domiciliarias de “Servirsalud”

e Adecuar el espacio fisico con sefializacion por medio de actividades
de educacion, bajo las bases legales de la salud ocupacional.

e Desarrollar la planeaciéon de un programa que incluya la relacion
existente entre las actividades econdmicas de las empresas y la
salud ocupacional

e Crear estrategias donde Servirsalud disminuya los factores de riesgo
mas predominantes en cuanto al medio, la fuente y el receptor

e Organizar un cronograma de actividades donde se incluya
capacitacion a las empresas, educacion, programas de promocion y
prevencion, identificacién y clasificacion de los factores de riesgo y
vislumbrar los mas predominantes de cada institucion, brindandoles a
los empleados y empleadores la informacion adecuada para
contrarrestarlos

e Distribuir el portafolio de servicios de la IPS Servirsalud de servicios
domiciliarios de salud ocupacional para dar a conocer los servicios
ofrecidos y aumentar la credibilidad.

e Realizar campafias de motivacién que realcen la importancia de la

utilizacion de los implementos de seguridad con los cuales tienen que
laborar.
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