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RESUMEN:  
 
 El termino presentismo se refiere a 
aquellos trabajadores que sufren 
enfermedades que los obligarían a 
ausentarse del trabajo pero que se 
presentan a trabajar sin cumplir 
eficazmente sus funciones. Este 
trabajo tuvo como propósito 
identificar las principales causas de 
presentismo laboral  en los 
docentes de la Fundación 
Universitaria Maria Cano de la 
ciudad Santiago de Cali, en el cual 
se aplico una metodología de tipo 
descriptiva transversal, con la que 
se pretendía visualizar la realidad 
de los docentes en distintos 
ambientes laborales, sin desarrollar 
ningún tipo de intervención dentro 
de la misma. En el trabajo se 
aplicaron encuestas de; referencia 
clínica, cuestionarios de síntomas 
subjetivos de fatiga de H. Yoshitake  
y de información sociodemográfica; 
los resultados arrojaron que el 95% 
de los docentes encuestados 
asisten a trabajar enfermos; y las 
causas mas frecuentes de 
enfermedad o malestar físico con 
las cuales asisten a trabajar son 
Infecciones Respiratorias, Migrañas/ 

Cefaleas, desordenes 
gastrointestinales (gastritis, EDA, 
cólicos), Dolor crónico de espalda. 
Se encontró que luego de asistir 
enfermos a trabajar el  75 % de los 
docentes se predispone frente al 
aprendizaje de los alumnos y a las 
tareas administrativas y a la 
programación de actividades. 
 
Descriptores: presentismo laboral, 
salud, enfermedad, productividad. 
 
  
ABSTRACT :  
 
Presenteeism The term refers to 
those workers who suffer from 
diseases that would require time off 
from work but who are working 
without fulfilling their functions 
effectively. This study was intended 
to identify the main causes of 
presenteeism working teachers of 
the University Foundation Maria 
Cano of the city Santiago de Cali, 
which apply a methodology type 
descriptive cross, which was 
intended to display the reality of 
teachers in various work 
environments, without developing 
any kind of intervention within. At 
work were applied surveys;  
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Reference clinical questionnaires 
subjective symptoms of fatigue H. 
Yoshitake and sociodemographic 
information; The results showed that 
95% of teachers surveyed attending 
work sick; And the most frequent 
causes of illness or physical 
discomfort with which to work are 
attending Respiratory Infections, 
Migraine / Headache, 
gastrointestinal disorders (gastritis , 
EDA, colic), chronic back pain. It 
was found that after going sick to 
work 75% of teachers were 
predisposed against the student 
learning and administrative tasks 
and scheduling activities.  
 
Descriptors: presenteeism labor, 
health, sickness, productivity. 
 
 
 
INTRODUCCIÓN  
 
Presentismo se deriva del término 
inglés "presenteeism", acuñado por 
el Profesor Cary Cooper, psicólogo 
especialista en administración 
organizacional de la Universidad de 
Manchester en Reino Unido. Este 
término fue utilizado  para describir 
la relación entre enfermedad y 
perdida de productividad, 
consecuencia del trabajo excesivo y 
el sentimiento de inseguridad 
laboral resultado del reajuste y 
estructuración de la década de los 
noventa. 
 
Hasta el momento son muy pocas 
las empresas que se han enfocado 
en  analizar los riesgos que se 
pueden adquirir por la existencia del 
presentismo de algunos de los 
trabajadores dentro de  su jornada 
laboral; si el presentismo se tuviera 
en cuenta como uno de los factores 

que más pueden llegar a generar 
pérdidas o aumentar los costos 
dentro de una empresa se obtendría 
los diferentes riesgos tanto de 
accidentes laborales como de 
enfermedades a los que están 
expuesto la mayoría del personal 
que conforma un equipo de trabajo 
dentro de una organización. 
 
Entre las enfermedades que 
generan problemas reales de salud 
están las alergias, asma, 
hipertensión arterial, desordenes 
gastrointestinales, dolor crónico de 
espalda, migrañas/cefaleas, artritis, 
depresión e infecciones 
respiratorias. Estos son agentes 
causales del presentismo en 
algunos trabajadores, en ocasiones 
estos problemas de salud pueden 
generar contagios o enfermedades 
en otros funcionarios si estas llegan 
a tratarse de enfermedades virales. 
 
Las causas mas frecuentes de 
enfermedades en los docentes  son 
los denominados malestares 
“comunes” como lo son: los 
trastornos de la voz y la visión, las 
Varices y la fatiga así como el 
comienzo de  padecimientos físicos 
-psíquicos vinculados al trabajo 
 
Teniendo en cuenta que el 
presentismo laboral puede ser un 
causante de enfermedades, 
accidentes e incidentes laborales 
hacia las personas de una 
organización o empresa, al mismo 
tiempo que se puede ver  afectado 
el nivel de productividad de la 
empresa, surge la necesidad de 
identificar las causas del 
presentismo laboral en los docentes 
de la Fundación Universitaria 
Maria Cano extensión Santiago de 
Cali. 
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METODOS Y MATERIALES  
 
El método que se utilizo para la 
realización de este trabajo es de un 
tipo de estudio Descriptivo 
Transversal  con un diseño no 
experimental ya que la investigación 
se centra en analizar  e identificar 
las características obtenidas en el 
estudio; sin ir en busca de controlar, 
alterar o manipular  los datos 
obtenidos por los instrumentos 
aplicados. En el trabajo se 
emplearon  una serie de encuestas, 
con la cual se pretendía hallar las 
diferentes causas de presentismo 
laboral dentro de la institución por 
parte de los docentes. Las 
encuestas aplicadas son; referencia 
clínica, cuestionarios de síntomas 
subjetivos de fatiga de H. Yoshitake  
e información sociodemográfica; las 
cuales fueron obtenidas de 
investigaciones anteriores de 
presentismo en los países como 
Argentina, Chile y México 
 
Para la aplicación de este trabajo se 
obtuvo información  de las 
siguientes fuentes:  
 

• Coordinadora de 
investigación de la 
Fundación Universitaria 
Maria  Cano extensión 
santiago de Cali “ 

• Realización de encuestas y 
entrevistas a los docentes, 
que de forma voluntaria 
accedieron a realizarlas. 

• Datos obtenidos de 
investigaciones  de 
presentismo laboral  
realizadas en el Continente 
Americano. 

 
La recolección de datos de la 
investigación se llevo a cabo por 
medio de fuentes secundarias como 
la revisión de textos bibliográficos, 
documentos  y revistas. Y por una 
fuente primaria que se ve enfocada 
en la aplicación de  encuestas, en la 
que se incluirá indicadores 
subjetivos como lo es la escala de 
Yoshitake. 
 
Se tuvieron como criterios de 
selección de la muestra, el ser 
docente de la Fundación 
Universitaria Maria Cano, el haber 
asistido enfermo o en presencia de 
un malestar físico al trabajo en 
alguna ocasión y la firma del 
consentimiento informado por parte 
de los docentes. 
 
RESULTADOS 
Durante la realización del trabajo se 
hicieron 19 encuestas a docentes 
que de forma voluntaria asediaron a 
estas. 
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Nª personas con  presentismo laboral

95%

5%

si 

no

 
 

Del 100% de los docentes 
encuestados, el 95% han 
manifestado haber asistido al 
trabajo presentando malestar físico 
o en conocimiento de que esta 
enfermo (presentismo laboral.) 
 
 

 
 
 
Entre las causas mas comunes por 
las cuales los docentes asisten a 
trabajar presentando malestar físico 
o en conocimiento de que este 

enfermo se encontró Infecciones 
Respiratorias la cual corresponde al 
22 %  le sigue  Migrañas/ Cefaleas 
con  21% de los docentes 
encuestados; Desordenes 
gastrointestinales (gastritis, EDA, 
cólicos) que corresponde al 17%; 
Dolor crónico de espalda con el 13 
% y Alergias con el 11%. 
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CAUSAS DEL PRESENTISMO 
LABORAL

11% 2%
7%

17%

13%21%

22%

7%

Alergias
Asma
Presenta aumento de la presión arterial
Desordenes gastrointestinales(gastritis, EDA, cólicos) 
Dolor crónico de espalda
Migrañas/cefaleas
Infecciones respiratorias
Depresión



 
 
DISCUSIÒN  
 
Se realizaron 19 encuestas a 
docentes que de forma voluntaria 
decidieron participar en el estudio, 
de acuerdo a las datos recolectados 
en la encuesta de referencia clínica 
realizadas en la Fundación 
Universitaria Maria Cano  se 
encontró que: el 95% de los 
docentes encuestados asisten a 
trabajar enfermos; las causas mas 
frecuentes de enfermedad o 
malestar físico con las cuales 
asisten a trabajar son Infecciones 
Respiratorias, Migrañas/ Cefaleas, 
Desordenes gastrointestinales 
(gastritis, EDA, cólicos), Dolor 
crónico de espalda. Se encontró 
que luego de asistir enfermos a 
trabajar el  75 % de los docentes se 
predispone frente al aprendizaje de 
los alumnos y a las tareas 
administrativas y a la programación 
de actividades siendo estas con un 
porcentaje del 31% cada una. 
 

Entre los factores intrínsecos de 
presentismo laboral  encontrados en 
los docentes esta el rango de 
edades  en donde el 42%  de los 
docentes de la Fundación 
Universitaria Maria Cano  se 
encuentra entre los 25 a 30 años  
siendo esta la edad en la cual la 
mayoría de los colombianos 
empieza a construir un futuro y 
entre sus metas esta el de forma 
una familia, gozando de 
comodidades como lo son: casa 
propia, transporte (carro) y una 
buena estabilidad económica; esto 
puede llegar a generar en las 
personas un estado de ansiedad por 
el logro de estos objetivos. A esto 
se le puede sumar las 

características del trabajo ; como 
lo son el cargo que desempeña, las 
horas laborales que tiene a su cargo 
al igual que el tiempo destinado a la 
atención de personas. 

 

En los datos recolectados se 
encontró que el 37% de los 
docentes de la institución dictan 
asignaturas que son del área  
básica de la carrera, los cuales 
tienen a su cargo de 10 a 20 horas 
semanales; entre las área básicas 
de fisioterapia nos encontramos con 
asignaturas como lo son: 
introducción a la fisioterapia, lógica 
matemática, física, informática, 
estadística, morfología, 
neurofisiología, biomecánica, entre 
otras; esto sin destacar que un alto 
porcentaje de los docentes tienen a 
su cargo mas de dos asignaturas. 
 

De acuerdo a los datos recolectados  
en la  información sociodemográfica 
seleccionada para el desarrollo del 
trabajo se encontró que; de el 100%  
de los docentes de la Fundación 
Universitaria Maria Cano  
extensión Cali encuestados el 74% 
son de genero femenino y el  26% 
de genero masculino,  quines se 
encuentran entre los 25 a los 35 
años y en el momento el 47% de los 
docentes encuestados tienen una 
vinculación con la institución de 
medio tiempo. 

 

Otro  factor intrínseco encontrado 
en este estudio es la fatiga laboral la 
cual la entendemos como la 
percepción subjetiva de los 
síntomas del cansancio, relacionada 
con el trabajo que tiene los 
docentes y la existencia de 
presentismo laboral. La fatiga se 
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caracteriza por una reducción de la 
capacidad de trabajo y de la 
eficiencia para responder a los 
estímulos luego de una exposición 
prolongada o repetida.  La fatiga 
percibida se evaluará de acuerdo al 
Índice Yoshitake (versión IMT 1982) 
en el cual se empleo un instrumento 
en forma de cuestionario 
autoaplicable a cada uno de los 
docentes que de forma voluntaria 
accedieron a este. EI cuestionario 
consto de 29 ítems. Este 
cuestionario arrojo que el  75% de 
los docentes de género masculino y 
el 86% de los docentes de género 
femenino encuestados de la 
Función Universitaria María Cano   
presentan  fatiga laboral. En otros 
estudios realizados de presentismo 
laboral se demostró que la fatiga es 
un indicador de presentismo, lo cual 
puede con llevar a los profesionales 
a presentar una reducción del buen 
desempeño laboral.  

Algunas limitaciones que se 
encontraron en la realización del 
estudio estuvieron enfocadas  con 
respecto al horario de los docentes, 
debido a que estos son  muy 
variable y algunos docentes solo 
asisten a los sitios de práctica, a 
esto se le suma que hubo docentes 
que no se encontraban en el tiempo 
que se dispuso para la realización 
de las encuestas por  incapacidad 
médica   u ausencia en la ciudad. 
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