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programa soy aprendiz del &rea de mercadeo, existen diferentes variables significativas a la cuales
no se les hace un seguimiento.

Por estos motivos se establece una consultoria para caracterizar los factores de riesgo psicosocial
a los que se encuentran expuestos los aprendices del programa soy aprendiz del area de mercadeo
donde se pueda observar con mayor eficacia estos riesgos para la implementacion de un programa

de bienestar para aprendices y de esta manera disminuir el nivel de exposicion de los mismos.
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CONTENIDO DEL DOCUMENTO: Desarrollo del proyecto Factores De Riesgo
Psicosocial A Los Que Se Encuentran Expuestos Los Aprendices Del Programa Soy Aprendiz

Del Area De Mercadeo Grupo Réditos.

METODOLOGIA: Este documento se fundament6 en una investigacion de tipo correlacional
con un método cuantitativo.

CONCLUSIONES: Se percibe que en la empresa Grupo Réditos los equipos de trabajo que
acomparfian estos aprendices de mercadeo, no ocupan el rol de apoyo que cada uno de ellos
requiere, lo que se refleja en la tabulacion arrojada de las encuestas realizadas. Los aprendices
evaluados estan expuestos durante su practica a diferentes tipos de riesgos psicosociales debido a

que su adaptacion no es la adecuada para un ambito organizacional formal.
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INTRODUCCION
El objetivo de este proyecto es caracterizar los factores de riesgo psicosocial a los que se
encuentran expuestos los aprendices del programa Soy Aprendiz en el area de mercadeo de grupo
réditos. Con este fin, la pregunta de investigacion es la siguiente: ;Como se caracterizan los
factores de riesgo psicosocial de los aprendices del programa Soy Aprendiz en el area de mercadeo

del grupo réditos?

En este contexto, este trabajo permitira suministrar a la empresa estadisticas reales para
que se implemente un programa de bienestar para todos los aprendices, que ayude a disminuir el
nivel de exposicion a estos factores que son generadores de estrés laboral, falta de control en el
trabajo, muchas horas de trabajo, intensidad del ritmo de trabajo, mala comunicacion

organizacional, ambigiiedad o sobrecarga en el rol asignado.

Teniendo esto en cuenta, si los resultados arrojados son desfavorables se recomendara
implementar un programa de bienestar que ayude a disminuir el nivel de exposicion en los
aprendices, este programa debe incluir talleres de insercion al mundo laboral, grupos focales, red

de apoyo entre aprendices y sucesion de aprendices.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
En la actualidad los aprendices son una parte importante de toda organizacion, ya que estan
en pleno proceso de formacion y son moldeables a su cultura organizacional; ademas que le

generan a la empresa la reduccion de costos. Grupo réditos es una empresa conformada por mas
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de 5160 colaboradores, entre los cuales los aprendices cumplen un papel fundamental, esta
organizacion cuenta con 173 aprendices a nivel Antioquia, el programa soy aprendiz cuenta con

86 aprendices de los cuales 14 realizan su préactica en el area de mercadeo.

Los practicantes por lo general son personas que recién inician una vida laboral y la
adaptacion a esta nueva etapa es un proceso complejo, dentro de las organizaciones muy poco se

realiza monitoreo a los factores de riesgo psicosocial que pueden estar afectando a los practicantes.

A esta organizacion se le hace relevante conocer los principales factores de riesgo que
pueden estar generando retroceso en sus procesos de formacion y profesionalizacion; Mas aln
cuando la organizacion después de contratar no realiza seguimiento que muestre los factores de

riesgo psicosocial a los que se encuentran expuestos en su primer contacto con el mundo laboral.

Desde esta perspectiva, segun Moreno (2011) “Los factores psicosociales de riesgo son
factores probables de dafio a la salud, son negativos y pueden afectar tanto a la salud fisica como
a la psicologica. Son factores de estrés que pueden alterar y desequilibrar los recursos y las

capacidades de la persona para manejar y responder al flujo de la actividad derivada del trabajo”.

Teniendo en cuenta la cita anterior son innumerables los factores de riesgo psicosocial y
pueden originarse de multiples componentes del trabajo: falta de control en el trabajo, muchas

horas de trabajo, intensidad del ritmo de trabajo, mala comunicacion organizacional, ambigiedad
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0 sobrecarga en el rol asignado y que de manera directa pueden estar afectando su salud fisica

como psicologica.

¢Como se caracterizan los factores de riesgo psicosocial de los aprendices del programa

Soy Aprendiz en el area de mercadeo del grupo réditos?

JUSTIFICACION
Los factores de riesgo psicosocial en la actualidad hacen parte o estan inmersos en el
desarrollo, adaptacion y realizacion efectiva de la labor o funcidn generando alta productividad,
sentimientos de satisfaccion y bienestar que deben ser el resultado esperado por cualquier
organizacion. Existen diferentes tipos de factores de riesgo desencadenantes del estrés como
sobrecarga laboral, estilos de liderazgo, aceptacion en el medio, relaciones interpersonales, entre

otros aspectos.

El ser humano es un ser biopsicosocial, por ende, su salud y bienestar son parte integral de
las esferas en las que se desarrolla; familia, sociedad y vida laboral, por eso la importancia de
ahondar en los factores de riesgo y mirar el nivel de exposicion en el que se encuentran en este
caso la practica profesional y como esta experiencia puede definir y permear su futura vida laboral,
a este proceso se le debe hacer seguimiento para que no se pierda de vista la importancia del

aprendiz, y que este no sea visto como una persona de paso.
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La realizacion de este trabajo permitid identificar los factores de riesgo psicosocial a los
cuales estan expuestos los aprendices del programa soy aprendiz de grupo réditos, la cual tiene su
sede principal en la ciudad de Medellin, pero esta empresa es a nivel departamental, este trabajo
permitird suministrar a la empresa estadisticas reales para que se implemente un programa de
bienestar para todos los aprendices, que ayude a disminuir el nivel de exposicion a estos factores
que son generadores de estrés laboral, falta de control en el trabajo, muchas horas de trabajo,
intensidad del ritmo de trabajo, mala comunicacion organizacional, ambigiiedad o sobrecarga en
el rol asignado, esto con la finalidad de proporcionar un mejor aprendizaje y condiciones laborales

a las personas que ingresen al programa de soy aprendiz.

OBJETIVOS
General

e Caracterizar los factores de riesgo psicosocial a los que se encuentran expuestos los

aprendices del programa Soy Aprendiz en el area de mercadeo de grupo réditos

Especificos

e Aplicar la prueba ISTAS 21 a los aprendices del programa soy aprendiz del area de
mercadeo de grupo réditos.

e ldentificar los factores de riesgo psicosocial que mas impactan a los aprendices del
programa Soy Aprendiz del area de mercadeo de grupo réditos.

e Generar recomendaciones que permitan minimizar el impacto de los factores de riesgo
psicosocial a los que se encuentran expuestos los aprendices del programa Soy Aprendiz

del area de mercadeo de grupo reditos.
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MARCO CONCEPTUAL
Factores Psicosociales: “Los factores psicosociales en el trabajo son complejos y dificiles
de entender, dado que representan el conjunto de las percepciones y experiencias del trabajador y

abarcan muchos aspectos” (OIT, 1986, p. 3).

Estrés: Aunque el estrés es una respuesta filogenética para la supervivencia de la especie
y del individuo, un mecanismo de alarma y respuesta, cuando la respuesta se hace cronica o
excesivamente frecuente, cuando persiste en el tiempo, arrastra una serie de perjuicios para el

organismo resultado del agotamiento de los recursos energéticos del mismo (Sandi y Calés, 2000).

Acoso Laboral: El mobbing o acoso laboral es considerado actualmente uno de los riesgos
laborales mas importantes en la vida laboral. En la actualidad es descrito por algunos autores como
el tépico de investigacion de los afios 90 (Hoel, Rayner y Cooper, 1999) y un serio problema
laboral (Salin 2003). EI nimero creciente de casos aparecidos en la prensa ha aumentado el interés
social hacia el problema y la preocupacion legal por el tema, hasta el punto que ya existen
sentencias que consideran el acoso psicolégico como un delito penal (Juzgado de lo Penal n° 1 de

Jaén, septiembre de 2006).

MARCO TEORICO
El Instituto Sindical de Trabajo Ambiente y Salud (ISTAS) de Espafia, define el riesgo

psicosocial de la siguiente manera “son aquellos factores de riesgo para la salud que se originan
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en la organizacion del trabajo y que generan respuestas de tipo fisioldgico (reacciones
neuroendocrinas), emocional (sentimientos de ansiedad, depresion, alienacion, apatia, etc.),
cognitivo (restriccion de la percepcion, de la habilidad para la concentracién, la creatividad o la
toma de decisiones, etc) y conductual (abuso de alcohol, tabaco, drogas, violencia, asuncién de
riesgos innecesarios, etc) que son conocidas popularmente como “estrés” y que pueden ser

precursoras de enfermedad en ciertas circunstancias de intensidad, frecuencia y duracion”.

Teniendo en cuenta esta base conceptual se puede evidenciar la importancia de un entorno
de trabajo seguro y saludable, y como esto garantiza el rendimiento laboral, la salud de los
empleados y el sentido de pertinencia de la misma. El término fue introducido por primera vez en
el afio 1984 tras la publicacion del documento “Los Factores Psicosociales en el Trabajo:
Reconocimiento y Control” publicado por la Organizacion Internacional del Trabajo, desde este
momento se hicieron diferentes aportes sobre el tema hasta la actualidad. Carayon, Haims y Yang
(2001) definen los factores psicosociales como las caracteristicas percibidas del ambiente de
trabajo que tienen una connotacion emocional para los trabajadores y los gestores. Los factores
psicosociales laborales son condiciones organizacionales (Mintzberg, 1993), son condiciones

psicosociales de trabajo que como tales pueden ser positivas o negativas (Kalimo, 1988).

Existen factores de riesgo organizacionales como: estrategia empresarial, relacion trabajo-
familia, liderazgo y supervision, entre otros, también existen factores de riesgo laborales como las
condiciones del empleo evidenciadas en el salario, tipo de contrato, disefio del puesto que se

evidencia en la rotacion de personal, y la calidad del trabajo como horas de trabajo, demandas



RIESGO PSICOSOCIAL EN LOS APRENDICES DEL PROGRAMA SOY APRENDIZ DEL GRUPO REDITOS 11

laborales, entre otros. Estos riesgos tienen un efecto significativo sobre los empleados que se
manifiestan en problemas relacionados con la salud, actitudes en la empresa, tiempos de trabajo y

costes econdmicos.

Se debe hacer una revision de las disposiciones legales en Colombia con respecto al riesgo
psicosocial, en Colombia por medio de normas se busca reglamentar la identificacion, evaluacion,

intervencion y prevencion de manera oportuna para mitigar este fenémeno.

Charria, Sarsosa y Arenas (2011), afirman que a través de la reglamentacion en salud
ocupacional, se busca que las empresas tomen conciencia en torno a la prevencion de los riesgos
en el trabajo, EI Ministerio de la Proteccion Social de Colombia publicd, el 17 de julio de 2008, la
Resolucion 2646, donde se establecieron las disposiciones y se definieron responsabilidades para
proteger a las personas de los riesgos que puedan afectar su salud, asi como estudiar y determinar
el origen de las patologias que puedan estar relacionadas con el estrés ocupacional. También
anteriormente se habia hecho la publicacion de la ley 1010 de 2006 por medio de la cual se adoptan
medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de

las relaciones de trabajo.

Perspectivas (2007).el concepto de estrés laboral es definido como la respuesta
fisioldgica, psicoldgica y de comportamiento de un individuo que intenta adaptarse y ajustarse
a presiones internas y externas. El estrés laboral aparece cuando se presenta un desajuste entre
la persona, el puesto de trabajo y la propia organizacion. Se trata de una situacion o conjunto

de situaciones que el aparato psiquico no puede asimilar y entonces las registra como malestar.
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Al intentar adaptarse a estas situaciones y al no lograr defenderse del malestar, responde con

los sintomas propios del estres.

Segun Charria, V. Sarsosa, K. (2011) p. 380-391. “La salud laboral es tema de
preocupacion en las empresas y se ha desarrollado una mayor conciencia entorno a la
prevencion de riesgos en el trabajo a través de la reglamentacion en salud ocupacional en la

mayoria de paises”

Es por ello que resulta importante ahondar y conocer la legislacion nacional, como la

legislacion espafiola a partir de sus baterias de riesgo psicosocial.

También es importante reconocer el nivel de exposicion a los factores de riesgo
psicosocial que pueden ir de la mano y contribuir al desmejoramiento de la calidad de vida de
los aprendices objeto de este estudio; entendiendo este como lo menciona la Resolucion 2646
de 2008 como “las condiciones psicosociales cuya identificacion y evaluacion muestra efectos
negativos en la salud de los trabajadores o en el trabajo, que comprenden los aspectos
intralaborales, extralaborales y las condiciones individuales o caracteristicas intrinsecas del
trabajador los cuales en una interrelacion dinamica, mediante percepciones y experiencias,
influyen en la salud y desempeiio de las personas”. Entre los principales factores de riesgo

psicosocial intralaborales se pueden reconocer los siguientes: gestién organizacional,
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Caracteristicas de la organizacion del trabajo, Caracteristicas del grupo social de trabajo,
Condiciones de la tarea, Carga fisica, Condiciones del medioambiente de trabajo, Jornada de

trabajo, entre otros.

Teniendo en cuenta la anterior afirmacion, se concibe importante identificar y conocer que
evalUa la bateria de riesgo psicosocial utilizada en Colombia, esta bateria es una herramienta
que permite evaluar el riesgo intralaboral, extralaborales y estrés al que se enfrentan los
trabajadores. Los factores de riesgo intralaborales hacen referencia a aspectos en los cuales se
desarrolla el trabajo; los factores extralaborales al estilo y calidad de vida de los trabajadores,
este fuera del ambito laboral y los factores individuales hacen referencia a las caracteristicas

psicosociales de cada trabajador en especifico.

e Factores Intralaborales

Demandas de trabajo, Control, Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo), Recompensa

e Factores Extralaborales

Tiempo fuera del trabajo, Relaciones familiares, Comunicacion Yy relaciones
interpersonales, Situacion econdmica del grupo familiar, Vivienda y entorno, Influencia de lo

extralaborales sobre el trabajo, Desplazamiento de la vivienda al trabajo y viceversa
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e Factores Individuales

Informacion sociodemogréfica, Informacion ocupacional.

Por otra parte el Instituto Sindical de Trabajo Ambiente y Salud (ISTAS) de Espafia, disefio
un cuestionario con el fin de medir la exposicion en seis grandes grupos de factores de riesgo
psicosocial en el trabajo que en total suman 38 preguntas orientadas a medir el nivel de

exposicién al que se encuentran los trabajadores; sus dimensiones evaltan:

e EXigencias psicologicas: exigencias cuantitativas, exigencias cognitivas, exigencias
emocionales

e Trabajo activo y Desarrollo de habilidades: influencia en el trabajo, posibilidades de
desarrollo, control sobre el tiempo de trabajo, sentido de trabajo

e Apoyo social y calidad de liderazgo: previsibilidad, claridad del rol, calidad de
liderazgo, apoyo social,

e Compensacion: inseguridad, estima.

Estas baterias permiten identificar y por ende generar estrategias que menguen los factores
de riesgo psicosocial a los que los trabajadores se encuentran expuestos y de manera
significativa mejorar su calidad de vida, lo que conlleva a un ser lleno de bienestar y capaz de

desarrollarse en las diferentes esferas en las que el ser humano se desenvuelve.

MARCO METODOLOGICO
1. Rastro bibliografico.

2. poblacion y muestra
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3. seleccion de instrumento
4. aplicacion de instrumentos
5. andlisis de datos

6. Plan de Analisis.

7. Intervencién

Descripcion

Para la realizacion del trabajo se utilizd6 como medio de recoleccion de datos el método
ISTAS 21 (CoPsoQ) el cual es un instrumento para la identificacion de riesgos psicosociales bajo
el parametro de Escala de Likert; la cual es considerada como un instrumento de medicion que
contiene preguntas cerradas, lo que facilitd conocer el grado de impacto al que se ven sometidos
los practicantes del programa soy aprendiz, del area de mercadeo del grupo réditos sobre el tema

tratado, y la magnitud de exposicion a los factores de riesgo psicosocial acé evaluados.

Para el analisis de los resultados se tabul6 cada item de pregunta- respuesta, se sumd y asigno sus

valores para luego interpretar y asi obtener las conclusiones de dicho estudio.

Tipo De Estudio

Un estudio correlacional, porque pretende visualizar cdmo se relacionan o vinculan
diversos fendmenos entre si. Lo principal de este estudio fue saber como se puede comportar una
variable conociendo el comportamiento de otra variable relacionada (evaltan el grado de relacion
entre dos variables). El objetivo principal de este estudio es analizar las variables existentes y su

origen, teniendo como eje fundamental la los factores de riesgo psicosocial expuestos en la bateria
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istas 21 y como estos se conjugan impactando intralaborales y extra-laboralmente al practicante

del programa soy aprendiz, del &rea de mercadeo del grupo réditos.

METODO
La poblacion sujeto de estudio fue constituida por los practicantes del programa soy
aprendiz, del area de mercadeo del grupo réditos, los cuales fueron los directamente beneficiados,
la observacion en la investigacion correlacional fue relevante porque permitié evidenciar las
relaciones entre si y determinar sus componentes y tener claro el patrén o dindmica establecida en

el ambiente de trabajo.

ENFOQUE CUANTITATIVO
Gracias al estudio cuantitativo se logré dar explicacion de los hechos desde una perspectiva
objetiva a traves datos cuantificables y estadisticos. Dando respuesta al objetivo inicial y

permitiendo generar estrategias de solucion.

Su proposito fue buscar la exactitud de mediciones sociales con el fin de generalizar sus
resultados a poblaciones, generando una correspondencia con el problema, fundando inferencias
mas alla de los datos observables, 1o que permitio resultados de una realidad que impacto a esta

poblacion de aprendices.
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Cook y Reichardt (2011) asocian la perspectiva cuantitativa con el positivismo, con lo
medible y objetivo, con lo fiable, con los datos repetibles y generalizables. Lo que a la
investigacion realizada permite medir y por ende demostrar por via estadistica la incidencia de

como las variables afectan el libre desarrollo de la labor en condiciones 6ptimas”.

FUENTE DE INFORMACION

Se despliega dos tipos de fuente, estas son:

e Fuente primaria: Se documentara de textos que se refieran a la problematica en cuestion,
y como base principal se tendra en cuenta la aplicacion del método ISTAS 21, bateria
(CoPso0Q) estructurada con una serie de preguntas cerradas

e Fuente secundaria: Como fuente secundaria, las bases de datos bibliogréficos, revistas

especializadas y consultas de la web.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION
La técnica de recoleccion de informacion utilizada para este proyecto, fue un cuestionario
de evaluacién de riesgo psicosocial en el trabajo Ilamado (ISTAS 21) con preguntas cerradas, estilo

Likert.
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Cuestionario

Existen diversos mecanismos para evaluar los factores de riesgo psicosociales, el
cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial ISTAS 21, contiene preguntas sencillas, a traves
de la cuales se puede conocer la percepcion de los practicantes y la misma debe garantizar al

practicante la plena confidencialidad.

Es indispensable tener claro que variables va a medir el cuestionario en cuanto a factores de
riesgo psicosocial; el verdadero sentido de la evaluacion, es caracterizar los factores de riesgo a
los que se encuentran expuestos los aprendices del programa soy aprendiz del area de mercadeo
de grupo réditos. En concordancia con lo anterior, a continuacion, se evidencian las variables que

se van cuantificar y/o medir.

e Dimension psicosocial; (Exigencias psicologicas o del trabajo): comprende el contenido
del trabajo y las exigencias psicoldgicas frente a la funcion, items 1 ala 6

e Dimension psicosocial; Trabajo activo y posibilidades de desarrollo): comprende
influencia, desarrollo de habilidades y control sobre los tiempos, items 7 al 16.

e Dimension psicosocial; (Inseguridad): comprende estima y afinidad al trabajo, items 17 al
20

e Dimension psicosocial; (Apoyo social y calidad de liderazgo): comprende claridad en la
tarea y comunicacion en lider, items 21 al 30.

e Dimension psicosocial; (Doble presencia): comprende las funciones que desempefia dentro

del hogar, items 31 al 34.



RIESGO PSICOSOCIAL EN LOS APRENDICES DEL PROGRAMA SOY APRENDIZ DEL GRUPO REDITOS 19

e Dimension psicosocial; (Estima): comprende la aceptacion del colaborador por parte de

sus lideres, items 35 a la 38.

RESULTADOS OBTENIDOS
e Aplicacion de la prueba ISTAS 21 a los aprendices del programa soy aprendiz del

area de mercadeo de grupo reditos.

Tomando como base las dimensiones de la prueba ISTAS 21, se aplic la bateria en la
que se caracterizaron factores tales como: exigencias psicoldgicas, trabajo activo y
posibilidades de desarrollo, inseguridad, apoyo social, entre otros; los cuales permitiran
caracterizar los factores de riesgo psicosocial a los que se encuentran expuestos los

aprendices y generar recomendaciones que ayuden a menguar su impacto.

e Identificacion de los factores de riesgo psicosocial que mas impactan a los

aprendices del programa soy aprendiz del area de mercadeo de grupo réditos

Exigencias Psicoldgicas: Segun la percepcion de los aprendices la distribucion de tareas suele
ser irregular, y esto hace que los aprendices deban hacer la labor en poco tiempo, en general
suele ser desgastante emocionalmente donde un 60% se encuentra en un nivel de exposicion
psicosocial desfavorable para su salud. Solo un 10% de los practicantes encuestados sienten

que las exigencias son favorables.
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Exigencias psicoldgicas o del trabajo

m Alto mBajo ' Medio

Trabajo Activo Y Posibilidades De Desarrollo: ElI 80% de los aprendices encuestados se
encuentran en un nivel de exposicion psicosocial mas favorable para su salud con relacién a las
posibilidades de desarrollar habilidades y competencias; con aspectos donde tienen en su opinion
cuando se asigna una tarea, el practicante puede decidir cuando hace un descanso, y tienen espacio
para resolver asuntos familiares partiendo de permisos especiales y la labor que realizan les permite
aprender nuevas cosa. Un 20% considera que las posibilidades de desarrollar habilidades son poco

favorable para su desarrollo lo cual impacta de manera negativa su aprendizaje.
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Trabajo activo y posibilidades de desarrollo

B Alto mBajo  Medio

Inseguridad: Se observa un nivel de exposicion psicosocial altamente favorable
enmarcado en 85% donde el practicante siente que la organizacion le provee seguridad frente al
medio laboral, no siente temor por cambios repentinos en las funciones o en los horarios, lo que le
permite administrar mejor su tiempo libre. Teniendo en cuenta lo anterior este item es fundamental
para el buen desarrollo de la funcion. Solo un 15% siente un nivel de exposicion psicosocial

desfavorable para su salud, lo que no les permite tener tranquilidad.
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Inseguridad

H Alto ®Bajo " Medio

Apoyo Social Y Calidad Del Liderazgo: Respecto a las caracteristicas de la siguiente
dimension el apoyo, la autonomia y el informe oportuno de novedades para los aprendices del area
de mercadeo no se encuentran en los niveles adecuados, la poblacion impactada en general, percibe
poco apoyo de su lider y equipo de trabajo en donde el 80% del nivel de exposicion es
desfavorable para la salud. Solo un 20% de los practicantes sienten el apoyo de su lider y que les

informado oportunamente cualquier novedad que surge en su proceso.
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Apoyo social y calidad de liderazgo

m Alto ®mBajo ' Medio

Doble Presencia: Respecto a las caracteristicas de la siguiente dimension las tareas
domésticas realizadas por los aprendices del area de mercadeo en general no son llevadas a cabo
por otros miembros del hogar lo que demuestra que el 60% de la poblacidén impactada se encuentra
en un nivel de exposicién desfavorable, teniendo en cuenta que deben cumplir con sus
responsabilidades tanto en el hogar como en el trabajo. Solo un 25% de los practicantes cuentan

con la posibilidad de no realizar tareas domésticas.



RIESGO PSICOSOCIAL EN LOS APRENDICES DEL PROGRAMA SOY APRENDIZ DEL GRUPO REDITOS 24

Doble presencia

m Alto ®mBajo ' Medio

Estima: Respecto a las caracteristicas de la siguiente dimension la estima que perciben los
aprendices del rea de mercadeo es adecuada, teniendo en cuenta que los esfuerzos realizados son
reconocidos, permitiendo que el 70% de la poblacion impactada se encuentre en el nivel de
exposicion psicosocial mas favorable para la salud. Solo un 20% de los aprendices perciben el

poco reconocimiento de sus esfuerzos dentro de la organizacion.
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Estima

m Alto mBajo ' Medio
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CONCLUSIONES

v Se percibe que en la empresa Grupo Réditos los equipos de trabajo que acomparian estos
aprendices de mercadeo, no ocupan el rol de apoyo que cada uno de ellos requiere, lo que
se refleja en la tabulacién arrojada de las encuestas realizadas.

v Los aprendices evaluados estan expuestos durante su practica a diferentes tipos de riesgos
psicosociales debido a que su adaptacion no es la adecuada para un &mbito organizacional
formal.

v Los Factores de Riesgo Psicosociales afectan la calidad de vida de las personas, viéndose
reflejado en la desmotivacion no solo de los aprendices sino en general de todos los
colaboradores dando como resultado el estrés laboral, ocasionando otro tipo de patologias

profesionales.

RECOMENDACIONES
En funcién de los resultados que se obtuvieron en esta investigacion en las dimensiones
evaluadas hay algunas favorables y otras que en Gltimas impactan de manera negativa la salud
de los aprendices del programa soy aprendiz del &rea de mercadeo de grupo réditos se

recomiendan las siguientes acciones:

v Implementar un programa de bienestar que ayude a disminuir el nivel de exposicion en
los aprendices, este programa debe incluir talleres de insercion al mundo laboral,
grupos focales, red de apoyo entre aprendices y sucesion de aprendices.

v’ Elaborar un Plan de intervencién para cada aprendiz al iniciar el periodo de practicas

con duracion de un afo, ya que el impacto que esta tiene es mas significativo en su
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futuro laboral, a este plan de intervencion se le debe hacer seguimiento con la finalidad
de potenciar el ser, el saber y el hacer.

v Generar momentos de esparcimiento que le permitan al practicante dedicar tiempo a su
entorno familiar, académico y personal, evitando asi la doble presencia cuando este se

encuentre en la compafiia.
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