TITULO DEL TRABAJO

PLAN DE MEJORAMIENTO DE EVALUACION DE
DESEMPENO POR COMPETENCIAS PARA LOS CARGOS
OPERATIVOS ESPECIFICAMENTE EN EL AREA DE
CARNICOS DE LA EMPRESA EURO SUPERMERCADOS DE
LA CIUDAD DE MEDELLIN

PAPER TITLE

IMPROVEMENT PLAN FOR EVALUATION OF THE
PERFORMANCE BY COMPETENCES FOR OPERATIONS
JOBS IN MEAT AREA IN EURO SUPERMARKETS ON
MEDELLIN CITY

NOMBRE AUTORES

LAURA ARANGO VELEZ, ESTUDIANTE PPREGADO, PROGRAMA PSICOLOGIA, FUNDACION UNIVERSITARIA
MARIA CANO, LAURA.ARANGO90@HOTMAIL.COM

GERALDINE GOMEZ NORENA, ESTUDIANTE PREGADO, PROGRAMA PSICOLOGIA , FUNDACION
UNIVERSITARIA MARIA CANO, GERALGOMEZ10C10@GMAIL.COM

SHIRLEY ALEJANDRA ROJAS ESCALANTE, ESTUDIANTE PREGRADO, PROGRAMA PSICOLOGIA , FUNDACION
UNIHVERSITARIA MARIA CANO, ALLEJA-2133@HOTMAIL.COM

ESPERANZA MARIA GONZALEZ MARIN, INVESTIGADORA DEL GRUPO PSIQUE Y SOCIEDAD DEL PROGRAMA
DE PSICOLOGIA, FUNDACION UNIVERSIDAD MARIA CANO,
ESPERNZAMARIAGONZALEZMARIN@QFUMC.EDU.CO



mailto:LAURA.ARANGO90@HOTMAIL.COM
mailto:GERALGOMEZ10C10@GMAIL.COM
mailto:ALLEJA-2133@HOTMAIL.COM
mailto:ESPERNZAMARIAGONZALEZMARIN@FUMC.EDU.CO

Resumen

El objetivo del presente proyecto, es mejorar el plan de evaluacidn de desempefio por competencias especificamente
en el area de carnes de la empresa INVERSIONES EURO S.A. teniendo como base la necesidad de evaluar el
conocimiento técnico de los colaboradores que se desempefian en dicha area. Durante el plan de mejoramiento se tuvo
en cuenta la evaluacién establecida en la compafia. Para alcanzar los objetivos se implementé el método de
observacion realizando visitas a los diferentes puestos de trabajo en el area de carnes; esto con el fin de evidenciar los
aspectos que debian ser tenidos en cuenta en el proceso de evaluacion de conocimientos técnicos. Adicional a esto, se
llevé a cabo una reunidn con los lideres de las areas, quienes expresaron la necesidad de que el formato contemplara
saber y saber hacer dentro de su estructura. Como limitantes se encontraron dificultades con el desarrollo de la agenda
propuesta, ya que la produccion demanda presencia permanente en las areas. Como resultado del proyecto se obtuvo
la creacion de un nuevo instrumento de evaluacion que complementara el formato existente de la compafiia, lo que

permitird obtener mayor productividad y reducir el margen de error en los procesos de produccion.
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Abstract
The objective of this project is to improve the performance evaluation plan for competencies specifically in the meat
area of INVERSIONES EURO S.A; based on the need to evaluate thetechnical knowledge of the collaborators working
in that area. During the improvement plan, the evaluation established in the company was taken into account, which
evaluates the competences of being. To achieve the objectives, the observation method was used, making visits to the
different jobs in the meat area; this in order to demonstrate the aspects that should be taken into account in the process
of evaluation of technical knowledge. In addition to this, a meeting was held with the leaders of the areas,

who expressed the need for the format to contemplate knowing and knowing how to do within its structure. As
limitations, difficulties were encountered with the development of the proposed agenda for the leaders mentioned

above, since production demands permanent presence in the areas. As a result of the project, the creation of a new



evaluation instrument that complemented the company's existing format was obtained, which will allow to obtain

greater productivity and reduce the margin of error in the production processes.
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1. INTRODUCCION

Para las compafiias modernas, se hace cada vez mas necesario tener personal calificado en cada area que
cuenten con habilidades y conocimientos requeridos, que les permita desarrollar sus funciones
adecuadamente, llevando a convertirse en equipos de trabajo en alto rendimiento; esto buscando, aumentar
la productividad y eficiencia en cada uno de sus procesos logrando asi, alcanzar las metas y objetivos
propuestos por la empresa, disminuyendo los gastos econdmicos y potencializando el recurso humano. Por
tal motivo, es indispensable que se pueda evaluar a los colaboradores a través de instrumentos que permitan

abordar al personal, desde las diferentes dimensiones que intervienen en el desempefio laboral.

El siguiente trabajo de aplicacion es un plan de mejoramiento al proceso de evaluacién de desempefio por
competencias que se aplica actualmente en la empresa Inversiones Euro S.A , que dara cuenta de forma
clara y precisa como se realizara la intervencion del proceso de evaluacién y a través de esta, minimizar
los costos de la compafiia en los procesos de gestion humana, contemplando la estructura del cargo de los
colaboradores del &rea de carnicos de la organizacion que seran evaluados, con el fin de determinar de una
forma mas concisa las funciones y parametros con las que estan siendo medidas. Con este proceso se

impactara la productividad de los colaboradores y beneficiara a la organizacion.

Debido a la demanda de produccion en cuanto a la venta de productos carnicos en Supermercados Euro, la
exigencia en el servicio por parte de los clientes y la estandarizacion de niveles de calidad que tienen la

compafiia; se hace necesario identificar las falencias del método de evaluacion de desempefio de



competencias y mejorar el rendimiento de los colaboradores en la planta cérnica, buscando tener personal
capacitado y entrenado en las tareas especificas de los cargos que desempefian, con competencias, habilidad,

aptitudes enfocadas en la satisfaccion de las necesidades que demanda el mercado actual.

2. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA O TEMA

A partir de la Gltima auditoria de control interno en la empresa SUPERMERCADOS EURO realizada a
finales del afio 2018 especificamente en el area de produccion carnica se pudo evidenciar que la mayoria
de los colabores no cuentan con la competencias aptas especificas para el cargo por lo cual registra bajo
rendimiento para el area. Es importante enfatizar que los resultados que arrojan las auditorias realizadas
anteriormente han sido positivos, sin embargo se evidencian repetitivamente las mismas falencias respecto

al desempefio de los colaboradores no alcanzando en su totalidad los objetivos generales de la organizacion.

La organizacién o anterior ha provocado una preocupacion interna administrativo y adicional a esto
perdidas econdmicas significativas para. Para el area administrativa se hace necesaria una intervencion para

identificar las posibles fallas y de esta manera dar solucion efectivamente.

Este plan de mejoramiento se inicia en el segundo semestre del 2019, de acuerdo a la necesidad de aumentar
la productividad y eficiencia en los cargos existentes del area operativa (carnico) , asi mismo se hace
necesario evidenciar las posibles falencias en el proceso de evaluacion de desempefio y realizar una
intervencién y de esta manera crear estrategias que impacten positivamente en los resultados de los

colaboradores y potencializar sus competencias que permita desarrollar la problematica.

Una vez encontradas las falencias en el proceso de evaluacién de desempefio por competencias que se realiza

a os colaboradores del cargo antes mencionado y estructurando el plan de mejoramiento, sera compromiso



del &rea de gestién humana y los directivos llevar a cabo las sugerencias propuestas y emplear dicho plan

para evitar los fendbmenos y prevenir nuevas causas.

3. REVISION DE LITERATURA

Las organizaciones deben tener como prioridad el factor humano, pues son estos que llevan al éxito o al
fracaso. Asi mismo, deben proponer y realizar métodos que permitan reforzar las habilidades competencias

y fortalezas de los colaboradores y minimizar los aspectos negativos de este.

Una de las herramientas que utilizan el area de talento humano es la evaluacion de desempefio por
competencias, por medio de la cual se analiza y evalla el rendimiento general del empleado. Esta cultura
organizacional permite al colaborador entender sus fortalezas y sus oportunidades de mejora, ademas
estimula su motivacion, logrando mayor productividad identificando que cumple con las competencias para
el cargo asignado , lo cual beneficia directamente a la organizacion y de esta manera minimiza errores y

evita perdidas econémicas.

Conviene sefialar que en la actualidad en las organizaciones deben ser responsables de disefiar una
evaluacion de desempefio acorde a las competencias que se deseen evaluar, una evaluacién de desempefio
gue genere un resultado efectivo, valido y confiable teniendo en cuenta las instancias del ser del hacer y el
saber del individuo , por supuesto que ayuden a validar elementos del desempefio laboral y las necesidades
gue se puedan presentar, y a su vez es un instrumento primordial para promover la equidad, igualdad, y

transparencia en los planes de carrera enfocados en los colaboradores.

Segun Diener, Suh, y Oishi (1997); citados por Juan Marcelo Cingolani y Martin Méndez Quifionez (2007);
el bienestar psicoldgico, desde una perspectiva socioldgica, hizo referencia inicialmente a que éste, sélo

estaba vinculado con variables objetivas enfocadas a la apariencia fisica y la inteligencia, pero actualmente



el bienestar psicoldgico es vinculado y relacionado con variables subjetivas, que desde una perspectiva
psicolégica, se estudian en la actualidad centradas en la relacién de las caracteristicas internas de los sujetos,
como los principales determinantes de la satisfaccion vital, (Costa y McCrae, 1980). Es importante
reconocer que los intereses de los individuos que conforman las organizaciones son disimiles al interés
colectivo de las organizaciones, y aunque juntos tienen el mismo objetivo, ambos realizan procedimientos

diferentes para alcanzar las metas.

En el sector organizacional el bienestar y la calidad de vida de los colaboradores debe ser prioridad, teniendo
en cuenta que el factor humano es el corazén de las empresas, por ende, estas deben garantizar, sobre todo
que el trabajo que se brinda al empleado cumpla con satisfacer las necesidades basicas del ser humano
como lo son; la salud, la alimentacidn, la proteccion, la vivienda, educacion etc. Sin embargo, queda claro
gue no solo estas variables objetivas satisfacen por completo al empleado, son los beneficios intangibles
que la organizacion le otorga al colaborador como retribucién por las labores que realiza, lo que incentiva,

motiva y promueve el desarrollo individual, ademéas del desarrollo organizacional.

Por otra parte, Palma (2005 citado por Campos, 2017) considera que la disposicion del empleado para
mantenerse estable, se deriva del ambiente laboral, y la denomind como satisfaccion laboral, ademas,
considera que esta influye en la permanencia en el trabajo, pues un trabajador satisfecho en su trabajo, busca
mantenerse en su lugar y no manifiesta intenciones de desertar (Rivera-Porras, Hernandez-Lalinde,
Forgiony-Santos, Bonilla-Cruz y RozoS anchez, 2018). El bienestar y la calidad de vida de un empleado
abarcan todas las dimensiones en las que se mueve el ser humano, compréndase como su entorno laboral,
familiar y social, en las cuales busca armonia por medio de un equilibrio que optimice la eficiencia,
productividad, compromiso y sentido de pertenencia en estos aspectos. Es decir, si existe dentro de una
organizacion un trabajador satisfecho podremos testificar un mejor desempefio laboral, un alto indice de
productividad, un ambiente laboral seguro, como resultado de un adecuado potencial del recurso humano,
notandose en estadisticas visibles como disminucion de ausentismos, rotacion del personal, pequefios

margenes de error etc. Dado lo anterior es importante destacar la evaluacion de desempefio no solo como



un instrumento necesario para la mejora continua de los colaboradores y los procesos de la organizacion,
sino que facilite el desarrollo humano, el bienestar laboral , el clima organizacional, y promueva la

motivacion y permita que cada miembro se sienta acorde realizando sus funciones estipuladas en cada cargo.

Segn (MARTINEZ GUILLEN 2003 )“considera la evaluacion del desempeiio como el “procedimiento
continuo y sistematico de andlisis que permite emitir juicios acerca del personal de una empresa, en relacion
con su trabajo, en un periodo de tiempo determinado —pasado y futuro-, cuyo objetivo es la integracion de
los objetivos organizacionales con los individuales”. Se circunscribe como el proceso que facilita analizar
mejor el rendimiento de los empleados dentro una organizacion, teniendo en cuenta las competencias para
su cargo y las funciones que debe desempefiar. La iniciativa de proponer una evaluacion de desempefio de
acuerdo a la competencias para el cargo, es con el fin, no solo de analizar los progresos que el empleado ha
desarrollado, también por medio de este sistema retroalimentar sus aspectos negativos, potencializando sus
objetivos individuales los cuales deben estar apalancados con los objetivos de la organizacion. De esta
manera se promueve la comunicacion entre lider y empleado, permitiendo evaluar sobre aspectos de mejora,

las necesidades que tiene el empleado de capacitacién, ademas, reconocer capacidades que este posee.

“Zuluaga, M., Giraldo, M. (2001) El concepto de satisfaccion hace referencia al estado afectivo de agrado
gue una persona experimenta acerca de su realidad laboral. Representa el componente emocional de la
percepcion y tiene componentes cognitivos y conductuales. La satisfaccion o insatisfaccion surge de la
comparacion o juicio de entre lo que una persona desea y lo que puede obtener. La consecuencia de esta
evaluacion genera un sentimiento positivo o de satisfaccion, o un sentimiento negativo o de insatisfaccion
segun el empleado encuentre en su trabajo condiciones que desea (0 ausencia de realidades indeseadas) o
discrepancias entre lo obtenido y lo deseado. En resumen, el grado de satisfaccion se ve afectado por el

Clima Organizacional”.

Por su parte Brunet (2011) en su libro EI Clima de Trabajo en las Organizaciones sustenta que el clima

organizacional tiene un efecto directo sobre la satisfaccion y el rendimiento de los individuos en el trabajo.



Dado que depende como el individuo perciba el clima en el lugar de trabajo su satisfaccion serd menor o
mayor de acuerdo con las necesidades satisfechas que haya logrado, su desempefio laboral se vera
igualmente afectado positiva o negativamente. Segun (Larouche y Delorme, 1972, ) la satisfaccién en el
trabajo es una resultante afectiva del trabajador a la vista de los papeles de trabajo que éste detenta, resultante
final de la interaccién dinamica de conjuntos de coordenadas, Ilamados necesidades humanas e incitaciones
del empleo. Cuando un individuo puede encontrar dentro de los componentes de una organizacion una
adecuacion o una respuesta a sus necesidades, entonces se puede postular que estara satisfecho. Es obvio
que un clima que permite al empleado alcanzar su plenitud personal y desarrollarse, es mas susceptible de
engendrar en éste una vision positiva de empleo. Esto refiere que si un colaborador esta satisfecho en su
labor puede obtener un grado mayor de motivacién y como resultado tendra mayor productividad y mejora

de rendimiento.

Rensis Likert (1986), “menciona que la reaccion de un individuo ante cualquier situacion siempre esta en
funcidn de la percepcién que tiene de ésta, lo que cuenta es la forma en que ve las cosas y no la realidad
objetiva. Entonces, la preocupacion por el estudio de clima laboral parti6 de la comprobacion de que toda
persona percibe de modo distinto el contexto en el que se desenvuelve, y que dicha percepcion influye en el

comportamiento del individuo en la organizacion.

4. METODOLOGIA

Este proyecto surge a partir de la necesidad que tiene la compafiia de mejorar el proceso de evaluacion de
desempefio por competencias después del resultado arrojado en la Gltima auditaria interna realizada en la
organizacion. Este proceso tiene como principales beneficiados a los colaboradores del area carnica y asi

mismo el area de Gestion humana.

Para alcanzar dicho objetivo se inicia con un diagnostico donde se realizé una medicién a través de una

encuesta escrita a los jefes de produccion, obteniendo resultados que sirvieron como herramienta para



identificar oportunidades de mejora llevando a cabo un mejoramiento en el proceso de evaluacion de

competencias en la empresa Inversiones Euro S.A.

En la presente investigacion se procedio a analizar la estructura interna de las competencias de cada cargo,
asi mismo la investigacion documental, esto para poder realizar una relacion clara de cada cargo y asi mismo

identificar las falencias de la evaluacién de desempefio.

Inicialmente la idea fue planteada y debatida en conjunto con 6 miembros de la organizacion los cuales son:
Directora de gestion humana, Directora planta desposte, Coordinadora de calidad planta desposte,
coordinador de produccién planta desposte, coordinador recibido y despacho planta desposte, conjunto a las

investigadoras del proyecto.

El proyecto es pensado en el contexto organizacional de la empresa Inversiones Euro S.A enfocado en las
competencias del cargo en el area de produccion carnica. La poblacién que se beneficia con este proyecto

son:

e Gerencia 3 Personas
e Gestion humana 17 personas
e Coordinadores de produccion 3 personas

e Operarios del area de produccion canicas 50 personas

Los instrumentos empleados para la recoleccion de los datos fueron indispensables: el desarrollo de
observacidn la cual se realiz6 por medio de una visita a la planta carnica realizando un recorrido por cada
proceso, donde se evidenciaron las principales funciones de cada cargo. se tuvo en cuenta las diferentes
caracteristicas que componen las condiciones laborales a los que estan sujetos los empleados asi mimo ,
entrevistas directas a los jefes inmediatos del proceso por medio de una reunion presencial buscando
consolidar informacion acerca de las oportunidades de mejoras que ellos consideran importante intervenir
en el formato de evaluacion de desempefio por competencias. Finalmente, la aplicacion de un cuestionario

(preguntas abiertas) donde tomamos en cuenta las caracteristicas de cada cargo y las necesidades y/o



aspectos requeridos por los jefes inmediatos para ser implementados en el plan de mejoramiento de la
evaluacion de desempefio. todo los anterior se realiz6 bajo previa autorizacion y firma de consentimiento

informado.

El proyecto se llevé a cabo en el area de produccion céarnica de la empresa inversiones Euro S.A. Se realizd
una descripcion de la compafiia y sus integrantes, asi mismo se hizo recoleccion de datos de tipo documental
y su vez se hizo su respectivo analisis. La investigacion realizada es la base de este proyecto la cual nos
permitio la recoleccion de datos ademas la identificacion de la necesidad de intervenir y realizar el plan de
mejoramiento de la evaluacion por competencias para los cargos especificos para el area de produccion

carnica de la organizacion.

Al realizar la investigacion documental, se inici6 con un recorrido por la planta de produccion carnica donde
observamos el proceso operativo de cada area donde se evidencio las caracteristicas de cada cargo y las
funciones gue actualmente estan desempefiando los colaboradores, asi mismo se interactud con los lideres
de cada seccion y asi recolectar datos para desarrollar el plan mejoramiento de evaluacion de desempefio en

la organizacion.

Durante el desarrollo de la investigacion se presentaron dificultades relacionadas con el tiempo para llevar
a cabo la aplicacion de la entrevistas y encuestas esto debido a que esta area es de alto flujo de produccion
lo que demanda concentracion, y presencia permanente en las areas; otro de los obstaculos presentados fue
la clasificacion y delimitacion de las funciones y competencias para cada cargo por parte de los lideres del

proceso.

5. DESCRIPCION DEL PRODUCTO

Teniendo como base la evaluacion de desempefio por competencias que se aplica actualmente en inversiones
Euro S.A, procedimos a realizar un plan de mejoramiento en la evaluacion de desempefio por competencias

para los cargos operativos en el area carnica realizando una modificacion en el formato, donde se anexaron



items que evaluaran el conocimiento técnico de los colaboradores y adicional, hicieran referencia al saber
y hacer de los cargos del &rea anteriormente mencionada. Incluimos aspectos que permitieran evaluar
directamente el conocimiento técnico y las competencias requeridas para desempefiar el cargo

adecuadamente, aumentar la produccion, mejorar el bienestar laboral, y disminuir la rotacion del personal.

La evaluacion de desempefio por competencias se divide en tres partes, la primera se califica de manera
cuantitativa, buscando que tanto el lider como el colaborador tengan la posibilidad de intervenir en cada
item referenciado y argumentar la calificacion obtenida; proporcionando esto, un espacio de socializacion
de las fortalezas y oportunidades de mejora no solo del empleado sino del proceso de induccién y
entrenamiento que recibe por parte de sus lideres y su compafiia lo anterior se enfoca Unicamente en
aspectos del ser. La segunda pate se desarrolla de manera cualitativa, incluye conceptos que describen las
habilidades demostradas por el evaluado durante su proceso en la empresa, necesidades de formacién, areas
de interés, expectativas y proyeccion que se tenga a corto y largo plazo con la persona y el cargo. Finalmente
se desarrolla una tercera parte que dara cuenta sobre los conocimientos técnicos requeridos para desempefiar
los cargos en el &rea de carnes. La cual consta de preguntas abiertas en las cuales el empleado debe sustentar

su conocimiento adquirido en el desarrollo de su proceso.

El formato de evaluacion de desempefio por competencias planteado consta de 39 preguntas que compone
el hacer, el saber, y el saber hacer estas se evidencian en una escala de 1 a 3 siendo 1 no satisfactorio 2
satisfactorio y 3 sobresaliente como la calificacion mas alta, teniendo en cuenta que la ultima evaluacion se

evalta de 0 a 5 siendo 5 la mejor calificacion.

Los porcentajes establecidos en el formato se describen de la siguiente forma:

Bajo: 0 — 59%

Medio 60% - 79%

Alto 80% - 100%



En caso que el colaborador obtenga un porcentaje bajo como resultado de su evaluacion el procedimiento

de este es la destitucion de su cargo.

En caso de que el colaborador obtenga como resultado medio tanto el evaluado como la empresa entra en

un proceso de re-induccion, capacitacion y entrenamiento donde se evidencio falencias.
En caso de que el colaborador obtenga un resultado alto puede ser ascendido y ratificado en el cargo.

Dentro de los anexos se adjunta el nuevo formato que complementara la evaluacion de desempefio ya

existente.

6. CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y LIMITACIONES

CONCLUSIONES

e Enlaempresa Inversiones Euro S.A se requiere fortalecer los aspectos que componen la evaluacién
de desemperfio por competencias esto con el fin de aumentar la productividad, la motivacién, el

desempefio de los colaboradores en el area carnica de la organizacion.

e La implementacion de las estrategias en la evaluacion de desempefio nos permite identificar si la

persona la que se esta evaluando tiene las competencias adecuadas para el cargo especifico.

e La organizacion tiene como necesidad permitir a los colaboradores la retroalimentacion necesaria
de acuerdo a los resultados de la evaluacién de desempefio asi mismo fortalecer el tema de
capacitacion y entrenamiento del cargo y de esta manera impactar en la satisfaccion de los

colaboradores y desarrollo individual y de la organizacion.



Es importante tener en cuenta que la motivacion del colaborador influye de una manera significativa
en el desarrollo de sus actividades impactado en la no accidentabilidad, minimizar el margen de

error lo que beneficia directamente los recursos de la organizacion.

Esta modalidad de evaluacion de desempefio por competencias segun el cargo dentro en la empresa
Inversiones Euro S.A minimiza la subjetividad, debido a que esta obedece a unos pardmetros

establecidos por la organizacion.

La evaluacion de desempefio adecuada debidamente a la empresa Inversiones Euro S.A es una
herramienta necesaria para el area de recursos humanos, esta condicién permite direccionar a los
trabajadores a integrar los objetivos propios con los objetivos de la organizacion, de forma similar
detectar problemas que requieren una solucién en el tiempo, es decir, funciones que desempefia en
el cargo, problemas con el entorno laboral, integridad, competencias necesarias para el puesto de
trabajo, productividad. Por otra parte, es la forma de conocer las habilidades y las fortalezas que

caracteriza al empleado.

Esta modalidad de evaluar al colaborador por competencias es un proceso trasparente y eficaz de
compromiso mutuo, ciertamente la organizacion con el empleado y viceversa, en el cual se deben

llegar a acuerdos asi como aceptar desafios laborales y/o personales.

RECOMENDACIONES

Con el fin de implementar un mejoramiento en el proceso de evaluacion de desempefio por competencias

se deben tener en cuenta las siguientes actividades que mencionaremos a continuacion:

Generar indicadores de gestion con base a los logros obtenidos y a los requerimientos del cargo.



e Socializar el proceso evaluativo informando tanto a los colaboradores, como a los lideres de los
resultados de la evaluacion de desempefio por competencia.

e Elaborar un plan de desarrollo implementando métodos de mejora para las debilidades y aspectos
negativos de los colaboradores.

o Realizar el seguimiento de la evaluacidn de desempefio por competencias con mayor periodicidad,

con el fin de comprobar los resultados que se van obteniendo durante el proceso.

LIMITACIONES

e Al momento de llevar a cabo la agenda propuesta para los lideres del &rea de carnes , se encontro
como limitantes el cumplimiento de la misma esto debido a que los procesos de produccion
demandan permanencia permanentes de estas personas.

o Determinar con exactitud el alcance de las funciones dentro de cada cargo para de esta manera

establecer las competencias relacionadas con el conocimiento técnico.
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ANEXOS

CONOCIMIENTO TECNICO — COLABORADORES AREA DE CARNES

14. El ggagords y el subproducto son reslduos que 8e genaran en el 4rea de carmas. | Menclons &l nombre
del proveedor qua realiza la recoglda de los mlzmos?
Comercial de grasas.

15. La E50F8|E en toda area de procesos es de vital relevancia menclons 3 pmd uctos que 88 utilicen &n la
compafila para reallzar sata desinfeccion:

Hipaciorio, desengrasante, galudes (amanio custemarlo oe 5 generacian), plpdes-ullra (desinfectanie a base
de extracios cliricos de uso sobre superficles que se encuentren en constante contacto con los alimentos
pargue no es ioxkco.

16. Claglficar log cortes de Ia "carne” de cerdo segun sus propledades dentro de concepto de textura es
decir de la mas fina (la mas blandita) hasta la mas econdmica. no aphican plezas que Involucran hueso
nl el tocino:

S0lomitn, oe cerdo, cafian, plema pulpa, plerna econdmica. Cabeza oe cafian.

17. 41 daapa star un cuarto trazero ez decir una plﬂlllﬁ de res 0 de cerdo, qule P|Dlﬁ! 89 obtlenen?
Tabla, spiamo extranjeno. ugyg de 31a0a. [RAAN0. MUGNasne. posta y el galamiis

1%. %egun la clazlficacion de la carne en la H‘BBOI‘B de la res cuales son de Us0:

Para asar, frelr, sudar, desmechar. §0p35 Y sancochas:
Az3r Eolnmin, punta oe anca, solomo resondo, Tabla, saloma extranjers, husva de Aldana y tabkbn.
+  Freir: Tabls, slomo extranjero, Nuevs oe Aldana, paleters y tablon.
+  Sudar: muchacho. posta. Hueva de soloma y X
+  Zancocho: marrila, copete, pecho, tres telas. Tapa de costiia.
+  Desmechar: cola ge posta. punta de espaldllia son 135 principales.

15. (Cada cuanto se debe realizar Ia de log p de Limpleza y 7 gCual e
la razon?

Se debe hacer a diaro, para garantizar |a calidad y efectividad de los producics.

20. pCada cuanto se deben desinfectar los place, las paredes, ol amblents y loz utenslioa?:

‘Semanal

D1z por medio

Quincanal

Diario

21. g Donda verifica cual es el uso y dosificacion correcta de los pNﬂIIB‘tDE de limpleza y desinfecclon?:
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14. El dgpaords.y el subproducto son reslducs que se gensran en ¢l &rea da cames. ; Mencione &l nombre

o

n

E

&

el provesdor qua realiza Ia recoglds da los mizmas?

Comarcial de grasas

. La Geepsia an toda érea de procesos ee ds vital relevancia menclona 3 productos que se utliicen en la

COMPanta Pera realizar 6aia desINfeccion:

Hipaciorts, desengrasane, gIuAss (3monio cuatemaro o8 § generaciin), blpdas-ulra (desinfectants  hase
de extracios cliicos de uzo sobre supericles que G2 encusniren en constante contacta con los alimentos
pargue no e foxio.

. Clzaificar los cortes d I3 "cerne” de cerdo segun sus propledades dantro de concepto de fextura s

08CIr 08 1 M3s 1INa {13 M3g DIANaIts) Nasta |3 4B 6CONGMICE. NO SPACEN PleIas que INVOIUGTaN NU§sD
nl gl tocina:

‘Srlemilg, o= cerdo, caien, plera pulpa, plerma ecanomiss. Cabeza oe cafian.

. 1 despoatar un cuarto trasero e decir una plama de res o de cerdo, ;qué plszas 88 obtienen?

Tania, 06mo exanjero. JLEND 0 AKaN3. 133300, MUCTARR. POStE ¥ el EINmE,
58gun Ia clagificacion de 1a came en Ia categoria de la rea cuales son de uso:

Para asar, relr, SUMar, BEMECNar. 503K Y Eaneochas:
= Asar solomilc. punta de anca, s0lomo redonde. Tabla. solomo extranjers. hueva de Aldana y tabion.
«  Frelr Tabla, siomo extranjer, huevs oe Aldana, paletero y tablen

«+  Sudar: muchacho, posts. Huevd de soloma y SODIEPAITATS.

+ Sancocho: MOrTi, copets, pEcna, res t2IaE. Tapa de oostia.

«  Desmechar cols oe posta, punta de eepaldila son Iss principaies

15. £ Ca0a cusnto &e debe reallzsr 2 prepersein e los productos de Limplezs y Desinfecclon? ¢ Cusl e
Ia razon?
e depe Nacer 3 Qiano, para garantizar 1a callad y efeclividad de (08 producios.

20. £ Ca0a cusnto s deben desinfectar los placs, 133 paradas, sl smblents y los utensiios?:

semanal

iz por medio

Quincanal

Daann

21. ¢ Donde verifics cual es el uso y doalficacion corrests ds Ios productos de implezs y desinfecclon?:
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Para verificar s tienen disponibles 06 formatos y planlias, que se encueniran disponibles en |3 Horde:

For

TECha d PUBNCaclon: aaaammigy

COMOCIMIENTO TECNICO — COLABORADORES AREA DE CARNES

Para verficar s Banen disponibles los formatos y planiias, que 52 encuentran disponibles en |3 Horle:

[Faf-aat Joontr de Cingive

Dasnbecesn N Camicacia

ETabarsta por

| AAprabatd por

TECN de PUDICaEIon: 3Aaa/m g,

2019

2019




1.

2

@

b

b

COMOCIMIENTO TECNICO — COLABORADORES AREA DE CARNES

£@ué actividadss debs raalizar, sl Inlclo e |2 Jornada laboral?:

+ Surtirios cortes de cames 20 I3 vitinas, verficando 13 calidad del producto. Garantizar que Ios cortes
empezacas se =xhiban, antes que |08 fr=E60s, Para mantener |3 buEna ratscien del producto.

+ Tener en cuenta ke parimatros de piaNoMEla, de 1a compahia, el prinsipal eriterls es que slempre

VAN de cones B2 mayor vakar 3 legar 3l de menos valor

Dantro da Is categoria de Res, Indique gcusles son las plszas finas, pulpes, de sudar, freir y carmes de
cuarta clasificacddn o carmes gordas?

+  Finzs spiamil. soloma redonde. Punia de anca.

«  Puipas: soloma extiranfero, huevo de Aldana. tablén o pulpa de frelr. Tabla.

+  De sudar: 126 mds comunas mwacno ¥ |2 posta; perc en su defecto hzy atra Hipa de opelenes como
1o 60N (Mu2W0 de £alome. RIS, SCOrENATka).

«  Frelr abia. Huevo Aldana. Solomo exiranjern. Pakeiero. Cagcara de frelr. Milanesa. Tableado grusso.

+  Cuzria ciacikackin o 5a0racheras: peche, copete. Marrlka. Huevo sckamo. Tres telas. Tapa de castiia,

¢En términos de mercadeo dentro del &rea camnice, 3 que 89 ls deline como una venia cruzada?

Cuanso un consumidor o cllents va con una keokgla de compra de uno o varios productos y &l 3sesor
‘0fr2cE NUEY3s JpCIoNas de PI2paracion y ConsUMa. PTOUCIDSE &N rempiaza 0ed SoIcitado par el clignta en caso
de no tener suistencia, offeceries 3 ks clents laE nuevas ofertas, descusnis, productos de ssparats,
darlvatas en pramocion y tado o refarente qu Incentive & sumenta del consuma &n @ cllente & Mcremente
13 venta

Los expendlos de carnes manejan el metode de Inventario PEPS (Primerse en entrar | Primeras en
B3l llugire CON UR SJ8MPIC COMO PoANa $8r SpACOO 6N 6l ares 48 QUaNty BRar

£l principal el2mpln €5 cUANGa INgresa nueva MEsanc!a 3 3 sade y se debe reallzar |3 “Rotackin” atecuads
galz misma; &s deci, Io que Ingresa va hacla 3bajoy 52 pone ancima I3 existencia que ya se fenfa aimacenads
para garantizar i3 fechas y propledades O 13 Game. Cuzndo Ingresa Mersancia con persida de vaclo sl
presente LNa BuEna fecha de caduoldad &2 debe evasuar con prontiud.

Pulpa de frair. Tablon. Entre-tabla son nombres que recibe una de 1as plezas dentro de 2 catagoria de
Iz rez, indiqus 2qus tipo de movimlantos de venta s podrien rezlizar con asts plaza?

Exia referencia reemplazara al huevo del Aldana -Salomo exiranjers -Tabla y n algunos c3sos 3 i3 mianess
dare

{Mencionar cuantos dias Naol tienen log productos oel proveedor COLPAGRO para reallzarie una
reepactiva devoluclan y bajo qué conceptoa?

Con 154135 de aNIe3cion ¥ 1S Moies 02 UE-DUGOI‘ 5EM3 por perdioa de vacio. Que Ieguen contramarcatas
£on 2 0 mas fechas de wencimienio y por

1

2

bd

»

«
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£ Gué sctividadss deba raalizar, sl inlclo 06 |2 jornada laboral?:

* Surtrios corts de cames en a5 irings, verfcands i calidad del praductn. Caranizar que os cartes
empezanas &e exhiban, antes Que o5 M125c0s, PAr3 mantener 13 CUEN3 otacion del produ:

+ TEner en cuenta ioe DAEMENDE de HENIMENE o8 13 compahia. &1 pringipal oitens es qu zmpre
van dz coes 0 mayar valar a legar al de menas valor.

Dentro da 1a categoria de Res, Indiqua £CUAIEs 80N I35 PIeZas TIas, PUIPas, 08 SUdar. freir y CAres 08
cuarta clasificaclon o carmes gordas?

+  Finzs: splanilg. soloma redende. Punia de anca.

+  Puipas: soloma axiranjero, huevn de AMana. tablon o pulpa de frefr. Tabls

* De Sudar 26 mas camunes MUGhachoy 2 pecla; perd en s defect Nay alra 1p0 de opciones como
Io son (huevo de salomo, paletern, SCOTERATIZA).

«  Freir tabia. Huevo Aldans. Solomo extranjarc. Palater. Ca3scara de frelr, Milznasa. Tableada orusso

*  CUSME clEemcanion o $30EACNSIEE" PEChD, COpSts MOMIK. HUEYD S0Aamo. Tres elas. Tapa os costia

LEn términos de mercedeo dentro del &rea carnlce, 3 que 99 Is define como una venta cruzada?

Cuanso un consumidor o cllente va con una keoligla de compra de uNa o varios producios y &l asesor je
afrece nuevas aprionzs de preparacian y consuma. Proguctos en rempiaz del sollcitado por el allznt en caso
Qe no tensr eYlElencia, oMecenss 3 WE clienies 13E NUEvAs OTeMas, OESCUENIDS, Productos dé Beparata,
darlvanas en pramocion y tado o referente que Incentive el sumenta del consuma &n el cllente & NoreMEnte
12 vents

Los expendios de cames manejan el metodo de Inventerio PEPS (Primerss en entrar | Primeras en
Ballr). llusir con un sjampla coma podriz ser aplicada en el rea de QUally. BRat:

El principal el2mpic €5 CUAN03 INGTesa NWewa MENc3Ncia 3 |3 S20e y 6e debe 1231Zar |3 "ROotacion” agecuada
gz.lz misma; &= decir, Io que Ingresa va hacla abajo y &2 pone encima I3 existencia que ya se fenfa almacenans
Pars garantizar i3 fechas y propledades o 13 came. Cuzndo Ingresa mercancia con pérsida de vaclo ssl
PreEente UNa DUena 1ecna de caduciiad s2 JeDe evacuar con prontmud.

Pulpa ds freir. Tablan. Entre-tabla son nombres que recine una de las plezas dentro de Iz categoria de
I8 res, Indigue ¢qué tipo o8 movimientos de venta 86 podrian realizar con esta pleza?

Exta referencia reamplszara 3l huevs dal Aldanz -Solomo exiranjers -Tablz y en 3Igunos c3s0s 3 13 mianess
e rel

¢Mencionar cuentos disa hablles tianen loe productos del provesdor COLPAGRO para reallzaris una
reapactiv devolucian y bjo qus conceptos?

Con 16 dias de anielacion y lis motvos de devolucion seria por perdioa de vaclo. Que lequen contramarcados
£on 2 0 s fachas de vaneimiento y por (&g
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7. ¢Del modo mas simple posibie indigus como 8e debe ravisar la marcancla en el momento de sar
recibida?

+  Retlrar precints oe sequridad

»  TOmari3 lempersiuma.

«  Proceter 3 pesara en basculz.

«  Revisar 1as condiclones oe 13 mercancia (porele0a0as ¥ vacios. que esiin en optimas condicianes).

«+  El coordinador debe verficar I3 merancis. Dado &l 350 en que Sste N 52 encuentia debe ser
auditata por persanzl oe reco o supenisor punto de vert

+  RoluErias. Marariss e Indicar (@ fesha de enfrada.

»  Proteter 3 cargar la mercancla en e patnetss y desplazana a |3 raspectiva oava [refrigeracion o
congelachin

¥ re@izans |3 0eDIoa rotacN,

3. %egan I3 terminalogla de los manipuladorss de slimentos, Jindique qus I3 contsminacion cruzada?
Ex cuanda |as propledades de un alments fienen SaNtacto Gon ofras y desde (@ partz microblana s2 forman
bacterlas Que podrizn contagiar, ¥ afectar 3z daun 3lments
procesao. (g], Cuando g2 Irabaja 13 came, polls Y pesCanos en una misma mesa )

3. Como compania sujets 3 loa p z 1zl contsmos con un plan
08 saneamiento. JIndicar ¢ fDIl]GC[II'D CD\OI @ canece seguN eata NorME que debe de satar 2in faita
&N &l rsa de cames y pars qué finea 38 uaa?

+ Ve y sive para depostar s EMPagUSE donds Viane 13 £AMe POIJUE BON reskiucs hiodegradables,
Inertzs na peligosos y comunes.
10. 3@ué significado tens |a patabra Quallty Bpat?
Calidad en cortes O cames de res.
11. ¢Ingicar cusl 83 &l rango de tamperatura que debe CONBSrvar un proaucte en estado de remgeracion?
Enire 04 52

12. gCusles 2on las horas Indlcadas para |a toma de tsmpsratura ssgun los formatos sstablacidos por
noma sanktaria?

Se debe realizar 13 toma en I3z siguientes Noras: Gam. 10amZomy 7pm.

13. gMencions 15 codigos utlizados Pars pesar las refarenclas de CAMSs seQUN &u clasMcaclan? {inas,
pulpss, de freir. sudary ).

Vier tabla de codigos de bascula y raferenclss.
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7. ¢Del modo mas simpla posibie indiqus como Be debe ravisar la marcancla en &l momento de sar
recibida?

«  Retirar precints de seguridad

+ Tomaria emperatura.

+  Proedsr 3 pesara en basculs

= REvIEar 135 CoMICIONES 08 13 MENCancia (RPOICIAN0E ¥ VACI0E. QU 25120 2N OpliMas CONmICIanes).

«  El coordinador debe verficar fa mersancis. Dado &l Caso en que este Mo 52 encuentrs debe ser
auditat por persanz| oe recio o supenisor punto de ve

+  Retuiarias. Marcariss & Indicar i3 fecha de entrads.

+  ProcenEr 3 cargar i@ MErtancia en e PAlNETss y dEE0IAZANG & I3 12E0RCiVG G3va [remgeracion ¢
songelachin,

« y reaizare |z sebioa rotacian.

5. $egan la terminologla de los manipuladores de alimentos, Indique qus |a contaminacion cruzada?
ES CUSNGD 135 propieoades e un aimento lenen ocm;mn ©On O35 ¥ desdE @ part: mICrobiana &2 forman
bacierlas que podrizn contagiar, ¥ afectar de i alments
procesato. (g} Cuando s rabaja la came, polic 3- peiuancs &N una risma masa )

3. Comocomparia sujeta a loa contamos con un plan

de
te seneamiento. gindlcar ¢l rsapectivo color de cansce segun eeta NoMME qua debe de catar &in falta
BN &1 3ras d8 CAMAs ¥ Para qué fnes 88 usa?

« Ve y sirve para depositar s empagues donde visne I3 came pOMJUE S0 resiiucs bisdegradables,
Inartas na peligrosos y comunes.

. ¢@ué significada tisne la palabrs Quallty Bpar?

Caldad en cores de CaMes de res.

. ¢Indicar cusl 2 6l rango da tamperatura que daba conesrver un products en sstado de rafrigerscion?

Enire 0-4 &2,

(Cuslea son 1aa horas Indlcadas pars la toms de temparatura segun los formatos establacidos por
noma sanitaria?

Se deba realizar 13 toma en l3¢ sigulentes noras: 6am. 10am 3pmy Tpm

. ¢Menclone 15 corigos uliizados para pesar (as referenclaz de cames segun =u clasiMicacian? {inas,
pulpas, de frelr. sudar y BaRcocharas).

bla ds codigos ds bAsculs y raferenclas.
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