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Resume

El Programa de Intervencion de los Factores de Riesgo Psicosocial tiene como objetivo intervenir el dominio
de las relaciones interpersonales, a través de capacitaciones que contribuyan al desarrollo integral de los

colaboradores para el fortalecimiento de las relaciones interpersonales.
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laboral.

Abstract

The Psychosocial Risk Factors Intervention Program aims to intervene in the domain of interpersonal
relationships, through training that contributes to the integral development of collaborators for the

strengthening of interpersonal relationships.
Keywords
Human Development, Training, Psychosocial Risk Factors, Interpersonal Relations, work stress.

1. INTRODUCCION

Los Factores de Riesgo Psicosocial son aquellas condiciones presentes en una situacion de trabajo
relacionadas con el medio ambiente, las condiciones de la organizacion y caracteristicas personales
del trabajador, que pueden influir en el estado de salud fisica, psicoldgica y nivel de satisfaccion
(OTI, 1986, pag.3). Los factores de riesgo comprenden no solo las condiciones intralaborales, si

no también, las condiciones extra laborales e individuales del colaborador.

Dentro de los Factores de Riesgo Intralaborales méas frecuentes se encuentran las relaciones
interpersonales. Segun el Ministerio de Proteccion Social (2010) define que las interacciones que
se establecen con otras personas en el trabajo particularmente la posibilidad de contacto con otros
individuos, son condiciones que se convierten en fuente de riesgo psicosocial y generan un
ambiente deficiente en las relaciones interpersonales y escasa posibilidad de apoyo, desarrollo del

trabajo en equipo, comunicacion y cohesion grupal (pég. 25).

En una Cooperativa de productos lacteos, en el afio 2018 se aplico la bateria de riesgo psicosocial
la cual, puntu6 muy alto en el dominio de relaciones interpersonales que se identific6 como un
factor de riesgo que puede comprometer el bienestar fisico y psicoldgico de los Asociados
Trabajadores. Es por esto, que se considera pertinente el desarrollo de un programa de intervencion
para el fortalecimiento de las relaciones interpersonales entre colaboradores, donde en los espacios

de capacitacion, a traves de la metodologia (vivencial, reflexiva y participativa) se brinden



herramientas para el desarrollo de competencias blandas y estrategias que pueden implementar no

solo en la vida laboral, sino también, en la personal y familiar.

El desarrollo de las capacitaciones, estaran orientados por un tema especifico como: la
comunicacion asertiva, la resolucion de conflictos, los mecanismos de afrontamiento, el proyecto
de vida, las finanzas personales entre otros, que los participantes viviran y desarrollaran en los

espacios de encuentro.
2. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA O TEMA

Sin duda alguna los factores de riesgos psicosociales es una problematica bastante representativa
y creciente en las grandes empresas que posibilitan el deterioro del bienestar fisico y mental del
colaborador, generando a su vez la decadencia de diferentes aspectos ligados a la etapa de vida del
individuo. De este modo, se evidencia claramente que los riesgos psicosociales es una situacion
que propende una ayuda inmediata en consecucion a las medidas correctivas que proyecten el

beneficio del bienestar y la calidad de vida en el &mbito laboral.

De acuerdo al Ministerio de Proteccion Social (2008) sobre la primera Encuesta Nacional sobre las
condiciones de Salud y Trabajo realizada en el afio 2007 en Colombia. Se determind que la
exposicion de los empleados a los Factores de Riesgo Psicosocial en las empresas de diferente
actividad econémica y regiones del pais, eran altos, aun estando afiliadas al Sistema General de
Riesgos Profesionales, se identifica la necesidad de implementacion de la ley 2646 de 2008 la cual
define, la responsabilidad de los empleadores de grandes y pequefias empresas, en la identificacion,
evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicién a factores de riesgo

psicosocial (P. 4).

De igual manera en una investigacion mas actualizada por parte de la Encuesta Nacional de Salud
Mental en el afio 2015, con respecto a la funcionalidad del empleado en su lugar de trabajo,
realizando un estudio caracteristico en hombres y mujeres de diferentes edades, se pudo determinar
que hay factores de riesgo psicosocial que pueden ser generadores de un trastorno mental. Es decir,
este tipo de situacion problema puede acarrear consecuencias graves para cualquier individuo

asociado a una empresa.

Segun la Encuesta Nacional de Salud Mental (2015) las personas que reportan estar trabajando se

les pregunta las caracteristicas de la ocupacion, el tipo de contrato y la escala HPQ de 4 semanas,



que indaga sobre el desempefio laboral del individuo y sus comparfieros; ademas, se analiza esta
informacion segun los trastornos mentales indagados con el CIDI, se toman las prevalencias de los
ultimos 12 meses. Los trastornos incluyen depresion mayor, depresion menor, distimia, trastorno
depresivo bipolar (tipos | y Il) y otros trastornos afectivos bipolares. Los trastornos de ansiedad
incluyen fobia social, trastorno de ansiedad generalizada y trastorno de panico (Como se cito en
COLCIENCIAS, 2015), los riesgos psicosociales son un problema que poco a poco se ha ido

aduefiando al contexto laboral y se convierte en un problema a tratar de forma inmediata.

En relacién con los anterior y adentrdndonos un poco a la perspectiva de conocer la iniciativa de la
Cooperativa de lacteos de la ciudad de Medellin, lo referente al riesgo psicosocial se describe que
anualmente en la empresa se aplica la Bateria de Riesgo Psicosocial como una forma de medicion.
Sin embargo, en el afio 2018 los resultados puntuaron muy alto en el dominio de relaciones
interpersonales. Donde, las formas de intervencion desde el area de Gestion Humana de la
Cooperativa se han quedado plasmadas, pero no se han ejecutado a tiempo por situaciones internas.
Es a partir de esta situacion donde surge la necesidad de implementar un plan intervencion, que
pueda dar respuesta a la necesidad y logre un desarrollo adecuado de los colaboradores en pro de
su bienestar fisico y psicol6gico. Asi mismo, un programa que pueda implementar en cualquier
momento frente al riesgo psicosocial dentro de la Cooperativa y claramente logre resultados

positivos en los colaboradores y ambiente de trabajo.
3. REVISION DE LITERATURA

El Trabajo es una oportunidad de desarrollo para las personas, pero, en condiciones desfavorables
perjudican la salud fisica y psicolégica del colaborador. Jiménez (2011) nombra que la forma de
trabajo ha cambiado drasticamente con la aparicion del reconocimiento de los derechos del
trabajador, el sindicalismo y las formas modernas de produccion empresarial. Donde se ha
disminuido la dureza y las condiciones inhumanas del trabajo, el nimero de enfermedades y
accidentes laborales han sido parcialmente controlados alrededor del concepto de salud laboral (pg.
16).

La Seguridad y Salud en el trabajo ha dejado de ser un problema individual para convertirse en un
compromiso y responsabilidad social, empresarial y un derecho del trabajador. Segun el Ministerio
de Trabajo (2012) en Colombia se han creado la ley 1562/2012 de Seguridad y Salud en el Trabajo



que establece las disposiciones en la prevencion de los accidentes de trabajo y enfermedades

laborales para el mejoramiento de las condiciones de trabajo (P. 23).

Asi mismo, la ley 2646 de 2008“define las disposiciones y responsabilidades de las empresas en la
identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente a la exposicion de
Factores de Riesgo Psicosocial, para determinar el origen de las patologias causadas por el estrés

ocupacional (Ministerio de Proteccion Social, 2008).

Siendo lo anterior, normativas para la salud y bienestar del colaborador. EI Ministerio de Proteccion
Social incluye no solo las condiciones intralaborales, sino también, las extralaborales e
individuales. Los Factores de Riesgo Intralaboral son aquellas caracteristicas del trabajo y de la
organizacion que influyen en el Bienestar y la salud del individuo y estan estrechamente
relacionados con el control de demanda sobre el trabajo, las exigencias cuantitativas, cognitivas y
mentales. También, la oportunidad que tiene el individuo de influir en la toma de decisiones sobre
los diversos aspectos que intervienen en la realizacion de su tarea y relaciones que se establece con
otras personas como: el trabajo en equipo, el apoyo social, aspectos emocionales y la cohesién

grupal (Ministerio de Proteccién Social, 2010, P. 20).

En la Resolucion 2646 de 2008 define los factores psicosociales como “los aspectos intralaborales,
los extralaborales o externos a la organizacion y las condiciones individuales o caracteristicas
intrinsecas del trabajador que, mediante una interrelacion dindmica, las percepciones vy
experiencias influyen en la salud y el desempeno de las personas”. Asi mismo, reconoce los
factores de riesgo psicosocial como las “condiciones psicosociales cuya identificacion y evaluacion
muestra efectos negativos en la salud del colaborador y en el trabajo”. Los factores protectores

como las condiciones de trabajo que promueven la salud y el bienestar del trabajador.

Los riesgos psicosociales estan ampliamente ligados a situaciones que pueden generar en el
trabajador ansiedad, agotamiento, depresion, estrés que genera un efecto negativo en el desempefio
del colaborador, accidentes, lesiones y diferentes problematicas asociadas a la situacion problema.
Segun Yarfiez Gallardo, Arenas Carmona, & Ripoll Novales (2010) nombra que el debilitamiento
de las relaciones interpersonales en el contexto actual puede relacionarse a intereses individualistas
y a una alta desconfianza social. Cuando el grupo de colaboradores presenta dificultades para
comunicarse, relacionarse respetuosamente y el trato es de desconfianza por parte de compafieros,

se crea un ambiente deficiente de relaciones que puede presentarse como una condicion para un
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factor de riesgo porque la cohesion grupal, el apoyo social y la vinculacion por parte de los
comparieros es ineficaz o nula y desencadena conflictos laborales, enfermedades derivadas del

estrés laboral y ausentismo o alta rotacion.

En una investigacion realizada en Colombia entre la relacion del trabajo y el estrés laboral en los
colombianos. Segln Posada Pérez (2011) refiere que en Colombia dos de cada tres trabajadores
estan expuestos a factores psicosociales durante la jornada laboral completa, a los que se suman
factores de este tipo a nivel externo al lugar del trabajo (demasiado tiempo para llegar al lugar de
trabajo, violencia en la zona donde queda ubicado su trabajo y poco tiempo de descanso) donde un
20% y un 33% manifestaron sentir altos niveles de estrés (pag 67). De acuerdo a los estudios
realizados, la necesidad de intervencion es pertinente a nivel interdisciplinario y transversal no solo
para dar cumplimiento a la ley de seguridad y salud en el trabajo, sino también para garantizar la

salud fisica y psicolégica del colaborador.

El estrés laboral aparece por factores estresantes como los factores intrinsecos propios al trabajo
que estan relacionados con las relaciones interpersonales, la estructura y el clima organizacional,
es decir, son una serie de condiciones internas, externas e individuales que aluden a este tipo de
situacion que puede dar lugar a comportamientos disfuncionales y contribuir a una mala salud fisica
y mental del individuo. Al mismo tiempo, puede conllevar al uso y practica de actividades poco
saludables en el trabajo como el consumo de tabaco, cigarrillo, bebidas energizantes entre otras
(Organizacion Mundial de la Salud, 2004, pag 8). En consecuencia, limitan no solo la esfera de lo

profesional, sino también, la vida personal y familiar en general.

La OMS (1995) enfatiza que la percepcion del individuo sobre el entorno en el que transcurre su
existencia y el contexto de trabajo en el marco de la cultura, valores y normas tienen relacién con
sus expectativas individuales. El entorno es por tanto un concepto extendido que incluye el
componente ambiental, la familia y otros grupos sociales, asi como las condiciones de empleo y de
trabajo. Este tipo de situaciones es lo que realmente desemboca que se realice un trabajo explicito
en la calidad y el bienestar fisico de los trabajadores y se convierte en un compromiso intervenir

las problematicas de riesgo psicosocial.



4. PLAN DE INTERVENCION

El plan de intervencion que se establece esta encaminado especificamente a generar una
alternativa que pueda ser implementada desde el area de gestion humana y seguridad y salud

en el trabajo de la Cooperativa en caso de alto riesgo psicosocial.

El tipo de intervencion que se realizara esta eenfocada en el desarrollo de la psicologia positiva,
que se enfatiza en el cuidado de la salud de las personas y de la misma organizacion a traves
del impulso de las fortalezas de cada uno donde la salud psicosocial se convierte en un valor

organizacional.

ESQUEMA DE PREVENCION DEL RIESGO PSICOSOCIAL

Intervencién De Riesgo Psicosocial En Poblacion Trabajadora

Acciones sobre los factores de riesgo psicosociales

3

Intervencion primaria

Factores de
‘ riesgo

Intervencién secundaria

El método de intervencion de riesgo psicosocial que se elaborara en la Cooperativa Colanta esta

determinado en tres pautas fundamentales que engloban toda implementacion de esta intervencion.
Intervencidn primaria: Se centra en intervenir directamente el mismo factor de riesgo psicosocial.

Intervencion secundaria: Se focaliza en acciones sobre los individuos para dotarlos de

herramientas o estrategias que les faciliten el manejo de los factores de riesgo.



ACCIONES SOBRE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIALES

Acciones sobre los e Promocion del apoyo social en la organizacion.
factores de riesgo e Fomento de la calidad de las relaciones familiares.
psicosociales  Fomento de actividades educativas, deportivas, recreativas y culturales.

e Gestidn del cambio.
e Disefo y fortalecimiento del plan de formacién de los trabajadores.
e Gestion del trabajo por turnos.
e Induccidn y reinduccion.
e Claridad del rol como pilar del desempefio.
e Construccion del ajuste persona — trabajo.
e Enriquecimiento de puestos de trabajo.
Intervencion primaria . o
e Fomento de mecanismos formales de comunicacion.
e Gestion de cargas de trabajo.
e Gestion de las pausas en el trabajo.
e Optimizacién de competencias de relacion y comunicacion.

e Conciliacion de entornos intra y extralaboral

e Desarrollo de estrategias de afrontamiento.
e Rotacion de puestos de trabajo.
Intervencion e Fomento de la calidad de las relaciones familiares.
secundaria e Atencion en crisis y primeros auxilios psicolégicos.
e Desarrollo y fortalecimiento de la resiliencia en el ambiente laboral.

e Entrenamiento en el manejo de la ansiedad y el estrés.

Como metodologia para la intervencion del riesgo psicosocial se utilizaran diferentes aspectos

enlazados a un meta objetivo.

ACCIONES SOBRE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL



+ PROMOCION DEL APOYO SOCIAL EN LA ORGANIZACION
Objetivo
Promover y fortalecer el apoyo social entre los asociados trabajadores de la organizacion.
Tipo de accion
Promocion de factores psicosociales protectores.
Clasificacion en el ciclo PHVA del SG-SST
Fase: Hacer.
Componente: Estrategia de control.
Dimensiones psicosociales o efectos que impacta
* Relaciones interpersonales en el trabajo.
Poblacion objeto
Esta accion se encuentra dirigida a todos los asociados trabajadores de la organizacion.

+ FOMENTO DE LA CALIDAD DE LAS RELACIONES FAMILIARES

Objetivo

Fomentar la calidad de las relaciones familiares de los trabajadores, a través de la implementacion
de espacios participativos, recreativos y formativos que promuevan la interaccién arménica como

fuente de apoyo social extralaboral.

Tipo de accion

* Promocion factores psicosociales protectores.

* Intervencion secundaria de los factores de riesgo psicosocial.
Clasificacion en el ciclo PHVA del SG-SST

Fase: hacer.

Componente: Estrategia de control.



Dimensiones psicosociales o efectos que impacta

+ Las Relaciones familiares.

* El Uso del tiempo fuera del trabajo.

* Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del trabajo que se realiza.
* Reconocimiento y compensacion.

Poblacion objeto

Esta accion esta dirigida a todos los asociados trabajadores y sus familias.

+ FOMENTO DE ACTIVIDADES EDUCATIVAS, DEPORTIVAS,
RECREATIVAS Y CULTURALES

Objetivo

Promover la salud y bienestar de los trabajadores a través de diferentes alternativas de

esparcimiento, aprendizaje y recreacion.

Tipo de accion

* Promocion de la salud.

» Coadyuvante en la prevencion primaria, secundaria y terciaria de problemas de salud.
* Promocion de factores psicosociales protectores.
Clasificacion en el ciclo PHVA del SG-SST
Fase: Hacer.

Componente: Estrategia de control.

Dimensiones psicosociales o efectos que impacta
* El uso del tiempo fuera del trabajo.

« Las relaciones sociales en el trabajo.

« El reconocimiento y compensacion.

10



Poblacion objeto
Esta accion esta dirigida a todos los asociados trabajadores de la Cooperativa Colanta.
INTERVENCION PRIMARIA
+ GESTION DE CAMBIO
Objetivo

Facilitar la adaptacion al cambio en las organizaciones a través de la implementacion de un
procedimiento estratégico y tactico que facilite la toma de decisiones gerenciales frente a

transformaciones internas y externas que afectan a la organizacion.
Tipo de accion: Intervencion primaria de factores de riesgo psicosocial.
Clasificacion en el ciclo phva del SG-SST

Fase: hacer

Componente: Estrategia de control.

Dimensiones psicosociales o efectos que impacta

« Participacion y manejo del cambio.

* Caracteristicas del liderazgo.

Poblacion objeto

Esta accion se encuentra dirigida al personal directivo de las organizaciones (jefe, director,
supervisor, subgerente, gerente, vicepresidente, presidente, entre otros.). La accion genera ademas

beneficios a los colaboradores porque facilita su adaptacion al cambio.

+ DISENO Y FORTALECIMIENTO DEL PLAN DE FORMACION DE LOS
TRABAJADORES

Objetivo

Propiciar el ajuste entre las exigencias de la tarea y de la organizacion, con los conocimientos y

competencias del personal y ofrecer oportunidades para su desarrollo.
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Tipo de accion

Intervencion primaria de factores de riesgo psicosocial.

Clasificacion en el ciclo phva del SG-SST

Fase: hacer

Componente: competencia, formacién y toma de consciencia.
Dimensiones psicosociales o efectos que impacta

* Capacitacion.

* Claridad del rol.

* Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos.
Poblacion objeto

Esta accion se encuentra dirigida a todo el personal de una organizacion.

+ GESTION DEL TRABAJO POR TURNOS
Obijetivo de la accion

Reducir los efectos de la fatiga en los trabajadores que laboran de noche, a través de la

implementacién de un sistema de trabajo por turnos adaptado a las condiciones del trabajador.
Tipo de accidn

Intervencidn primaria de factores de riesgo.

Clasificacion en el ciclo phva del SG-SST

Fase: hacer.

Componente: estrategia de control.

Dimensiones psicosociales o efectos que impacta

* Demandas de la jornada de trabajo.
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* Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral.
Poblacion objeto

Esta accidn se encuentra dirigida a todos los colaboradores que laboren en los turnos.

+ INDUCCION Y REINDUCCION
Objetivo

Facilitar la adaptacién del trabajador a su trabajo y a la organizacion, mediante la adquisicién
oportuna de informacion relacionada con la empresa, el centro de trabajo, el puesto y el entorno

social en el que se desempefia la labor.

Tipo de accion

Intervencion primaria de factores de riesgo.
Clasificacion en el ciclo phva del SG-SST

Fase: hacer.

Componente: comunicacion, participacion y consulta.
Dimensiones psicosociales o efectos que impacta

* Claridad de rol.

* Relaciones sociales en el trabajo.

* Consistencia de rol.

* Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del trabajo que se realiza.
Poblacion objeto

Todo el personal nuevo que ingresa a la empresa, independiente del tipo de cargo, y personal que

cambia de puesto de trabajo.

+ CLARIDAD DEL ROL COMO PILAR DEL DESEMPENO
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Objetivo

Asegurar que tanto el trabajador que desempefia un cargo, como quienes tienen relacion funcional
0 jerarquica con el mismo, tengan claridad sobre los objetivos, las responsabilidades de cada uno,
el alcance, los conductos regulares, los requerimientos de calidad y cumplimiento, los
procedimientos, los flujos de informacion, la actuacion en caso de urgencia y las formas y espacios

de relacionamiento mutuo, para el ejercicio eficaz de las funciones a cargo.
Tipo de accion

Intervencién primaria de factores de riesgo.

Clasificacion en el ciclo phva del SG-SST

Fase: hacer.

Componente: responsabilidades, funciones, autoridad y rendicion de cuentas.
Dimensiones psicosociales o efectos que impacta

* Claridad del rol.

* Consistencia del rol.

* Retroalimentacion del desempefio.

* Relaciones sociales en el trabajo.

Poblacion objeto

Esta accién se encuentra dirigida a todo el personal y de manera particular a quienes en las
evaluaciones de factores psicosociales identificaron como factor de riesgo la carencia de claridad

del rol.
+ CONSTRUCCION DEL AJUSTE PERSONA - TRABAJO

Objetivo
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Favorecer el ajuste entre el trabajador y el perfil del cargo en términos motivacionales, actitudinales
y de competencias personales y laborales.

Tipo de accion

Intervencion primaria de factores de riesgo psicosocial.
Clasificacion en el ciclo phva del SG-SST

Fase: hacer.

Componente: competencia, formacién y toma de conciencia.
Dimensiones psicosociales o efectos que impacta

* Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos.
* Claridad de rol.

* Capacitacion.

* Reconocimiento y compensacion.

Poblacion objeto

» Todos los asociado trabajadores de la organizacion.

* Aspirantes al cargo dentro del proceso de seleccion

+ ENRIQUECIMIENTO DE PUESTOS DE TRABAJO
Objetivo

Disminuir la exposicion a tareas rutinarias, monétonas o con ritmo o control impuesto, a través de
la incorporacion de actividades que incrementen el sentido de integralidad del proceso, la variedad,

el mejoramiento y la utilizacion de habilidades y destrezas individuales y colectivas.
Tipo de accidn

Intervencion primaria de factores de riesgo psicosocial.

Clasificacion en el ciclo PHVA del SG-SST
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Fase: hacer.

Componente: responsabilidades, funciones, autoridad y rendicion de cuentas.
Dimensiones psicosociales o efectos que impacta

* Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos

* Demandas de carga mental.

Poblacion objeto

Esta accién va dirigida a todo el personal cuyos cargos se encuentran inmersos en procesos

automatizados o repetitivos, o con ritmo o control impuesto por el sistema productivo.

+ FOMENTO DE MECANISMOS FORMALES DE COMUNICACION
Objetivo

Asegurar que las directivas de la organizacion y los trabajadores de todos los niveles reciban
informacion relevante, oportuna y suficiente acerca de los asuntos de interés tanto generales como
particulares para facilitar el desempefio y el logro de la misién y los objetivos de las areas y los

procesos.
Tipo de accion

Intervencion primaria de factores de riesgo psicosocial.
Clasificacion en el ciclo phva del SG-SST

Fase: hacer.

Componente: comunicacion, participacion y consulta.
Dimensiones psicosociales o efectos que impacta

* Relacion con los colaboradores (subordinados).

* Claridad del rol.

Poblacion objeto
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Esta accion va dirigida a todos los trabajadores de la organizacion.
+ GESTION DE CARGAS DE TRABAJO
Objetivo

Controlar la sobrecarga cuantitativa y mental derivada de ciertas tareas, a través de la distribucion
de las mismas dentro de los tiempos laborales, incluidas pausas paran controlar la fatiga y los

errores en el trabajo.

Tipo de accion

Intervencion primaria de factores de riesgo psicosocial.
Clasificacion en el ciclo phva del SG-SST

Fase: hacer.

Componente: estrategia de control.

Dimensiones psicosociales o efectos que impacta
* Demandas cuantitativas.

* Demandas de carga mental.

* Control y autonomia sobre el trabajo.

Poblacion objeto

Esta accion va dirigida a los trabajadores expuestos a procesos de alta carga cuantitativa y mental.

+ GESTION DE PAUSAS EN EL TRABAJO
Objetivo

Facilitar al trabajador un tiempo de recuperacién adecuado dentro de la jornada de trabajo, a través

de un esquema de descansos acordes con el esfuerzo que implica la tarea.

Tipo de accion

17



Intervencion primaria de factores de riesgo psicosocial.
Clasificacion en el ciclo phva del SG-SST

Fase: hacer.

Componente: estrategia de control.

Dimensiones psicosociales o efectos que impacta

* Demandas de la jornada de trabajo

* Demandas ambientales y de esfuerzo fisico.
Poblacion objeto

Esta accion va dirigida a todos los asociados trabajadores de la organizacion.

+ OPTIMIZACION DE COMPETENCIAS DE RELACION Y
COMUNICACION

Objetivos

* Optimizar la gestion del liderazgo en los jefes, a partir de la incorporacion de comportamientos

de relaciéon y comunicacion asertivos.

» Desarrollar entre los trabajadores habilidades sociales, mediante la apropiacion de

comportamientos de relacion y comunicacion asertivos.

Tipo de accidn

Intervencion primaria de factores de riesgo psicosocial.

Clasificacion en el ciclo phva del SG-SST

Fase: hacer.

Componente: comunicacién, participacion y consulta, y estrategia de control.
Dimensiones psicosociales o efectos que impacta

* Relaciones sociales en el trabajo.
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* Caracteristicas del liderazgo.

* Relacion con los colaboradores (subordinados).

* Relaciones familiares.

* Comunicacion y relaciones interpersonales.

Poblacion objeto

« Jefes (supervisores, coordinadores, subdirectores, entre otros).

* Puede ampliarse a todos los trabajadores de los diversos niveles organizacionales.

+ CONCILIACION DE ENTORNOS INTRA Y EXTRALABORAL

Objetivo

Promover el equilibrio y la conciliacion entre la vida personal, familiar y laboral y reducir la
interferencia del trabajo sobre el entorno extralaboral, a través de dos tipos de préacticas
organizacionales: la flexibilizacion en la distribucion temporal del trabajo y el control de la

duracién de las jornadas.

Tipo de accidn

Intervencion primaria de factores de riesgo psicosocial.
Clasificacion en el ciclo phva del SG-SST

Fase: hacer.

Componente: estrategia de control.

Dimensiones psicosociales o efectos que impacta

* Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral.

» Demandas emocionales.

* Demandas cuantitativas.
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* Demandas de carga mental.

* Uso del tiempo fuera del trabajo.

* Relaciones familiares.

* Desplazamiento vivienda — trabajo — vivienda.
Poblacion objeto

Esta accidn esté dirigida a jefes (supervisores, coordinadores, jefes, subdirector), asi como a todos
los trabajadores que por las caracteristicas de sus cargos pueden acceder a formas flexibles de

distribucion temporal del trabajo.

s INTERVENCION SECUNDARIA

+ DESARROLLO DE ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO
Objetivo

Modificar la percepcidn, interpretacion y manejo de los problemas en los trabajadores que se
exponen a situaciones devastadoras, atencion a publico emocionalmente afectado y a exigencias
de control emocional como parte de la labor, mediante el desarrollo de habilidades de control

emocional.

Tipo de accion

La presente accion tiene una estructura de intervencion secundaria.
Clasificacion en el ciclo phva del SG-SST

Fase: hacer.

Componente: estrategia de control.

Dimensiones psicosociales o efectos que impacta

* Demandas emocionales.

Poblacion objeto
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Esta accion se encuentra dirigida a los trabajadores que ejecutan funciones en las que se exponen
a situaciones de alto contenido emocional. En general se trata de ocupaciones que tienen contacto

directo con publico emocionalmente afectado o con la vivencia de situaciones devastadoras.
+ ROTACION DE PUESTOS DE TRABAJO
Objetivo

Disminuir el tiempo de exposicidn del(los) trabajador(es) a las demandas del trabajo catalogadas

como de alto o muy alto riesgo.

Tipo de accion

Intervencion secundaria de factores de riesgo psicosocial.
Clasificacion en el ciclo phva del SG-SST

Fase: hacer.

Componente: estrategia de control.

Dimensiones psicosociales o efectos que impacta

* Oportunidades de desarrollo y uso de habilidades y conocimientos.
* Demandas ambientales y de esfuerzo fisico.

* Demandas de carga mental.

» Demandas cuantitativas.

Poblacion objeto

Esta accion va dirigida al personal técnico, auxiliar y operativo.

+ FOMENTO DE LA CALIDAD DE LAS RELACIONES FAMILIARES

Objetivo
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Fomentar la calidad de las relaciones familiares de los trabajadores a través de la implementacion
de espacios participativos, recreativos y formativos, que promuevan la interaccion armoénica como

fuente de apoyo social extralaboral.

Tipo de accion

* Promocion factores psicosociales protectores.

* Intervencion secundaria de los factores de riesgo psicosocial.
Clasificacion en el ciclo phva del SG-SST

Fase: hacer.

Componente: estrategia de control.

Dimensiones psicosociales o efectos que impacta

* Relaciones familiares.

* Uso del tiempo fuera del trabajo.

* Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del trabajo que se realiza.
* Reconocimiento y compensacion.

Poblacion objeto

Esta accion esta dirigida a todos los trabajadores y sus familias.

+ ATENCION EN CRISIS Y PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS
Objetivo

Mitigar en los trabajadores el impacto emocional derivado de la exposicion a una emergencia o

evento catastrofico durante el cual se pueden presentar situaciones de crisis.
Tipo de accidn
* Prevencion secundaria en salud.

* Intervencion secundaria de factores de riesgo.
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Clasificacion en el ciclo phva del SG-SST

Fase: hacer.

Componente: estrategia de control.

Dimensiones psicosociales o efectos que impacta
* Estrés / estrés agudo.

* Duelo.

Poblacion objeto

Trabajadores que en razdn de su actividad profesional estan expuestos o deben atender emergencias
0 eventos de carécter catastrofico.

+ DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO DE LA RESILIENCIA EN EL
AMBIENTE LABORAL

Objetivo

Promover el desarrollo de conductas resilientes en los trabajadores, que les permitan hacer frente

a las situaciones adversas y mejorar el desempefio laboral.
Tipo de accion

* Promocion de los factores protectores de la salud.

* Prevencion primaria en salud.

* Intervencion secundaria de factores de riesgo.
Clasificacion en el ciclo phva del SG-SST

Fase: hacer.

Componente: estrategia de control

Dimensiones psicosociales o efectos que impacta

* Estrés / estrés agudo.
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* Sindrome de agotamiento laboral (burnout).

* Duelo.

Poblacion objeto

Todos los trabajadores se pueden beneficiar de esta accion de promocion de la salud. Son también

objeto de intervencion las areas de trabajo calificadas con niveles bajo, medio, alto y muy alto de

riesgo psicosocial, pues actia como accidn coadyuvante en la prevencion y rehabilitacion.

+ ENTRENAMIENTO EN EL MANEJO DE LA ANSIEDAD Y EL ESTRES

Objetivo

Desarrollar y fortalecer los recursos que los trabajadores tienen para manejar la ansiedad y el estrés

y de esta forma reducir los efectos negativos sobre la salud.

Tipo de accion

* Promocion de la salud.

* Prevencion primaria en salud.

* Prevencion secundaria en salud.

* Prevencion terciaria en salud.

* Intervencion secundaria de factores de riesgo.
Clasificacion en el ciclo phva del SG-SST
Fase: hacer.

Componente: estrategia de control.
Dimensiones psicosociales o efectos que impacta
* Estrés / estrés agudo.

* Trastorno de ansiedad y otros asociados.

Poblacion objeto
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Cuando la accion de intervencion se centra en la promocion de la salud, la poblacién objetivo son
todos los trabajadores. El entrenamiento en el manejo de la ansiedad y el estrés se convierte en una

accion de intervencion.
5. METODOLOGIA

Se tendré en cuenta un enfoque cualitativo en donde se realizaran diferentes acciones en relacion
con la tematica abordada, a su vez se realizarén técnicas grupales que permitan la construccion
préctica de reflexiones y modos de pensar colectivos e individuales sobre la temética que se esta
abordando. Ademas, cada uno de los aspectos que se ejecutaran constituyen el medio por el cual
es posible identificar dificultades grupales e individuales, conduciendo a la busqueda de una
solucién que vaya en pro de los objetivos sociales y fomente la autonomia. Estas actividades, sin
duda, deberan ir enfocadas en la intervencién de riesgos psicosociales, pues este abordaje
constituye un enfoque explicito en cada uno de los aspectos del proyecto y de aplicacion respecto

a la poblacion en la que se desea trabajar.
Etapas del Proyecto de intervencion
1. Divulgacién y Reconocimiento de grupos focales

En esta fase se dara a conocer la intervencion mediante correos, voz a voz y carteleras en lugar de
informacién laboral, ademas se realizaran publicaciones a través de la agenda de programacién de
la empresa y actividades introductorias referentes a lo que se va a tratar en todo el proceso de

intervencion.

Las siguientes propuestas haran parte de la fase de divulgacién y seran parte de la informacion que

los trabajadores recibiran para asistencia al proceso de intervencion.
2. Ejecucion

En esta etapa del proyecto se busca implementar actividades en pro a lo detectado en la etapa
anterior. Se les informa al empleador y al grupo de empleados sobre la tematica del proyecto, esto
con la finalidad de que puedan realizar su participacion en esta etapa de ejecucion. De igual manera

debe establecerse horarios para las actividades que tengan que ver con los grupos.

Se creard un grupo por WhatsApp, en donde un monitor representativo de la empresa sera el

colaborador para incentivar asi la participacion y la importancia de sus compafieros en la puesta en
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marcha del proyecto de intervencion. Cabe mencionar que toda la elaboracion de la intervencién

se realizara especificamente con los trabajadores que conforman la empresa.

METODOLOGIAS PARA LA INTERVENCION

Las metodologias utilizadas para esta gran intervencion estan determinadas en diferentes aspectos
realizaran talleres grupales, charlas, actividades didacticas, teniendo en cuenta las metodologias de
intervencion grupal, contando con figuras lideres con buenas habilidades de comunicacion para
transmitir esta vision a toda la empresa, y que no se generen inconformidades, relaciones
interpersonales, estrés emocional y ansiedad entre los trabajadores frente a la adaptacion a nuevos

cambios.

Por otro lado, se tendran en cuenta talleres de manejo de emociones, taller de pensamientos
irracionales, talleres de sensibilizacion, talleres de relaciones interpersonales, talleres de
competencias comunicativas, talleres de cuidado personal, programas de salud mental. En donde
se tendran en cuenta, espacio de autorreconocimiento y exploracion por los diferentes auto
esquemas (autoestima, autoconcepto, autoeficacia, autoconfianza y autoimagen), donde los
participantes puedan realizar una valoracion de los aspectos que deben fortalecer e identifiquen
cémo influye sus percepciones en la forma de relacionamiento con el otro. Las dinamicas se
desarrollaran de manera muy vivencial, reflexiva, participativa con el uso de letras de canciones,

cuentos, la imaginacion guiada, entre otros.

Se deben contratar un especialista en talleres de proyecto de vida, relaciones interpersonales y
manejo de conflictos en el ambito laboral de la organizacion. Se realizara actividades deportivas y
talleres de manejo de emociones, actividades culturales. También, se contaran con clases de yoga

y talleres de relajacion muscular.

Cabe resaltar que gran parte de la implementacion y el éxito de esta intervencion radica en la
responsabilidad y compromiso que tenga el empleador por su empresa y trabajadores. Ademas,
todo este proceso puede ser ejecutado de acuerdo a los estandares y procedimientos que
predetermine la empresa mas adecuado, se recomiendan talleres y sustentacion de bases teoricas,
pero, cada intervencién quedara la libre albedrio de la Cooperativa la manera en que ejecutara la

intervencion.
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ANALISIS Y DISCUSION

Se identifica que el estrés tiene relacion directa con las condiciones intralaborales, donde segun
el Ministerio de Proteccion Social (2010) son las caracteristicas del puesto de trabajo y la
organizacion que influye en el Bienestar, la salud del individuo y estan estrechamente relacionados
con el control de demanda sobre el trabajo que corresponde a las exigencias cuantitativas,
cognitivas y mentales. Asi mismo, la percepcion que tiene los individuos sobre el entorno en el que
en el que trabajan, el marco de su cultura, valores, normas y el componente ambiental, familiar y

grupos sociales pueden ser una fuente de factor de riesgo (P.20).

Por lo tanto, el compromiso de las organizaciones es realizar un plan de accidén que permita
disminuir las condiciones que se convierten en una fuente de riesgo. Es por esto, que el proyecto
busca como objetivo la elaboracion de un esquema de intervencion que se ajusta a las necesidades
de intervencion de la Cooperativa, por ende, se ejecutara cuando la Cooperativa de lacteos lo
considere oportuno y necesario. A no ejecutarse el proyecto puede convertirse en una situacion que

afecta el bienestar fisico y psicolégico del colaborador.

6. HALLAZGOS O FENOMENOS OBSERVADOS

Se desataca la implementacion de la prueba de la bateria para evaluar el riesgo psicosocial por parte
de la Cooperativa, la cual se convierte en una herramienta que permite evaluar el riesgo intralaboral,
extralaboral y el estrés al que se enfrenta el colaborador y con la aplicacion de la bateria de riesgo
por parte de la Cooperativa, se detectd factores amenazantes para la organizacion en los factores

intralaborales como:

e Demandas de trabajo (carga mental, emocionales, de esfuerzo fisico, de la jornada de
trabajo, exigencias de responsabilidades del cargo).

e Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo (caracteristicas del liderazgo, relaciones
sociales, retroalimentacion del desempefio y relacion con los subordinados)

e Recompensa (reconocimiento, compensacion y recompensas)

Por otro lado, se evidencio la necesidad de intervencién de los Factores extralaborales como:
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e Relaciones familiares
e Comunicacion y relaciones interpersonales
e Situacion econémica del grupo familiar

¢ Influencia de lo extralaboral sobre el trabajo

De acuerdo a lo anterior, mencionada la necesidad de intervencion en la Cooperativa de lacteos, se
desarroll6 un programa de intervencion que la Cooperativa implementara cuando lo considere
pertinente, teniendo presente la necesidad demanda identificada con la aplicacion de la bateria de

riesgo psicosocial a los colaboradores.

7. CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y LIMITACIONES

e De manera concreta y segun datos reflejados en la aplicacion de la prueba de riesgos
psicosociales aplicada por la Cooperativa de lacteos, son muchas las situaciones negativas
asociadas a los riesgos psicosociales, por lo cual, es recomendable intervenir de manera
inmediata.

e Cabe resaltar que, desde la implementacion de la prueba de riesgo psicosocial, no se ha
generado ninguna alternativa de intervencion en riesgos psicosociales.

e Serequiere mas compromiso por parte de la organizacion en casos de riesgo psicosocial en
el ambito de trabajo.

e EIl esquema de intervencion que se elabor6 para la Cooperativa de lacteos, esta enfocado
especificamente en dar solucion a las situaciones que se referenciaron en la puntuacion alta

de la bateria de riesgo psicosocial.

A tener en cuenta:

No se determinaron graficas especificas debido a que no hubo una implementacion del esquema de
intervencion que se elabor6 para la empresa como tal. Se menciona nuevamente lo importante que
seria ejecutar el esquema de intervencion que se elabor6 y de esta manera evidenciar los posibles

resultados que se reflejan en relacion a la aplicacion de esta.
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