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Introduccién

En la actualidad, se puede evidenciar como algunas de las empresas estan
implementando programas de bienestar para velar por la calidad de vida del
trabajador, pero para poder realizar éste tipo de programas, es necesario
identificar las necesidades de cada trabajador, tanto a nivel individual como grupal,
es por ello que estan implementando encuestas donde se evaluan diversas areas
de vida.

Es importante tener presente que no sélo se debe enfatizar en el area extra
laboral, sino que se debe tener presente el hecho de dénde parte el rendimiento y
desempefio del trabajador para observar si las motivaciones que el trabajador
anhela se estan viendo cumplidas para las expectativas que tiene. Por esto se
deben aplicar encuestas de Clima Organizacional para identificar como se esta
sintiendo cada trabajador en la empresa, y de manera simultanea comenzar el
analisis de cada una de las areas para su respectiva intervenciéon, donde se pueda
identificar variables como: Relaciones Interpersonales, Estilos de Direccion,
Sentido de Pertenencia, Retribucién, Disponibilidad de Recursos, Estabilidad,
Claridad y Coherencia en la Direccion, Valores Colectivos. Para un crecimiento
directamente proporcional de empleados y empleador, permitiendo las posibles

falencias internas e iniciar la realizacién y ejecucion de planes de bienestar.
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1. Titulo.

Evaluacion de Clima Organizacional en Colmedicos de la ciudad de Medellin -

Antioquia

2. CARACTERIZACION GENERAL DE LA INSTITUCION OBJETO:
Resefia historica

En 1988 se crea la IPS con el objetivo de dar respuesta a la necesidad de las
empresas de verificar la aptitud de los candidatos para el cargo al cuél se
postulan; en 1991 se expide la Resolucion 6398, que reglamenta que los
empleadores deberan ordenar la practica de exdmenes médicos pre
ocupacionales o de admision a todos sus trabajadores. ( Colmedicos 2018 )
Ademas, para determinar el caracter profesional de enfermedades o el origen de
la invalidez, se deben fundamentar en las condiciones de salud registradas en el

examen de admision o pre ocupacional.

Debido al gran crecimiento de la empresa, se ve la necesidad de sistematizar los
diferentes procesos, por lo que se contrata a una empresa externa para el disefio
y puesta en operacion del Software corporativo , que permiten mejorar el trabajo
operativo y por su acceso web permite ofrecer a las empresas nuevos servicios de
valor agregado. En la actualidad se cuenta con sedes propias en Medellin y
Bogota. Ademas, se tiene presencia nacional con una red de aliados en 45

ciudades del pais.
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Se puede evidenciar una mision y vision solida que se ha cumplido en gran parte

hasta el momento, las cuales son:

Mision: “ Somos una IPS especializada en seguridad y salud en el trabajo, que
presta servicios en Medicina Preventiva y del Trabajo a nivel nacional a empresas
y particulares, con altos estandares de calidad, excelencia en el servicio, ética 'y

profesionalismo...”

Visién: “ En el afio 2020 seremos reconocidos como la empresa lider en el sector
de la seguridad y salud en el trabajo, por su excelencia asistencial, modelo de

servicio, su cobertura nacional...”
Valores corporativos

Respeto: Escuchar, entender y valorar a los demas buscando una armonia

reciproca en las relaciones interpersonales, laborales y comerciales
Etica: Actuar dentro de principios de honestidad, lealtad y justicia.

Servicio: La calidez y calidad en el servicio para los clientes internos y externos, se
refleja en la amabilidad, oportunidad, confiabilidad y eficacia con la que

desarrollamos nuestras actividades diarias.

Calidad: Es nuestra cultura, la norma de conducta cotidiana con la que todos los
miembros de la organizacion estamos comprometidos y somos activamente
responsables, tanto en los procesos administrativos como asistenciales, técnicos y

de servicio.
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Pasion: El amor, el entusiasmo, la energia y la forma como se agrega valor a las
actividades diarias, manifiestan la pasion por la excelencia con la que nos

desempefiamos

3- Situaciéon Problematica

Con el fin de lograr una actividad que beneficie a la empresa, en un dialogo con la
coordinadora de Gestion Humana, se identifica que no se ha implementado una
evaluacion de Clima Organizacional en la IPS desde hace aproximadamente unos
4 afios, en donde no existio plan de bienestar para mantener los niveles de clima
adecuadamente; ésta problemética pudo evidenciarse mediante el analisis con los
diferentes colaboradores de la empresa, quienes en ocasiones manifestaban no
sentir un ambiente laboral adecuado en los Ultimos meses debido al incremento de
usuarios atendidos y nuevos comparieros que ingresaron a laborar a la empresa,;
si bien el indice de rotacion no era alto, debia iniciarse un seguimiento para evitar
que la rotacion se elevara y causara un impacto notorio en la empresa, tanto
interna como externamente, ¢ COmo realizar la evaluacion de Clima

Organizacional en Colmedicos de la ciudad de Medellin — Antioquia ?

5. 5. OBJETIVOS

5.1 OBJETIVO GENERAL
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Evaluar el clima organizacional de Colmedicos en Medellin — Colombia en donde
se identifiquen variables directamente involucradas en la actividad laboral de la

empresa

5. 2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Conocer la percepcion que tiene el personal frente a su puesto de trabajo,
carga laboral, estilos de liderazgo y practicas organizacionales en la
empresa.

« Identificar la percepcion de los colaboradores sobre relaciones
interpersonales, sentido de pertenencia, retribucion por el buen trabajo,
recursos, claridad organizacional y cumplimiento de valores

« Evaluar de qué manera se sienten retribuidos con los incentivos que brinda
la empresa y a su vez el nivel de satisfaccion de los empleados con sus
funciones en donde la direccién de los lideres a sus colaboradores sea la

adecuada.

6. JUSTIFICACION

La implementacion de una encuesta de clima organizacional en la empresa,
permitira identificar aguellos aspectos y variables que pueden afectar a los
integrantes de la organizacion a la hora de desempeniar las funciones establecidas
segun el cargo que tenga, es por ello, que con los resultados de la encuesta de

clima organizacional se pueda establecer un plan de accién dénde se intervengan
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las variables que estan afectadas de manera significativa para la mejoria del
desemperio y actividades. En donde se veran beneficiados diversas personas, por
parte administrativa, se tendran resultados los cuales daran paso a los planes de
bienestar en donde se puede reflejar frente a los empleados el compromiso por la
salud mental y fisica de cada uno de ellos; los empleados tendran personas con
alto sentido de pertenencia para realizar los planes de bienestar en donde cada
una de las actividades seran ejecutadas para la mejoria de las funciones y clima
laboral, finalmente, los practicantes tendran la capacidad de romper esquemas
tanto a nivel organizacional, como profesional y personal, ya que esto representa
un reto significativo debido a que es algo nuevo para implementar, en dénde se
dedica constantemente a investigar sobre clima organizacional y planes de

bienestar para el desarrollo adecuado de la actividad.

7. POBLACION BENEFICIADA

La poblacién que se beneficia al momento de evaluar el clima organizacional son
empleados a nivel administrativo y asistencial, que tienen momentos de mayor
estrés y trabajo bajo presién por lo cual al momento de realizar el plan de accién
se veran beneficiados con la disminucion de éstos factores , en donde con el paso
del tiempo se veran los resultados positivos en las areas administrativas y
asistenciales, con un acogimiento integral, sistematico e importante para el

desarrollo de las actividades y motivaciones laborales .
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8. ASPECTOS METODOLOGICOS Y PROCEDIMIENTALES (MARCO
METODOLOGICO, AQUI SE PONE PASO A PASO DE LAS ACTIVIDADES A

DESARROLLAR EN LA EMPRESA)

Para el desarrollo y calificacion de la evaluacion de clima organizacional, se

realiza:

1 — Desarrollo de software aplicativo para facilitar la tabulacion y gréficas para

realizar el informe requerido.

2 — Formato on-line para responder la evaluacion de clima organizacional

3 — Tabulacion e interpretacion de variables tanto a nivel individual como general
4 — Informe de resultados

5 — Cronograma plan de bienestar

9. ASPECTOS LEGALES (MARCO LEGAL, SI APLICA O NO AL TRABAJO)

Marco legal y normativo que rige el plan de intervencién de clima organizacional

en Colombia estos son:

Decreto 1083 del 2015: por el cual se expide el decreto Unico reglamentario del
sector Fundacion publica en donde se establecen programas de bienestar de

calidad de vida laboral por medio de:
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”. 1. Medir el clima laboral, por lo menos cada dos afios y definir, ejecutar y
evaluar estrategias de intervencion. 2. Evaluar la adaptacion al cambio
organizacional y adelantar acciones de preparacion frente al cambio y de
desvinculacién laboral asistida o readaptacion laboral cuando se den
procesos de reforma organizacional. 3. Preparar a los prepensionados para
el retiro del servicio. 4. Identificar la cultura organizacional y definir los
procesos para la consolidacion de la cultura deseada. 5. Fortalecer el

trabajo en equipo. 6. Adelantar programas de incentivos” (Invima. 2017)

Decreto — Ley 1567 de 1998. Por el cual se establece el mantenimiento de los

niveles adecuados de calidad de vida laboral.

Decreto 1227 del 2005: por el cual se expide que el departamento administrativo
de la fundacién publica desarrollara programas de bienestar social para sus

empleados asesorandose adecuadamente para dicha implementacion.

10.2 MARCO CONCEPTUAL

Clima organizacional: Es una dimension de la calidad de vida laboral y tiene gran
influencia en la productividad y el desarrollo del talento humano de una
organizaciéon. (Ramos, D, 2012 p.13); ya que determina el factor relacional entre

los empleados de la organizacién ya sean pares, subalternos, jefe y empleado
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generando un gran impacto en la productividad de sus funciones individuales y

colectivas.

Bienestar: este se encarga de “Incentivar y crear sentido de pertenencia”
(Delgado, J. 2014) en los empleados por medio de diversas actividades que
buscan promover en los colaboradores seguridad, estabilidad, vivienda,
sostenimiento, salud, recreacion, diversion, compaifierismo y educacion,
generando asi motivacién y por ende mejoras laborales en la realizacion de las

funciones.

Evaluacion organizacional: se encarga de“ldentificar modos de mejorar la
eficiencia de los trabajadores”( Lusrhaus, C, Adrien, M, Anderson, G, Carden, F &
Montalvan, G . 2002) en su quehacer diario por medio de la implementacion de
diversas estrategias que van orientadas a obtener mayores resultados
empresariales a nivel econémico y relacional entre los empleados, incentivando
asi la motivacion y generando un adecuado clima organizacional en el interior de

la compaidia.

Variable: Es”Todo aquello que vamos a medir, controlar y estudiar en una
investigacion o estudio” (Universidad Andrés Bello), por lo cual es fundamental
gue esta pueda asumir diversos valores ya sean cualitativos o cuantitativos para

obtener adecuadamente los resultados de dicha intervencion.

Medicion: La “Es una herramienta que permite al psicologo cuantificar

caracteristicas humanas y objetivizar procesos de evaluacion” (Malo, D. 2008) por
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medio de la asignacion de medidas cuantitativas a procesos o atributos

psicomeétricos.

Marco Teodrico

¢ Qué es el clima organizacional ?

El clima organizacional “Es la suma de las percepciones que los trabajadores
tienen sobre el medio humano y fisico donde se desarrolla la actividad cotidiana
de la organizacién” (Poole,M,2006), dichas percepciones se identifican para
evaluar el desempefio de cada uno de los integrantes de la empresa para el
crecimiento de la misma por medio de la identificacion de factores como
productividad, motivacion, compromiso, satisfaccion en el cargo, ausentismo, esto
con el de mantener y/o trasformar las costumbres relacionales que se encuentran
activas en el interior de la organizacion velando asi por un adecuado ambiente
laboral; en la actualidad aun no se tienen conocimientos estandarizados acerca de
los factores importantes que se deben evaluar en el clima organizacional, esto es
aplicable segun las necesidades y percepciones tanto de los empleados como de

la organizacion a la hora de evaluarlo.

¢, Qué instrumentos de medicion existen para evaluar el Clima Organizacional ?

En la actualidad existen diversos instrumento de medicion de clima organizacional
planteados por diversos autores quienes por medio de una serie de preguntas

buscan obtener una idea clara y concisa respecto a la motivacién, compromiso,
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productividad y comparfierismos que existen en dicha empresa en la que se esta

realizando dicha evaluacion.

Segun Gonzélez, F, 2007, p. 23 “Los test psicométricos intentan medir
habilidades cognitivas o rasgos de personalidad, en las personas estudiadas” por
medio de la eleccion de una opcidn de respuesta la cual se asemeje a la realidad
de ese individuo en particular segun el contexto empresarial en el que se

desenvuelve en su cotidianidad.

Existen diversos tipos de instrumentos para medir el clima organizacional, tales

como:

El Cuestionario de Litwin y Stringer

El Cuestionario de Rensis Likert. Perfil Organizacional

Modelo de Medicion de John Sudarsky - Test de Clima Organizacional (TECLA)

Modelo de Octavio Garcia Modelo de Fernando Toro

Modelo de Medicion del Profesor Carlos Méndez - Instrumento para Medir Clima

en las Organizaciones Colombianas (IMCOC)

EDCO

Algunas de éstos cuestionarios se pueden encontrar a lo largo de la Internet, sin
embargo, éstas son aplicables segun el ambiente y variables que la empresa
desea evaluar, por lo tanto no existe un instrumento de medicion especifico para

evaluar el clima organizacional, lo cual ha dificultado la evaluacion del clima
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organizacional en las medidas esperadas por los evaluadores y las empresas

evaluadas.

Para poder realizar un instrumento de medicion acerca de clima organizacional es

importante tener en cuenta: La validez y la confiabilidad.

Estas pueden evaluarse de diversas maneras de acuerdo con hipétesis derivadas
tedricamente y que conciernen a los conceptos o constructos que estan siendo
medidos (Hernandez et al., 1991), bien sea principalmente con el Alfa de
Cronbach, en la cual, aplicando adecuadamente su formula, se estima que la
confiabilidad de cada uno de los item de la prueba que se ha de aplicar, sea de 1,
es decir, entre mas cerca éste el item del numero 1, mas confiable es la prueba,
facilitando su aplicacion en cada uno de los item. Si el resultado esta debajo de lo
esperado, se eliminan esos item para que la prueba sea consistente y aplicativa

en su ejecucion.
¢ Qué variables se miden en la encuesta de Clima Organizacional ?
Las variables que se miden en el EDCO, a través de 40 item son:

Sentido de pertenencia: Segin Rueda, L este se encarga de “Promover el
compromiso de quienes conforman la organizacién” esto con el fin de que cada
integrante se sienta responsable de la organizacion; ya que es parte fundamental
de esta y asi mismo se debe identificar y sentirse a si mismo como responsable en
todos los aspectos ya sean positivos y/o negativos derivados sus obligaciones

dentro de esta para mantenerla en un nivel estadistico mas que aceptable.
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Relaciones Interpersonales: es la “Percepcion que tienen los funcionarios sobre un
ambiente de trabajo grato en el que se mantiene buenas relaciones sociales entre
pares y jefes y subalternos” (Rueda, L, 2014, p. 14) es decir que se trata sobre la
percepcion que tienen los integrantes de la organizacion para mantener un
ambiente de trabajo sano y saludable por medio de la interaccion que se

presentan en el interior de esta.

Claridad y Coherencia en la Direccion: “Este factor alude al grado de claridad que
se tiene desde la alta direccion sobre el futuro de la organizacion” (Rueda, L,
2014, p. 16). Esta se origina principalmente en el orden de jerarquizacion que se
tenga en la organizacion y como se respetan unos a otros, independiente del tipo
de jerarguia existente, acatando las normas y velando por la aplicacion de éstas

mismas.

Disponibilidad de Recursos: Es la utilizacion de la informacién y equipos que
propina la empresa para una labor mas amena y soélida, teniendo en cuenta que
“Los recursos son todos los elementos requeridos para que se cumpla con los
objetivos de la organizacién” (Rueda, L, 2014, p. 15) por medio del trabajo
conjunto entre las diferentes areas de la empresa velando siempre por cumplir con

las expectativas tanto empresariales como de los clientes.

Estabilidad: Segun Rueda, L es “La responsabilidad compartida entre el
empleador y el empleado o quien se encargue de asegurar que su funcion y
participacion sea efectiva en el ambiente laboral" Es decir que la estabilidad es la

relacion que existe entre el empleado y empleador respecto al grado de
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responsabilidad que cada uno desempefia para que la calidad de vida de todas las
personas que conforman la organizacién sea optima, sin importar el grado de
responsabilidad que cada miembro tenga respecto al cargo en el que se

encuentra.

Retribucion: es “Un intercambio de recursos donde prima la reciprocidad” (Rueda,
L, 2014, p. 15) la cual consiste en generar un intercambio de recursos donde se
ven beneficiados tanto empleador como empleado, y no necesariamente se

emplea la retribucion econémica.

Estilo de Direccion: Segun Rueda, L “Es el grado en el que los jefes apoyan,
estimulan y dan participacion a sus colaboradores” Es decir que el estilo de
direccion es la manera en que los jefes apoyan e incentivan a los trabajadores
para que su organizacion no decaiga y se genere un ambiente toxico que afecte a

sus empleados y por ende su productividad laboral.

Valores Colectivos: Este es “El grado en el que se percibe en el medio interno la
cooperacion, responsabilidad y respeto” (Rueda, L, 2014, p. 16) , Se rige
principalmente por la cooperacién que hay entre los empleados, dando respuesta

inmediata y eficiente a las necesidades de la empresa.

En cada empresa debe existir al menos 1 de los 4 tipos de equipos existentes, ya
sea: funcionales, ligeros, pesados y autonomos (Wheelwright, Christensen,
&Burgelman, 2009). El trabajar en equipo facilita fluidez en nuevas ideas que

contienen mayor flexibilidad e innovacién en la toma de decisiones y soluciones
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para facilitar el flujo de informacion al existir problemas de comunicacion en la

empresa

Cuestionario para medir el Clima Organizacional, elaborado y aplicado por el

Ministerio de Salud a sus trabajadores.

11. RESULTADOS.

Sentido de pertenencia:

RANGO BAJO RANGCO MEDIO RANGO ALTO

2 226 3

Tabla 8 — Resultado total de variable Sentido de Pertenencia
Esta variable ha presentado una maxima puntuacion en el rango medio, donde se
evidencia que los empleados tienen un sentido de pertenencia donde existe
posiblemente que en algunas ocasiones los empleados no se encuentren con la
maxima disposicion para realizar alguna actividad u horas extras, pero teniendo en
cuenta que la empresa ha realizado actividades en pro de su salud mental, son
conscientes de que tanto la empresa como los empleados, tienen un beneficio

mutuo.

Relaciones Interpersonales

RANGO BAJO RANGO MEDIO RANGO ALTO
11 214 B

Tabla 9 — Resultado total de variable Relaciones Interpersonales
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Las 214 personas que han resultado en rango medio, se debe a que las relaciones
interpersonales con los comparieros tanto en el area como con relaciones con
otras area han sido buenas, pero no tanto como lo esperan, es posible que exista
alguna falla o incomodidad para que esté posicionado en el rango medio y no en
alto; Aquellas personas que estan posicionadas en rango bajo y medio, tendran
momentos de intervencion para mejorar el rango e identificar cual es el motivo de

gue se encuentren en ésta posicion.

Claridad y Coherencia en la Direccion

RANGO BAJO RANGO MEDIO RANGO ALTO
10 211 10

Tabla 10 — Resultado total de variable Claridad y Coherencia en la Direccion
Algunas personas en la empresa no tienen claro cudl es el motivo principal del
porqué de sus funciones, por lo que es posible que estén desempefiando algunas
de las funciones de cargo que no sean claros para ellos de manera rutinaria y
obligatoria, ésto puede verse reflejado en la motivacion que cada empleado tenga
a la hora de realizar las funciones segun la perspectiva que se tenga a su vez,
siendo un factor influyente el estilo de liderazgo y comunicacion asertiva de cada

superior.

Disponibilidad de Recursos

RANGO BAJO RANGCO MEDIO RANGO ALTO
2 215 14

Tabla 11 — Resultado total de variable Disponibilidad de recursos
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La disponibilidad de los recursos que proporciona la empresa a los empleados es
adecuada, es posible que algunas de estas personas presenten inconformidad con
alguna de las restricciones existentes en cada area y el manejo de cada recurso, a
su vez, debe tenerse en cuenta que en el momento de hablar de disponibilidad de
recursos se relaciona también la necesidad y trabajo en equipo con otra area,
debido a que existen areas donde debe tener contacto con las demas areas de la

empresa para tener un rendimiento apropiado que permita el crecimiento

empresarial.
Estabilidad
RANGO BAJO RANGO MEDIO RANGO ALTO
15 214 2

Tabla 12 — Resultado total de variable Estabilidad
Los factores psicologicos de cada persona tienen un papel importante en ésta
variable, debido a que la estabilidad es de manera compartida entre empleador y
empleado, debe hacerse un énfasis especial y mas detallado a la hora de realizar
la intervencion empleando una capacidad de analisis adecuado dénde no sélo se
tiene en cuenta los factores extra laborales sino también aquellos factores intra

laborales que puedan afectar la estabilidad del empleado.
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Retribucion
RANGO BAJO RANGO MEDIO RANGO ALTO
19 210 p)

Tabla 13 — Resultado total de variable Retribucion
La empresa tiene diferentes actividades de bienestar en pro de la salud mental del
trabajador para mantenerlo motivado y a gusto en la empresa, sin embargo,
aunque es importante conocer la opinién de los empleados a nivel de retribucién,
en éste caso se da primordialidad a aquellos quienes estan en rango medio y bajo
para conocer las sugerencias que tienen a nivel de retribucién, que inquietudes
tienen o que tipo de no conformidades tienen con la retribucién que la empresa

esta brindando actualmente.

Estilo de Direccidén

RANGO BAIO RANGO MEDIO RANGO ALTO
0 205 26

Tabla 14 — Resultado total de Estilo de Direccion
El resultado de los rangos permite evidenciar que el estilo de direccidén de cada
lider es adecuado, existiran algunas situaciones por mejorar, que se pueden
abarcar de manera individual y grupal como actividad de intervencion, y una vez
adquirido se evidencie cual es la perspectiva del empleado frente a su lider se
pueda implementar talleres o capacitaciones dénde se pueda trabajar de manera

puntual con los lideres a mejorar éstos aspectos puntuales.
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Valores Colectivos

RANGO BAJO RANGO MEDIO RANGO ALTO
138 93 0

Tabla 15 — Resultado total de Valores Colectivos
Se debe realizar un mayor foco de intervencion en ésta variable ya que ha
obtenido mayor cantidad de personas en rango bajo, ésta variable esta ligada a
los valores organizacionales que la empresa posee, los cuéles son Respeto, Etica,
Servicio, Calidad y Pasién, como éstos valores tienen una estrecha relacién con la
variable de Relaciones Interpersonales pudo haber sido la causante de que en

dicha variable el rango no fuese alto.

12. CONCLUSIONES

La aplicacion de la encuesta de Clima Organizacional, ha tenido una gran
realizacion debido al compromiso que tienen los empleados con la empresa para
crecer y mejorar tanto profesional como personalmente, contando con una
participacion total de 143 personas de 296 en la ciudad de Medellin y 88 personas
de 110 en la ciudad de Bogota. Como es la primer vez que se realiza una EDCO
en la empresa, se entiende que no existan medidas y/o actividades de promocién
y prevencion para una mejora del clima organizacional, es por ello que el resultado

obtenido en la encuesta de las 231 personas que respondieron, es el rango medio;
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De las 8 variables que se evallan, 7 de éstas han obtenido el rango medio y sélo
1 en rango bajo, ya que la empresa tiene aproximadamente 406 empleados queda
un poco dificil de estandarizarlos a todos a en cuanto a valores organizacionales
aungue se realice la respectiva induccion, es algo que se ira trabajando con el
transcurso del tiempo. Sin embargo, ha crecido con nuevos empleados ha tenido
un mayor incremento a nivel de demandas y actividades al realizar los exdmenes
de ingreso, periddicos y de egreso con las empresas que actualmente tiene a su
favor, y ha permitido que el buen ambiente laboral que surge en los equipos de
trabajo en los momentos de tension y en aquellos momentos de actividades de
bienestar compense la calidad y el desempefio laboral a la hora de realizar las

funciones requeridas por cada trabajador de la empresa.

Se concluye que la percepcidn que tiene el personal frente a su puesto de trabajo,
carga laboral, estilos de liderazgo y practicas organizacionales en la empresa
estan ubicadas en un rango medio, el cual permite evidenciar que las personas se
encuentran satisfechas con cada una de éstas variables y/o aspectos en donde
ellos pueden considerar situaciones en especifico a mejorar que la parte de

gestion humana adn no se evidencie con mayor claridad.

La percepcion de los colaboradores sobre relaciones interpersonales, sentido de
pertenencia, retribucion por el buen trabajo, recursos, claridad organizacional y
cumplimiento de valores, se logra interpretar con los resultados de la prueba que
la variable de valores colectivos, el cual hace referencia a la cultura organizacional

que tiene la empresa, esta en rango bajo debido a que posiblemente con el nuevo
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incremento de personal no se haya realizado un acoplamiento y/o entrenamiento
adecuado frente a éste aspecto, sin embargo, las otras variables se identifican en
rango medio, por lo cual los empleados de la empresa, estan conformes y el
ambiente laboral que se maneja en cada una de las areas permite que se tenga un

calido lugar para trabajar.

La retribucién con los incentivos que brinda la empresa y a su vez el nivel de
satisfaccion que sienten los empleados con sus funciones en donde la direccion
de los lideres a sus colaboradores sea la adecuada, en la cual puede identificarse
gue cada uno de los empleados, tiene algo positivo que resaltar de su jefe
inmediato y la manera en que se les retribuye emocionalmente, para que cada una
de las motivaciones individuales que se tienen, sean constantes y de mayor
favorecimiento a la hora de realizar las funciones de mayor complejidad, en dénde
si bien, existan aspectos negativos, el estilo de direccién del lider, favorecera el

cambio del pensamiento del empleado a nivel positivo.

RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar las propuestas mencionadas en el cronograma de
intervencién para mejorar el rango de cada una de las variables para asi tener un
mejor clima organizacional en las temporadas de mayor demanda para bajar los
niveles de estrés y elevar notoriamente la satisfacciéon de cada empleado al

evidenciar la calidad de trabajo en equipo.
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ANEXOS.

Encuesta De Clima Organizacional

Bienvenido(a) a la encuesta de Clima Organizacional. Por el bienestar de sus empleados, Colmedicos solicita realizar la
encuesta para identificar el ambiente laboral que se vive a diario en cada una de las areas tanto grupal como individualmente.

Te invitamos a que realices de la manera mas sincera posible el formulario para conocer comoe te sientes en el area que
laboras.

Esta informacion sélo serd conocida por los psicdlogos de Gestidn Humana respetando tu privacidad a la hora de brindar tus
respuestas suministradas bajo la Ley 1090 de 2006.

Nombres

Apellidos ~

Edad ”
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Sede "
Furatena
Género” Junin
Masculing Palacé
Femenino Libertad
Patio Bonito
! . N
Cargo’ Intermédica Tipo de contrato
Lago Fijo
Héroes Contratista
A : Vinculado
Area’ Teusaquillo
Temporal
Administrativa Montevideo
Aprendiz
Castellana

Asistencial

28
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Tiempo trabajando en la empresa * Tiempo trabajando en el puesto actual

De 3a 11 meses
De 3a 11 meses

. De 1a 3 afios
De 1 a3 anos

. De 4 a7 afios
De da7 afios

De 8a 11 afios De 8a 11 arios

De 12 a 15 afios De12al15anos

De 16 a 19 afios De16a 19 anos

De 20 a 23 afios De 20 a 23 afios

De 24 a 27 afios De 24 a 27 afios

De 28 a 30 afios De 28 a 30 afios

Encuesta De Clima Organizacional

Gracias por llenar correctamente la encuesta.
Su informacion ha sido guardada con éxito.

RECUERDE QUE LA INFORMACION QUE ACABA DE SUMINISTRAR SERA CONOCIDA Y
RESPETADA BAJO LA LEY 1090 DE 2006 POR LOS PSICOLOGOS DE GESTION HUMANA.



Aplicacién de clima organizacional 30

BIBLIOGRAFIA.

Alexander, J., &Leon, T. (2013). Analisis Del Clima Laboral Y Adaptacion Al
Cambio Organizacional Del Personal Adscrito Al Plan Nacional De Vigilancia
Comunitaria Por Cuadrantes De La Policia Metropolitana De Santiago De

Cali.

Aragon Cano, Sara Delia; Rios Ramirez, A. (2013). Modelo para evaluar el clima
organizacional de innovacion desde la perspectiva de grupos de trabajo, 1—

12.

Canchén, Yurani& Zapata, G. (2013). Disefio y Validacion de un Instrumento para
medir Clima Escolar en Instituciones Educativas. Universidad de La Sabana,

1, 171. https://doi.org/10.1017/CB0O9781107415324.004

Chi, C., & Priego, H. R. (2015). Clima organizacional y satisfaccién laboral en el
personal operativo federal del programa caravanas de la salud en tabasco,

mexico, 43-51.

http://lIms.colmedicos.co/

Delgado, P. (2014). MOTIVACION ORGANIZACIONAL Y BINESTAR LABORAL.

Obtenido de:
https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handle/10654/12781/ENSAY0%20FIN
AL%20JENNY%20DELGADO%20PARDO.pdf;jsessionid=E5F40BFA30C088EBB2

D4816A1524B2607sequence=1



Aplicacién de clima organizacional 31

Diego, C. (2014). Diagnostico del clima organizacional en el &rea administrativa de
la Universidad Tecnoldgica del Choco (Diego Luis Cordoba). Universidad

Nacional de Colombia - Facultad de Ciencias Econémicas, 81.

Direct, S. (2017). Clima organizacional : Un analisis en entidades financieras.

Eleuteria, L. (2017). Clima organizacional de la institucion educativa “ Nuestra

Senora de Montserrat ”, del distrito de Lima , Perd , aho 2017 .

Gonzalez, F. (2007). INSTRUMENTOS DE EVALUACION PSICOLOGICA.
Obtenido de: http://newpsi.bvs-

psi.org.br/ebooks2010/en/Acervo_files/InstrumentosEvaluacionPsicologica.pdf

Invima. (2017). PLAN DE INTERVENCION DE CLIMA ORGANIZACIONAL 2017-
2018. Obtenido de: www.invima.gov.co/images/pdf/nuestra-
entidad/Gestion/gestion-talento-humano/Bienestar/PLAN-DE-

INTERVENCION-CLIMA-ORGANIZACIONAL-2017-2018.pdf

Jaramillo Posada, M. J., Giraldo Veldsquez, V. E., & Organizacional, M. en A. de
D. H.y. (2016). Diagnéstico y propuesta de intervencion del clima
organizacional del centro de desarrollo infantil cosechando suefos. Retrieved

from http://repositorio.utp.edu.co/dspace/handle/11059/6241

Juana Patlan Pérez, R. F. H. (2013). Desarrollo y Validacion de la Escala

Multidimensional de Clima Organizacional (EMCO): Un Estudio Empirico con



Aplicacién de clima organizacional 32

Profesionales de la Salud. Ciencia & Trabajo, 15(48), 131-139.
https://doi.org/10.4067/S0718-24492013000300005
Lusrhaus, C, Adrien, M, Anderson, G, Carden, F & Montalvan, G . (2002). EVALUACION
ORGANIZACIONAL. Obtenido de:

http://www.fi.uba.ar/archivos/posgrados_apuntes_webOrg.pdf

Malo, A. (2008). LA MEDICION EN PSICOLOGIA COMO HERRAMEINTA Y COMO

REFLEXION ETICA EN EL EJERCICIO DEL PSICOLOGO. Obtenido de:

http://revistas.unisimon.edu.co/index.php/psicogente/article/view/2688

Metropolitana, L. (2014). Validacion de la encuesta de clima organizacional de

Pulido en colaboradores de tres empresas de, 9.

Naranjo C., Paz A., & Marin S. (2015). Clima organizacional: una investigacion en
la Institucién Prestadora de Servicios de salud (IPS) de la Universidad
Autonoma de Manizales. Universidad & Empresa, 17(28), 105—-126.
https://doi.org/10.12804/rev.univ.empresa.28.2015.05

Poole, M. (2006). El clima laboral. Fundacién RH. 1. Obtenido de:
https://factorhuma.org/attachments_secure/article/8300/clima_laboral_cast.pdf

Ramos, D. (2012). El clima Organizacional, definicidn, teoria, dimensiones y modelos de
Abordaje. Obtenido de:
https://repository.unad.edu.co/bitstream/10596/2111/1/Monografia%20Clima%200

rganizacional.pdf



Aplicacién de clima organizacional 33

: Rueda, L (2014). PERCEPCIONES SOBRE LOS ESTILOS DE LIDERAZGO Y EL
CLIMA ORGANIZACIONAL EN LOS FUNCIONARIOS DEL AREA
ADMINISTRATIVA DE LA FUNDACION HOSPITAL SAN PEDRO. Obtenido de:

http://biblioteca.udenar.edu.co:8085/atenea/biblioteca/90136.pdf

RUIZ, L. A. R. (2014). PERCEPCIONES SOBRE LOS ESTILOS DE LIDERAZGO
Y EL CLIMA ORGANIZACIONAL EN LOS FUNCIONARIOS DEL AREA
ADMINISTRATIVA DE LA FUNDACION HOSPITAL SAN PEDRO.
PERCEPCIONES SOBRE LOS ESTILOS DE LIDERAZGO Y EL CLIMA
ORGANIZACIONAL EN LOS FUNCIONARIOS DEL AREA ADMINISTRATIVA
DE LA FUNDACION HOSPITAL SAN PEDRO. Retrievedfrom
biblioteca.udenar.edu.co:8085/atenea/biblioteca/90136.pdf

Universidad Andrés Bello. Las variables. Obtenido de:

http://mey.cl/apuntes/variablesunab.pdfhttp://mey.cl/apuntes/variablesunab.pdf

Salazar, C. M., Pefia, C. S., Ceja, A. P., & Del Rio, E. (2015). Disefio y validacion
de un intrumento de evaluacién del clima organizacional en centros escolares

de nivel superior. Revista Iberoamericana de Educacion, 67, 181-196.

Valenzuela, M., Karina, J., &Yocupicio, D. M. (2014). Clima Escolar en Estudiantes

Universitarios de Licenciado en Administracion, (16), 32—46.

Vela, H., Garrido, N., & Pérez, M. (2016). Disefio De Instrumento Para Evaluar

Clima Organizacional De Universidades Publicas En México.



Aplicacién de clima organizacional

EuropeanScientificJournal, ESJ, 12(28), 312—-328.

https://doi.org/10.19044/esj.2016.v12n28p312

34



